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STUDII SI CERCETARI

O RADIOGRAFIE A INSTRUIRII
LA BM,,B.P. HASDEU”: REZULTATELE CERCETARII
ACTIVITATII SI A PERCEPTIEI PROFESIONALE
A CNEPB

INTRODUCERE

Studierea evolutiei atitudinii sau vizi-
unii fatd de aspectele necesare dezvolta-
rii capacitatii Bibliotecii Municipale (BM)
pentru a face fata schimbarilor sugereaza
mai multe aspecte. in 2007 ne-am declarat
Institutia care invatd, din aceastd viziune a
fost gandit modelul Centrului de instru-
ire, numit atunci Campusul Cunostinte-
lor, componentd indispensabild realizarii
acestei viziuni. Strategia 2008-2017 conti-
nea acest deziderat. Noua conducere a res-
pectat angajamentele asumate anterior,
inclusiv reparatia Campusului Cunostinte-
lor care a ajuns, datorita Novatecii (dotare
tehnica integrala si instruirea angajatilor
BM) Centrul de Excelenta profesionala.

Centrul National de Excelentd Profesio-
nald pentru Bibliotecari (CNEPB), deschis la
28 martie 2014, in acest an a marcat cinci
ani de functionare. Tn acesti ani CNEPB a
devenit un adevdrat Centru de Excelenta
obtinand rolul de centru metodologic pen-
tru cele sase Centre Regionale de Excelenta,
(Telenesti, Causeni, Balti, Orhei, Cahul, Cea-
dar-Lunga) si de centru metodologic pen-
tru raioanele arondate (Straseni, Criuleni,
Dubasari, Nisporeni, Hancesti, laloveni).

A fost loc de reuniune pentru multe
evenimente de instruire de nivel national,
aici au livrat instruiri formatori notorii din
Republica Moldova, Romania, Ucraina si
chiar de la IFLA. Cele mai importante cur-
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suri Novateca au fost lansate si livrate aici
- delaBiblioteca Moderna la Cursul online
Advocacy. Aici au fost instruiti peste 40 de
formatori marca Hasdeu, care livreaza acti-
vitati educationale in cadrul serviciilor BM.

In acest rastimp, CNEPB a devenit un
Laborator de inovatie — aici au fost lansa-
te proiectele Zilele FedEx@ Hasdeu, Chindii
profesionale si, mai nou, Laboratorul de ex-
perimente nonformale. A fost si Laborator
tehnologic in care bibliotecarii au deprins
abilitati tehnologice, digitale, a fost spatiul
in care au invatat design si inovatie, advo-
cacy si servicii noi. CNEPB a dezvoltat cele
mai multe curricule pe diverse subiecte de
interes si necesitate profesionala.

METODOLOGIA CERCETARII

Studiul a fost realizat la initiativa Secti-
ei studii si cercetdri a Bibliotecii Municipa-
le,B.P. Hasdeu".

Cercetarea a avut ca scop elucidarea
imaginii CNEPB in mentalul colectiv al BM
si a perceptiei rolului acestuia in organiza-
rea instruirii bibliotecarilor.

Obiectivele studiului au constat in:

e Analiza ofertei
CNEPB;

e Cartografierea necesitatilor de for-
mare profesionald a angajatilor BM;

e |dentificarea nevoile de dezvoltare

a competentelor profesionale;

educationale a
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Tabelul 1. Datele statistice raportate la esantion

Nr. 1(2019)

Numérul de per- Numarul de res-
Categoria de personal soane P % pondenti conform %
esantionului

Personal total 425 100% 115 27,06%
Personal profesional 360 84,71% 115 31,94%
(ct‘;::;f" superioare 321 89,17% 105 91,30%
Cu st'uc!u superioare de 93 25.83% 51 44,35%
specialitate*

Cu studii medii (total)* 39 10,83% 7 6,09%
S:;ﬁ::::; medii de spe- 3 0,83% 3 2,61%

Sursa: Raportul de activitate al Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” pentru anul 2018
[online].Publicat 26 aprilie 2019. Disponibil: https://issuu.com/ludmilapanzari6/docs/ra-

port_bm_2018

* Notad: se calculeazd din categoria de personal profesional.

o Studiul opiniilor bibliotecarilor cu
privire la activitatea CNEPB in cali-
tate de centru de instruire;

e Analiza opiniilor referitor la modul
de organizare a procesului instruc-
tiv-formativ la CNEPB;

e Examinarea perceptiilor bibliote-
carilor cu privire la posibilitatile de
formare profesionala continua in
cadrul CNEPB etc.

Obiectivul specific a fost de a consoli-
da capacitatea BM de formare profesiona-
| continua.

Studiul a avut la baza un sondaj de
opinie.

Metodele de colectare a datelor

Pentru realizarea scopului propus a
fost aplicatd modalitatea cea mai des fo-
losita in cadrul metodei cantitative — son-

dajul. Sondajul a fost o tehnica extrem de
utila dat fiind faptul ca datele au fost co-
lectate direct de la respondenti in vederea
unei evaluari de baza. In practica, cerce-
tarile cantitative, de obicei, sunt realizate
prin intermediul unui chestionar. In acest
caz, a fost aplicat un chestionar online
care a cuprins 47 de intrebdri, avand ca
scop colectarea informatiei dorite. Chesti-
onarul a fost structurat in 4 module, fieca-
re din ele punand accentul pe o anumita
problema de cercetare:

Modulul I. CNEPB - centru de instruire
al BM,B.P. Hasdeu”;

Modulul Il. Organizarea instruirilor la
CNEPB;

Modulul lll. Oferta educationald;

Modulul IV. Satisfactia privind activita-
tea CNEPB.

Chestionarul a inclus intrebari inchi-
se, deschise, mixte, precum si intrebadri de
scala.

Cercetarea s-a realizat in perioada 16-
31 octombrie 2018 pe un esantion de 115
de respondenti din toate filialele si struc-
turile organizationale ale BM (Tabelul 1).

Eroarea de esantionare este de +/- 5,5
% pentru un nivel de incredere de 95%.
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Variabila Grup Nr. de respondenti Procent
a) panain 25 ani 7 6,1%
b) 26-35 ani 19 6,5%
. c) 36-45 ani 30 26,1%
Varsta -
d) 46-57 ani 33 28,7%
e) 58-65 ani 22 19,1%
f) peste 66 ani 4 3,5%
a) feminin 109 94,8%
Sex -
b) masculin 6 52%
a) pand in 5 ani 14 14,8%
b) 6-10 ani 8 7,0%
Vechimeain munca |¢) 11-15ani 1 9,6%
generala d) 16-20 ani 18 15,7%
e) 21-25ani 11 9,6%
f) peste 26 50 43,5%
a) pandin 5 ani 33 28,7%
b) 6-10 ani 13 11,3%
Vechimea in muncain | c) 11-15ani 15 13,0%
biblioteconomie d) 16-20 ani 13 11,3%
e) 21-25 ani 6 5,2%
f) peste 26 35 30,4%
a) pand in 5 ani 50 43,5%
b) 6-10 ani 15 13,0%
Vechimea in muncain | ) 11-15 ani 15 13,0%
actuala biblioteca d) 16-20 ani 9 7,8%
e) 21-25 ani 8 7,0%
f) peste 26 18 15,7%
a)‘ di‘rectovr & director adjunct de 3 2,6%
biblioteca
b) sef de biblioteca / filiald 20 17,4%
Post / functie c) sef serviciu / sef oficiu 40 34,8%
d) bibliotecar principal 11 9,6%
f) bibliotecar 40 34,8%
g) altul 1 0,9%
a) studii superioare de specialita-
te (in bibliol?(economie) b o1 44,3%
b) studii superioare (alt domeniu) 54 47,0%
Pregitirea initial c). st.udii medii Fie specialitate (in 3 2,6%
’ biblioteconomie)
d) studii medii de specialitate (alt
dz)meniu) b ( 4 3,5%
e) altul 3 2,6%

10

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”




Nr. 1(2019)

Variabila Grup Nr. de respondenti Procent
a) categoria superioara 23 20%
Categoria de califi- b) categoria | 38 33%
care ¢) categoria ll 29 25,2%
d) fara categorie 25 21,7%

Date privind pregatirea initiala a res-
pondentilor sunt prezentate in Figura 1.

La cercetare au participat toate struc-
turile BM.

ANALIZA SI INTERPRETAREA
DATELOR

Chestionarul a scos in evidenta multe
aspecte referitoare la calitatea activitatii,
la spatii, facilitati, dotdri, atmosferd s.a. Re-
zultatele, sugestiile, recomandarile si feed-
back-ul constructiv vor servi drept repere
pentru elaborarea unui plan de imbunata-
tire a activitatii CNEPB si de eficientizare a
procesului de interrelatie cu bibliotecarii
dornici de dezvoltare profesionala.

CNEPB fisi respecta rolul de compo-
nenta indispensabilda a conceptului BM,
Institutia care invatd inregistrand pe par-
cursul acestor cinci ani rezultate palpabile
de capacitate, adoptand norme culturale
precum deschiderea spre invatare a bibli-
otecarilor, educatia invatdrii (invatam cum
sa invatdm) care dezvoltda devotament
autentic pentru invatare si pentru schim-
bare, oferind oportunitati permanente de
formare a abilitatilor pentru practica.

in biblioteca traditionala dogma este:
conducere, organizare si control. In biblio-
teca care invatd noua dogma este: viziune,
valori si modele mentale. Doar biblioteca
care invata poate sistematiza cadi de a face
oamenii sa dezvolte modele mentale cu
care sa faca fata oricdrei situatii. Deschi-
derea si meritul sunt valorile la formarea si
intdrirea convingerii ca procesul luarii de-
ciziilor poate fi transformat daca oamenii
devin mai capabili de a scoate la vedere
si de a discuta productiv perspectivele lor
diferite asupra lumii, asupra muncii, asu-
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pra institutiei. Stiinta actiunii — sa stii cand
sd actionezi, cand sa initiezi, cand sa ches-
tionezi (dialoghezi) pentru a purta discutii
deschise si productive asupra probleme-
lor critice.

Multi dintre bibliotecarii nostri se
conduc si practica aceste valori - le-am
sesizat in rdaspunsurile critice, batdioase,
in convingerile expuse, in insistenta de a
l[amuri deciziile luate, optiunile alese, de a
evidentia momentele critice, de a propu-
ne curajos idei asupra organizarii instruirii,
in exprimarea devotamentului lor pentru
CNEPB, in scoaterea la suprafata, fara jena,
a aspectelor (in viziunea lor) negative sau
a neajunsurilor, dar si manifestarea gene-
rozitatii.

Citind si analizand 81 de pagini de
raspunsuri am vazut alti bibliotecari -
buni, pasatori, generosi, devotati si in
aceeasi masura critici, montati pe duel, in
unele cazuri, capituland in aprecieri si res-
pect in alte cazuri, dand din deget uneori
iar alteori ddruind afectiune. Ei nu stiau
ca atunci cand criticau, ei de fapt daruiau,
ei nu stiau ca atunci cand insistau asupra
punctelor lor de vedere, asupra deciziilor
lor, asupra incorectitudinii unor intrebari
— ii admiram. Ti admiram chiar daca in fi-
ecare raspuns, opinie, sugestie, optiune
simteam o indarjire — parca-mi spunea
fiecare: ,Cercetare ai vrut? Na, cercetare!
Noi suntem oameni ocupati si vii aici cu
48 de intrebari si ceri comentarii la fieca-
re optiune bifata?” Dar, cred ca aceasta
suparare i-a facut foarte buni evaluatori.
Oamenii de stiinta recunosc ca cel mai
bun raspuns la orice chestionar vine din
primul impuls. Ei, asa cum se grabeau,
chiar au raspuns bine, iar graba se rega-
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seste in cuvinte, in formulari, trimiteri,
exemple. M-au emotionat de multe ori in
acest demers stiintific. Dar ma simteam si
mandrd - au invatat foarte bine si corect
a evalua - este colosal rezultatul obtinut!
Niciodata Biblioteca Municipala n-a intre-
prins o asa cercetare de calitate, de asa
proportii pe un subiect ingust, dar foarte
important pentru fiecare angajat si pen-
tru institutie in ansamblu.

Cercetarea perceptuala si-a setat alte
asteptdri, mai modeste - bibliotecarii nos-
tri au transformat-o, prin raspunsurile lor
sincere, obiective, in cunostinta de cauzs,
intr-o cercetare de profunzime si de cu-
prindere. Ei au scos la suprafatd probleme
de management institutional, proble-
me de relationare, de calitate, de cultura
institutionala, de ritualuri, de strategie,
planificare (planificarea trebuie vazuta ca
invatare), esecuri, valori, jocuri de culise,
atitudini. Au umblat pe toate dimensiuni-
le, componentele, structurile BM, au scu-
turat toate ungherele, au lustruit oglinzile
ca sa vada mai clar, si-au dat cu pdrerea si
despre culoarea braielor si a candrelului
(paretarului) — n-au scapat nimic. Si eu
sunt tot mai mandrd de ei... Au facut, de
fapt, un audit al instruirii BM.

Au raspuns 115 bibliotecari-respon-
denti. 115 modele mentale, 115 experi-
ente de relatie cu CNEPB, 115 bibliotecari
aproape supdrati, 115 bibliotecari instruiti
(dintre ei mai mult de 70% foarte instruiti),
115 bibliotecari diferiti — ca pregatire, ex-
perientd, varsta, etnie, ca atitudini, convin-
geri si actiuni. Ei au vazut instruirea la Has-
deu prin prisma modelului lor, individual
mintal, care luat separat este incomplet.
El prinde valoare doar in context. Toate di-
ferentele oamenilor nostri s-au revdrsat in
raspunsurile lor tesand un covor cu mii (5
432 raspunsuri) de culori care au dat va-
loare si savoare cercetarii.

Astfel cercetarea a favorizat o exami-
nare sincera a aspectelor importante ale
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invatarii la Hasdeu, prin care am obtinut o
mai buna implicare a bibliotecarilor in lua-
rea deciziilor pe probleme de formare.

Participand si muncind onest intr-un
chestionar atat de vast, bibliotecarii si-au
cizelat abilitatile de reflectie si abilitatile
de chestionare. Constientizarea faptului
ca toti colegii sunt implicati, sunt conec-
tati intr-o cauza, intr-un interes comun a
fortificat sentimentul de apartenenta care
a dat coerenta cercetarii. Un alt aspect
desprins din raspunsurile respondentilor
- toti se vedeau unii pe altii drept colegi
conferind, astfel, rezultatului final, carac-
teristica unui produs de gandire partici-
pativa. Or, asta iti dd sentimentul cd esti
parte, te implici, participi, contribui, chiar
fauresti ceva — un produs, un bun - or,
rezultatele obtinute sunt un bun al BM si
totodata un produs.

Cresterea complexitatii lumii in care
trdim si muncim, complicarea tot mai
mare a rolului bibliotecii in aceasta lume
cer bibliotecari care invata. Institutia Has-
deu invata doar prin indivizi-bibliotecari
care invata. Invatarea individuala nu ga-
ranteaza invatarea organizationald. Fara
ea, insa, nu se produce invatarea organiza-
tionala. Bibliotecarii nostri, fara sa patrun-
da in aceastd ecuatie, invata, isi dezvolta
maiestria personala si profesionala si par-
ticipa la procesul de imbunatatire a inva-
tarii organizationale - cercetarea actuala
serveste drept exemplu.

Modulul I. CNEPB - centru de instrui-
re al BM,,B.P. Hasdeu”

Bibliotecarii au raspuns la fel pozitiv
si la cele patru ipoteze / supozitii in care li
se cerea sa-si exprime gradul in care sunt
de acord cu ele. 108 bibliotecari considera
CNEPB o structura necesara pentru instru-
ire — 37 dintre ei, in foarte mare masurg;
71 - in mare mdsura. 102 bibliotecari con-
sidera ca isi indeplineste functia de fabrica
de instruire — 35 in foarte mare masura, 67
in mare masura.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



1. Considerati ca CNEPB este o structura necesa-
rd in organigrama BM,,B.P. Hasdeu"?

Nr. 1(2019)

2. Credeti ca CNEPB isi indeplineste functia de
fabricd de instruire?

t A . . infoarte |inmare| Tnmica in foarte Inde-
In ce masura considerati ca: R R R e s .
mare masura | masura | masura | mica masurd | cis
CNEPB e o structura necesara in organi-
7 71 1

grama BM,,B.P. Hasdeu” 3 3 3
CN!EPB isi indeplineste functia de fabrica 35 67 3 ) 3
de instruire
CN!EPB ar.trebw s e.anallze?e necesitatile 23 67 17 4 4
de instruire ale bibliotecarilor
Asteptarile Dvs. cu privire la activitatea
CNEPB s-au indeplinit? 49 >6 8 ! !

Comunitatea bibliotecara a BM tot-
deauna a fost divizatd in doua tabere: cei
care considerau ca niciodata nu e mult
cand e vorba de invatat si cei care consi-
derau ca la BM sunt prea multe instruiri.
Aceste pareri au fost exprimate in cadrul
diferitelor evenimente, ateliere, discutii si
de fiecare data cand CNEPB anunta o noua
instruire.

Cei din prima tabara considera ca ora-
rul instruirilor e foarte bun, ca Centrul de
Excelenta contribuie substantial la actuali-
zarea cunostintelor si diseminarea bunelor
practici, ca este loc pentru nou intotdeau-
na, chiar si la subiecte, tematici cunoscute
e potrivit de a reveni periodic. Acestia con-
siderd ca Centrul de Excelenta isi urmeaza
misiunea de a fi un centru de instruire in
domeniul inovatiei bibliotecilor.

Intrebati daca sunt prea multe instru-
iri la CNEPB, 32,2% din respondenti au
raspuns un Da ferm. 47,8% au spus un Nu
ferm. Nedumerire suscita cele 20% de res-
pondenti care au spus Nu pot aprecia. Sa
fie un grup de bibliotecari nou-angajati?
Sa fie un grup de bibliotecari care nu au

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

fost la instruirile CNEPB? Poate gdsim dez-
legarea misterului in alte compartimente
ale cercetarii sau in raspunsuri la alte intre-
bari. O observatie generald asupra rezulta-
telor ne da temei pentru aceasta afirmatie.
Am descoperit ca respondentii revin cu
raspunsuri la unele intrebdri in alte modu-
le, in alte comentarii.

Intrebarea daca sunt foarte multe
instruiri la CNEPB a generat o avalansa
de comentarii pe care le consideram
feedback constructiv. Respondentii afir-
ma cd nu-s multe instruirile, ci organi-
zarea lor e incorecta; ca formatorii sunt
de vina, multe instruiri sunt ineficiente,
tematicile se repeta si multe alte argu-
mente. Dar problema cea mai grava este

4. Considerati ca sunt prea multe instruiri la BM?
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lipsa personalului in biblioteci, marea
fluctuatie a cadrelor. Urmariti ce spun
bibliotecarii:

Nu pot spune cd sunt instruiri prea
multe, dar ele nu sunt organizate mereu in
asa mod ca sd nu creeze disconfort persoa-
nelor participante sau celor care sunt res-
ponsabile de instruirea datd; Uneori, chiar
dacd prezenta e obligatorie, nu ne putem
prezenta din lipsa de personal la bibliote-
cd; Instruirile care au fost pand acum, toate
au fost necesare, doar cd orele si zilele nu
sunt mereu comode pentru o bund parte
din bibliotecari.

Nu sunt multe instruiri, dar unele nu
sunt duse la bun sfarsit; Sau unele se rezuma
doar la un atelier, cdndin realitate ar fi nece-
sare 2-3 (Exemplu atelierul Coding).

Nu se cunoaste de facto cdte instruiri vor
fi organizate lunar (tematica, coordonato-
rul, data fixd); Nu sunt postate vizibil pentru
o anumitd perioadd de timp; Anuntarea pre-
alabild prin telefon nu este metoda cea mai
reusitd pentru a aduna grupul interesat.

Sunt instruiri absolut necesare, dar sunt
care nu ne privesc si, dupd pdrerea mea, nu
au priza la bibliotecari; Instruirea trebuie sd
se facd la cererea de instruire a filialelor si
mai des, in incinta lor.

Sunt multe ineficiente, ca si cum forma-
torii au plan de numdr de activitati; Ar trebui
ca formatorii sd ofere instruiri mereu noi,
iar bibliotecarii sd aleagd, sa nu-i oblige, sd
nu meargad pentru cd formatorul e director
adjunct si cdnd va merge cu borderoul la
semnat... penalizati...

Am participat la putine instruiri, fiind-
cd sunt angajata de mai putin de doi ani in
structura complexa a Biblioteciil; As prefera
sd fie la solicitare; Multe, dar nu toate utile.
Cateodatd ne cheamd la instruire pe unu si
acelasi subiect si tot nu se rezolvd la nivel de
retea problema sau nu-i eficient atelierul, nu
dad roade; E necesar de organizat instruiri
practice; Sectiile specializate, cu functii me-
todice, ar trebui sd coordoneze activitdtile
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de instruire, astfel, pe unele aspecte ale ace-
luiasi subiect ar fi destuld o instruire si nu 3-4
faramitate.

Instruirile ar trebui sd fie si despre com-
ponenta lecturd. Bibliotecarii trebuie in-
struiti intr-o manierd profesionistd privind
cartea / autorii / critica literard, pentru a
putea da sfaturi cititorilor, intdrind astfel
liantul bibliotecar - utilizator; Nu sunt prea
multe instruiri, dar ele vor avea rezultatul
dorit atunci cdnd echipele de lucru din filia-
le vor fi completate cu cel putin 60% resurse
umane;

Uneori instruirile vin in detrimentul
lucrului de bazd; Nu ai timp sa lucrezi; ...
Avem si noi, poate, teme pentru instruiri;
Avem sondaje, inainte de instruiri...; Sun-
tem ocupati cu activitdtile zilnice ale bi-
bliotecii; Din cauza instruirilor nu rdmadne
timp pentru alte activitdti de bibliotecd;
Sunt in detrimentul activitdtii nemijlocite
a bibliotecarului in cadrul bibliotecii; Prea
multe instruiri (uneori cinci zile din sdpta-
mdnd) actioneazad asupra activitatii bibli-
otecii, unele activitdti necesitd amanare;
Bibliotecarii nu reusesc sd-si indeplineascd
obligatiunile.

Din discutia cu colegii si prezenta mea
la unele instruiri am constatat cd sunt multe
instruiri si colegii nu reusesc sd implemente-
ze in practica cele invdtate; Ar trebui sa fie
doar cateva instruiri in lund, nu in fiecare zi,
mai ales cdnd sunt putini bibliotecari; Sunt
perioade cdnd nu se fac instruiri, apoi se fac
toate odata si repede... si multe...; Instrui-
rile nu sunt organizate corect, sunt supra-
puneri; Cateodatd se repetd subiectele la
mai multi formatori; Unii formatori, pentru
a raporta mai multe instruiri, formeaza gru-
puri mici - 6-7, cel mult 8 persoane si repetad
acest atelier de patru ori, de exemplu, astfel
inghesuind activitatea CNEPB si formdnd
iluzia multor instruiri; Instruirile cu acelasi
subiect se repetd de doud, trei ori pe an si in
fiecare an...; Nu existd o Politicd clard de li-
vrare a activitatilor de instruire. ..
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Modulul ll. Organizarea instruirilor
la CNEPB

Modulul Il cuprinde sapte intrebari.

7. Ce cursuri, ateliere, ati urmat? (In-
dicati tematica instruirilor) Daca ati par-
ticipat la mai multe activitati de instruire,
enumerati 3-5 activitati.

Bibliotecarii au indicat de la una-doua
pana la cinci activitati de instruire. Nu au
avut o lista a instruirilor ca sa bifeze, tre-
buia sa si le aminteasca. Tabloul reiesit din
raspunsurile lor a construit oferta CNEPB.
Din motiv ca e prea mare, nu o reprodu-
cem, dar vom exemplifica pe parcurs, in
aceastd analiza a rezultatelor, la ce cursuri
au fost din raspunsurile la alte intrebari.
Ne concentram mai mult pe partea co-
mentariilor asupra instruirilor la care au
participat.

Comentarii cu privire la tematica
cursurilor de instruire:

Tematica cursurilor este in corespundere
cu necesitdtile profesionale, oferd oportuni-
tati de dezvoltare profesionald si obtinere
de abilitdti pentru diversificarea activitatii;
Interesantd si diversd; Teme unice, cursuri
bine documentate; Pentru mine a fost totul
nou si captivant, de parcd am venit din altd
dimensiune; Privitor la tematica: studiatd,
chibzuitd, selectatd, necesard si captivan-
td; Absolut toate instruirile, atelierele si cur-
surile imi prind bine in activitatea mea de
bibliotecar; imi place sa aflu ceva nou prin
joc si aici gdsesc aceastd dimensiune; Sunt
valoroase si importante pentru dezvoltarea
personala si profesionald; Este diversa si in
8. Ati participat la instruirile CNEPB?
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trend cu tendintele in domeniu; Sunt mul-
te subiecte foarte bune — Managementul
proiectelor, Advocacy, Inovarea activitatii,
Ignite, ZEN, Metode non-formale (foarte in-
teresant!); Consider ca au un continut variat,
inovativ, creativ; Noi idei, am practicat, am
realizat produse, am fost apreciati; E bine,
apreciez pozitiv; Imi place diversitatea te-
melor de curs; Totdeauna ramdne loc de mai
mult bine; Se poate si mai bine.

Feedback constructiv:

Tematica e diversd, dar nu prea se in-
noieste. Aproape nimic, sau foarte putin, ca
tematicd noud; Multe sunt ineficiente, cum
am mai zis, de umpluturd, de raportat cd s-a
fdcut; Unele erau de folos si interesante, al-
tele nu prea; Uneori nu sunt necesare pentru
activitatea noastrad si practic nu vii cu nimic
nou; Uneori temele nu se potrivesc cu ceea
ce facem la cursuri; Instruirile nu corespund
necesitdtilor bibliotecii; Dar se poate imbu-
natati, incluzand mai mult componenta
Lartd”; Mai multd practicd; Nu stiu cum fa-
ceti instruirile astea, cd eu niciodatd nu mai
ajung, dupd cum am spus mai sus, si simt cd
degradez in biblioteca asta.

Intrebarea respectiva a fost inclusa in
chestionar pentru ca s-a vehiculat mult pe
marginea modului despre cum se organi-
zeaza instruirea bibliotecarilor - la cererea
bibliotecarilor (asa ar trebui sa fie) sau se
propune o ofertd bazatd pe interesele de
dezvoltare institutionala la care sunt obli-
gati sa participe (biblioteca are prioritati
si organizeaza instruiri pentru a forma ca-
pacitatea de realizare a acestora). Din ce
9.1n opinia dvs., cum se face instruirea?
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motive se opun bibliotecarii instruirilor la
care sunt chemati? Raspunsurile lor scot
in evidenta multe aspecte care pot servi
drept argumente convingatoare. lata un
sumar care demonstreaza ca bibliotecarii
inteleg dualitatea in contradictia — cerere
/ obligatie:

Desi am subliniat la cerere, sunt de
acord cd sunt unele instruiri si obligatorii,
de exemplu, pentru cei care nu au studii in
biblioteconomie ar trebui sd le treacd pentru
a lucra mai eficient; Cat despre cele la cere-
re... da; Pentru unele persoane, desigur cd
din obligatie, dar majoritatea doresc sd-si
imbogateasca cunostintele si sd-si dezvolte
abilitati si competente; Aici as bifa ambele
optiuni, deoarece am participat atat la in-
struiri la cerere cdt si din obligatia mea de
bibliotecar de a md instrui continuu si a fi la
nivel cu ceilalti colegi de la BM;

La toate cursurile la care am participat
nu am fost obligata sa particip, ci am fost
interesatd si m-am inscris in prealabil; Optez
pentru ambele variante: si LA CERERE, si DIN
OBLIGATIE; Unele cursuri sunt la solicitare,
altele sunt din obligatie pentru a acumula
concepte noi necesare unui bibliotecar mo-
dern;

Instruirile sunt relevante, destul de inte-
resante, cu multe suporturi de curs, tutori-
ale, metode si tehnici inovatoare, creative,
non-formale, energizere, cu exercitii si teme
pentru acasd, ca sd cimentdm, sda intdrim
cele studiate; Instruirea se face calitativ, iar
impactul se vede in serviciile realizate; Unele
sunt prea animate, nu toate persoanele sunt
deschise pentru asemenea exercitii.

Totodata, opteaza si pentru dreptul lor
de a alege instruirile la care sa mearga. Au
dreptate si au dreptul dar, cautand argu-
mente, cateodata aluneca in alte subiecte,
insa valorificate aduc o noua intelegere
asupra organizadrii activitatilor de instruire
la BM.

Totusi, 66 de bibliotecari (57,4%) au
afirmat ca instruirea se face la cererea bi-
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bliotecarilor. Restul de 49 (42,6%) au insis-
tat cd se face din obligatie.

Bibliotecarii trebuie consultati privind
necesitdtile lor de instruire/ ce vor, ce isi do-
resc sd imbundtdteascd/ cu ce nevoi/proble-
me se confrunta in activitatea lor? Mai ales
bibliotecarii noi, dar nu numai, au nevoie de
instruire atdt la cerere, cat si din initiativa
administratiei.

Impusd, cerutda de unii formatori, mai
ales daca sunt din esalonul de varf al con-
ducerii; CNEPB trebuie sd elaboreze o Ofer-
td cumulatd, s-o publice si lumea sd se in-
scrie...; Avem ofertd, dar nu-i promovatd; A
fost publicata o datd, sau mi se pare ca nici
n-a fost facutd public cea pentru trimestrul
IV (se referd la oferta 2018). Avem ofertd, dar
nimeni nu se inscrie si atunci incep telefoa-
nele, emailurile ... a spus directorul general,
aspus directorul adjunct, obligator la instru-
ire joi, de exemplu...; Consider ca ar trebui
sd ne ofere dreptul de a alege; Si dacd s-au
inscris 5, sd facd cu 5!

Mdcar 50% ar trebui sd fie instruiri solici-
tate de majoritatea bibliotecarilor, in functie
de necesitdtile lor. Sd se faca la cererea bi-
bliotecii, la locul de lucru — ar cuprinde mai
multi participanti;

Nu intotdeauna sunt la cererea noastrd
instruirile; Sunt adeptul alegerii subiectului
de cdtre bibliotecari..., dar sunt si bibliote-
cari apatici care nu vor nimic sa invete, ei
trebuie obligati; Aspectul acesta persistd
pentru cd BM nu are o viziune cu referire la
instruire — nu stim ce este prioritar si ce este
secundar; Cursurile sunt gdndite de forma-
tori, la unele instruiri bibliotecarii vin din
respect fatd de formator; Uneori se simte cd
unele instruiri se fac fiindcd formatorii im-
pun, iar noi venim fortati stiind cd informa-
tia care este prezentatd este cunoscutd de
publicul adunat; Sunt instruiri care nu sunt
interesante, un bibliotecar poate fi chemat
la aceeasi instruire de 2-3 ori, sau suntem
chemati, obligati sd venim pentru cd nu
ajung oameni...; CNEPB are nevoie de sala
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11. Cum ati dori sa alegeti activitatile de
instruire?

plind fizic, dar rezultatul final cu care pleaca
bibliotecarii nu corespunde asteptdrilor;

Se face sila cerere, dar mai rar, formato-
rii uneori nu se incadreazd in timp din cauza
programului incdrcat, trebuie instruite si bi-
bliotecilor din teritoriu, cele arondate; E prea
mult.

Comentariile bibliotecarilor

intrebarea Cum? limpezeste cumva
spiritele, orientandu-i spre trei dimensiuni
mai prietenoase: aleg de sine stdtdtor; s mi
se propund, sd fiu convinsd de utilitatea in-
struirii. intr-un fel am pasat mingea in tere-
nul lor si asta se vede in calmul raspunsuri-
lor. Au raspuns foarte convingdtor si foarte
bine. La fel de bine au identificat aspectele
pasibile de imbunatatiri ceea ce denota ca
bibliotecarii nostri stiu sa-si managerieze
timpul si interesele profesionale, vor sa fie
stapani pe deciziile lor, sa conteze deciziile
lor. Aceasta denota un grad inalt de matu-
ritate profesionala. lata un raspuns matur:
,De ce de sine stdtdtor, eu stiu cel mai bine
ce-mi trebuie! Dar as vrea si sa-mi propund,
sd md convingd. Sau sa faca descrieri ale
cursurilor — scop, obiective, abilitdti si sé fie
un text de vdnzare, prietenos, o invitatie cu
dragoste...; Stiu de ce am nevoie pentru a
imbunatdti abilitatile mele profesionale’.

La fel, in categoria raspunsuri mature,
intelepte sunt si celelalte: Colaboratorii
Centrului cunosc mai bine necesitdtile biblio-
tecii, inovatiile in domeniul biblioteconomiei
si metodologia de instruire; De utilitatea lor
deja sunt convinsd; Mai ales bibliotecarii noi,
dar nu numai, au nevoie de instruire atdt la
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cerere, cat si din initiativa administratiei; Am
incredere in competenta personalului care
stabileste tematica instruirilor; Formatorii
stiu mai bine decdt noi necesitdtile biblio-
tecarilor; S mi se propund, deoarece existd
o0 consecultivitate in ceea ce se organizeazd,
nimic nu e intdmpldtor, haotic.

Aici as fi bifat primele trei rdspunsuri,
deoarece mi-as dori sd aleg de sine stdtdtor
atelierele care md intereseazd, de asemenea
mi-as dori si sG mi se propund si alte teme
care ar fi utile pentru noi, dar sa ni se spund
prin ce ar fi ele utile; SG mi se propund cu po-
sibilitatea ulterioard de a alege; Ni se propu-
ne lista conform necesitdtilor; Sunt pentru a
alege temele interesante; Instruirea inseam-
nd angajament, schimbare si rezultat; Se in-
vatd cel mai productiv atunci cand subiectul
constituie pentru cursant o valoare cu apli-
cabilitate imediatad.

As dori sd-mi propund oferta educatio-
nald, iar eu sd-mi aleg conform necesitatilor
mele; Eu consider cd pdrerea MEA tot trebuie
sd CONTEZE!; SG mi se propund... dar sd nu
md oblige; Sunt bibliotecare care au trecut
cursuri de perfectionare avansate in alte in-
stitutii, pand a lucra la institutia noastrd, din
acest motiv, nu toate temele propuse sunt
necesare celui care deja a absolvit cursurile
amintite, desi nu incurcd de a repeta...

Sunt pentru a vota temele, dupd care sd
se facad topul prioritdtilor; Sunt multe instru-
iri care dupd tema lor nu inteleg despre ce
este vorba si astfel mi-i greu sd aleg de sine
stdtdtor ceea ce nu pricep; as vred sd am o
ofertd sau o listd cu subiecte si sd aleg; As
mai vrea sd fie promovate cu mult inainte
de data desfdsurdrii, dar nu cu o zi doar...,
pentru a nu irosi timpul in zddar.

Adevar vorbit-au! Sa elaboram cursuri,
sd le propunem, sa-i convingem de utilita-
tea lor, sa aleaga... e un mod usor de a le
satisface dorintele, dar si o cale corecta de
organizare a procesului de instruire.

Ce prefera bibliotecarii nostri - in-
struiri de lunga durata, precum cursuri
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13.1n opinia dvs., care sunt cele mai eficiente
activitati de instruire?

sau de scurta duratd, precum ateliere,
workshopuri, master-classuri? Raspunsu-
rile lor demonstreaza ca fac o diferentiere
corecta si au o intelegere corecta asupra
ambelor tipuri de instruire. Au argumen-
tele la ei. Desi au votat pentru instruire de
scurta duratd, 73,9% dintre respondenti,
mai multe raspunsuri argumentate au fost
despre instruirile de lunga duratd, de par-
ca se scuzau pentru optiunea aleasa.

Instruiri de lunga durata:

Ambele sunt bune, dar cele mai eficiente
- de scurta durata. Insd cursuri de formare
formatori, inovatori, gandire proiectivd sau
scrierea proiectelor intr-o sesiune sau intr-o
zinu le inveti.

De lunga durata - sunt mai complexe;
se invata si se intdreste materialul obtinut
mai bine; Instruirea eficientd este cea de
lungd duratd, insusirea este mai eficientd;
O instruire de lungd duratd e o instruire bine
structuratd, care are la bazd mai multe ate-
liere, mai multi formatori. In unele cazuri,
sunt acceptabile si cele de scurtd duratd,
dacd se axeazd pe un subiect restrans.

Activitatile de instruire organizate pe
termen lung oferd o intelegere mai bund a
subiectului, se reuseste tema pentru acasa si
se face si evaluare; In cadrul activitdtilor de
lungd duratd se utilizeaza atat informatii
teoretice cat si practice. Sunt implicati mai
multi formatori in activitatea de instruire,
proces ce faciliteazd dezvoltarea profesio-
nald a bibliotecarilor;

Cele de lunga durata se referd la for-
mare formatori, inovatori, servicii noi s.a.; O

18

perioadd mai lungd dd rezultate mai bune;
Sunt bune in scopul de a cunoaste mai pro-
fund definitia, subiectul sau tema abordatd
in cadrul lectiilor de instruire; Reusesti s
acumulezi mai multd informatie, sa exer-
sezi, sd faci schimb de experientd;

De fapt, as bifa ambele rdspunsuri. Une-
le instruiri pot dura mai putin, altele mai
mult. Cele scurte sunt bune pentru cd au
concentratd multd informatie, cele de dura-
td mailungad sunt bune pentru cd se detalia-
24/ se lucreazd pe fiecare aspect — formabi-
lul memorand astfel, poate, mai bine;

Dar nu sunt convinsa ca reflectez corect
si realist. Instruirile de lunga durata au un
rezultat mai bun si mai exact, iar cele de
scurta duratd pot sd nu fie clare, de aceea
mereu apare intrebarea ,,cum?”; Activitdtile
de scurta durata sunt ineficiente; Instruirea
de lunga durata e mai eficientd, dar din lip-
sa personalului e mai bine de scurtd duratd;
de scurta duratd pentru bibliotecar cu expe-
rientd, pentru incepdtori pot fi si cu o duratd
mai lungd;

Desi am bifat optiunea de scurta dura-
ta, cateodatad imi plac si cele de lunga dura-
t3, ca, de exemplu, o sdptdmand la ZEN!

Instruiri de scurta durata

Problema care impune instruiri de
scurtd duratd, spun bibliotecarii, este lipsa
personalului in biblioteci. Celelalte argu-
mente nu sunt atat de relevante, desi au
dreptate. Aici avem si raspunsuri haioase:
~Cand facem multe zile uitam ce invatam
si ce facem’, ,Unele instruiri putem sa le
facem nu ziua intreaga, dar in 2-3 ore pen-
tru ca noua, femeilor, ni-i contraindicat sa
stam nemiscate timp de cateva ore’, ,Nu
vrem sa obosim si sa ne plictisim”.

Cele mai serioase urmeaza:

De scurta durata, nu sunt plictisitoare,
insusim mai repede si mai bine; Cateodatd
si doud zile este putin; De scurta durata, dar
depinde si de complexitatea cursului; De
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scurtd durata — Informatie succintd si la su-
biect, pentru cd se invatd mai bine.

Sunt prea putini angajati si mai multe
zile de instruire ar insemna lipsa unor sala-
riati de la locul de muncd pe o durata inde-
lungatd de timp si nu ar avea cine indeplini
procesele de muncd; Instruirile de multe zile
sunt foarte obositoare, ceea ce se reflectd
asupra calitdtii de insusire a materialului;
Cdand sunt de lunga durata iti pierzi intere-
sul, dar depinde, desigur, si ce fel de instruire;
Oinstruire ce tine mai mult de doud zile deja
oboseste si nu este atdt de eficientd; Pentru
cele ce depdsesc doud zile: inseamnd cd bi-
bliotecarul trebuie sd fie eliberat de la servi-
ciu, ca el sd poata asimila ceea ce a invatat.

Instruirile de scurta duratd sunt mai
practice in ziua de azi; Doud zile este sufi-
cient pentru familiarizarea cu un anumit
subiect; Timpul este scump; Nu e asa de
obositor si e mai eficient; Timpul conteazd;
Suntem ocupati; Dupd pdrerea mea, instrui-
rile de scurta durata au un impact mai pro-
ductiv; Dacd instruirea se face timp de 1-2
zile atunci toatd informatia se va retine mai
bine si nu se va uita; 1-2 zile e de ajuns, dar
depinde de temd.

intrebati de cate ore de instruire pe an
ar fi suficiente pentru perfectionarea lor
au raspuns la fel de pestrit. Bucuria aces-
tor raspunsuri e ca avem 63 de persoane
care au indicat de la 50 de ore la peste 100
de ore.

Panala 10 ore 11
10-20 ore 18
20-30 ore 10
30-40 ore 13
40-50 ore 15
50-60 ore 10
60-70 ore 7
70-80 ore 5
80-90 ore 8

90-100 ore 7

Peste 100 ore 11
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Despre formatori

Formatorii nostri sunt recunoscuti,
apreciati, respectati de catre comunita-
tea de bibliotecari a BM. Multi au ripostat:
Nu-i corect numai trei, sunt mai multil
Nu-i corectd, in fond, intrebarea, scriau
unii. Altii, protestand, l-au numit pe Kjell
Nordstrom demonstrand ca stiu si forma-
tori de talie internationald, dar care nu au
instruit la BM, formatori care instruiesc
stadioane de oameni. Unii au indicat cd la
oricare formator al BM,,B.P. Hasdeu” venim
de buna voiel!

Au fost nominalizati si formatori din
afard ca: Margareta Tatarus, Nicoleta Fotia-
de; Ilie Dercaci, Daniela Toma.

Multe opinii despre formatori au fur-
nizat respondentii (asa cum motiveaza
foarte des in raspunsurile lor ca sunt foar-
te ocupati si nu au cand scrie) - aici s-au
dezlantuit. Unii au indicat doar un singur
formator, altii — trei, iardsi ca protest la in-
trebarea De ce doar trei? sau din generozi-
tate - sa-i aprecieze pe toti. Sunt de acord
cu ei. Sunt formatori intrati in procesul de
formare de unu - trei ani, dar foarte buni,
sunt tineri ca Oxana Andreev, Diana Dro-
zdovschi, Liliana Juc, Eugenia Butnaru,
Aliona Nosatii, Angela Bors (pentru ca s-a
inscris natural in acest grup), pe care i-au
indragit pentru calitatea prestarii, pentru
noutatea predarii, pentru arta lor rela-
tionala si pentru ca sunt din randul lor si
inteleg mult mai profund problemele cu
care se confrunta. Sunt formatori experi-
mentati ca Ludmila Panzari, Mariana Har-
jevschi, Tatiana Coseri, Taisia Foiu, foarte
des amintiti in acest compartiment.

Scopul acestei intrebari a fost ca bi-
bliotecarii nostri sa-i identifice pe cei mai
buni pentru un top la cei cinci ani de ac-
tivitate a Centrului de Excelenta. In baza
nominalizarilor rezultate din desemnarile
lor a fost constituita lista celor 10 forma-
tori gratificati cu titlul Super formator la
ceremonia aniversara a CNEPB.
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Cei mai des nominalizati (de la peste
15-20 nominalizari directe si nominaliza-
rile din comentarii la peste 70) ii vedeti
ordonati alfabetic (nu in functie de cate
nominalizari au obtinut) in lista de mai jos:

Andreev Oxana, Bocancea Evelina,
Borodatii Tatiana, Butnaru Eugenia, Bors
Angela, Coseri Tatiana, Drozdovschi Dia-
na, Foiu Taisia, Harjevschi Mariana, Javelea
Svetlana, Juc Liliana, Kulikovski Lidia, No-
satii Aliona, Panzari Ludmila, Staver Maria,
Tricolici Claudia, Turcanu Nelly.

Comentariile la subiectul formatori
contin aprecieri, admiratie, dar si aspecte
pe care doar ei, experimentand instruirile
cu formatori diferiti, au putut sa le identifi-
ce. Urmeaza vocea lor:

La toti formatorii am venit de bund
voie si cu interes! Cursurile au fost utile!; La
toate instruirile am participat de bund voie,
indiferent de formatori; Sunt prietenoase,
non-formale, empatice; Sunt formatori de
talie internationald; Predau Interesant, con-
sistent, accesibil; Sunt specialisti in dome-
niu; Formatori de inaltd calificare; Posedd
metode atractive de instruire a bibliotecari-
lor; Imi place modul in care organizeazd ac-
tivitatea. I-am mentionat pe cei la care imi
place felul in care prezintd, tematica selecta-
td, consecutivitatea, dinamica, tonul s.a.; La
toti formatorii pe care i-am mentionat am
participat la instruiri. Cursurile au fost bine
explicate si argumentate. In urma acestor
instruiri am implementat noi servicii; In-
struirile sunt foarte interesante si utile; Clar
si succint expun materialul. Sunt instruiri
necesare, vesele; imi plac ca formatori; Toti
sunt competenti si utilizeazd metode inter-
active, participative de instruire.

Formatori pe care i-am enumerat sunt
profi in ceea ce fac; la ele am avut ocazia sa
particip; Toate sunt excelente; As fi continu-
at lista, dacda mi-ar permite formatul chesti-
onarului. I-am mentionat pe formatorii care
imi oferd instruiri interesante, necesare pen-
tru activitatea mea; Acesti formatori sunt de
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calificare foarte inaltd; Acesti formatori sunt
profesionisti, competenti, creativi, inovatori
si prietenosi; Sunt oameni profesionisti; po-
zitivi, bine-dispusi; Acesti formatori m-au
definit ca personalitate, trateazad lucrurile in
profunzime. Instruirile formatorilor mentio-
nati au continuitate. ..

Sunt persoane care cunosc, stiu, pot si
au ce da; Petrec niste traininguri bine struc-
turate, utile; AplicG metodici si practici ino-
vatoare, in pas cu timpul; Sunt profesionisti
cu multd practica in domeniu; Sunt forma-
tori bine instruiti care abordeaza ... educa-
tia non-formald si promoveazd concepte
inovative de dezvoltare a bibliotecilor; Au
nivel inalt de pregaditire;

Cu acesti formatori sunt instruirile in-
teractive, iti acceptd orice opinie; Subiectele
propuse de formatori au fost interesante,
inovative pentru mine; Acesti formatori prin
activitdtile lor mi-au dezvoltat competente
si experiente noi in domeniul bibliotecono-
mic;

Au o experientd bogatd; Sunt persoane
ce abordeaza atractiv si inovativ continutul
instruirii; Profesionisti adevdrati; Pentru cd
mai sunt sub impresia non-formalului, i-am
numit pe cei implicati la acest eveniment
dar, sunt mai multi, bineinteles... dar ati
cerut 3; Acesti formatori sunt de valoare, ai
ce invdta de la ei; Formatorii numiti pot or-
ganiza foarte bine instruirile. Dupd cursuri-
le lor este usor de aplicat toate informatiile
invatate; Au stilul lor deosebit si subiectele
abordate intotdeauna captivante; De la toti
am ce invdta; Sunt cei mai buni; Sunt forma-
tori care se ddruiesc in ceea ce fac; Formatori
de la care orice informatie se memoreazd!;
Sunt profesionisti in meseria lor; Cu pldcere
am participat la instruirile tinute de aceste
persoane, teme interesante, structurate cu
tdlc, utile; Formatorii mentionati au nu nu-
mai cunostinte de performantd, dar pot cu
madiestrie si tact pedagogic de a explica su-
biectul in profunzime, indiferent de nivelul
de pregdtire a ascultatorului.
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Desi nu li s-a cerut sa nominalizeze in
comentarii si numele formatorilor pentru
care au optat, unii respondenti nu s-au ab-
tinut:

Instruirile Svetlanei Javelea mi-au usu-
rat muncainindeplinirea tabelelor sirapoar-
telor; Lidia Kulikovski vine mereu cu teme
interesante si utile, imbinate cu elemente
inovative care te atrag mereu; Tandemul
Liliana Juc si Angela Bors e pldcut de ascul-
tat, informatia oferitd este usor de asimilat;
Mariana Harjevschi vine cu teme actuale,
inovative, cu multe recomandadri; Lidia Kuli-
kovski — Hogoe, uHmMepecHoe, KpeamusHoe;
Ludmila Panzari - docmynHoe u3noxeHue
Mamepuasnd, NOCMOAHHAA NPAKmMuU4ecKas
nomouww; Instruirile dnei Kulikovski au un
format deosebit;

Am participat doar la trainingul For-
mare formatori, dna Lidia Kulikovski fiind
formatorul acestuia — un formator compe-
tent, abil, creativ, inovator si energic, care te
surprinde si te motiveazd sa-ti doresti mai
multe;

Oxana Andreev cunoaste evolutiile in
domeniu, urmdreste inovatiile si le impdrta-
seste;

Sunt persoane competente si organi-
zeazd interesant instruirile, fac instruiri cu
umor (dna Kulikovski), e mai atractiv...;

Lidia Kulikovski - profesionist, conferen-
tiar universitar — are pregadtirea si talentul
de a ,tine un curs”in care ,studentii” se simt
implicati si nu se plictisesc. De asemenea,
pregdteste foarte bine materialul teoretic
predat la curs.

Angela Bors, Liliana Juc — ambele foar-
te receptive, rdspund la orice intrebare, au
umor si simt artistic; L. Panzari vorbeste di-
rect la temd, descoperim ,,computerul” prin
programele pe care le presteazd; T. Coseri ne
explicd cum sd ne facem rapoartele mai usor
de completat, vine cu noutdti pentru comu-
nitatea bibliotecard; Ce-mi place la dna L.
Kulikovski — umorul, entuziasmul si desigur
informatia vastd pe care o afldm, despre
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inovatii si cdrti noi din domeniul non-for-
malului si profesionalului; Dna Lidia (Kuliko-
vski) este formatorul inovator si interesant.
Dna Ludmila (Panzari) e formatorul explicit
- sunt cei mai buni, nu plictisesc publicul.

Nu am participat la toti formatorii, de
aceea nu este corect sd numesc doar trei,
formatorii nostri de la BM sunt foarte buni.
Pentru mine conteazd tema; Sunt mai multi
buni dar ati conditionat doar trei; As fi con-
tinuat lista, dacd mi-ar permite formatul
chestionarului; Toate sunt excelente.

Toate sunt excelente - este optiunea
universal corecta!

Modulul 11l. Oferta educationala

Intrebarile referitoare la oferta CNEPB
au adunat foarte multe opinii.

Rezultatele obtinute la intrebarile:
,Cunoasteti oferta educationald a BM"?
(91 — DA; NU - 24) si ,Oferta satisface ne-
cesitdtile de formare a bibliotecarilor de
la toate nivelele ierarhice”? (69 - DA; 8 -
NU; 38 — NU pot aprecia) sunt mai mult
decat bune. Le putem accepta, le putem
comenta. Am putea oferi o interpreta-
re favorabila a acestora. Dar consideram
ca anume comentariile lor aduc valoare,
pun accentele pe dimensiuni de calitate
sau identificda dimensiunile vulnerabile,
identifica aspectele negative sau oferd su-
gestii pentru imbunatatire. In comentarii
aflam ce gandesc ei cu adevarat despre
calitatea pretinsa, despre ce e important,
despre preferinte si suparari (sa le zicem
insatisfactii). Din comentarii desprindem
o problema grava - bibliotecarii tineri si
instruirea lor, a bibliotecarilor nou-anga-
jati, care au rdmas pe dinafara procesului
de instruire. Sau nu au fost, tactic vorbind,
inclusi in cunoasterea procesului de orga-
nizare a instruirii si nu cunosc nici meto-
dologia, nici mecanismele pentru a ajun-
ge in proces.

Comentariile lor variaza - de la une-
le parca luate din carti, dar subliniaza ca
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18. Cunoasteti oferta educationald a CNEPB?

sunt pdreri proprii, subiective ca si cum se
conving pe ei insisi, la unele formale. Dar
ii credem: La CNEPB invdtdm si ne formdm
o cultura a instruirii continue si suntem mo-
tivati pentru a avea aspiratii de a fi cei mai
buni; Oferta educationald din acest an ne
permite intr-un mod mai diferit de a deprin-
de unele abilitati, iesind din vechile tipare;
Oferta este elaboratd conform metodologi-
ei educationale contemporane; Cred cd exis-
td anumite criterii de selectare a tematicilor
si a formatorilor; Temele sunt necesare si toti
trebuie sd ne facem timp pentru dezvoltare
personald;

Instruirile sunt foarte diverse si pot
participa bibliotecari din diferite categorii
profesionale; Oferta educationald a CNEPB
satisface necesitdtile de formare a bibliote-
carilor de la toate nivelele ierarhice; Cred cd
Oferta este vastd si imi satisface / regdsesc
necesitdtile mele profesionale; Acoperd
tematici bune si diverse pe potriva grupu-
rilor-tintd (BM, suburbii, zonele arondate,
Centrele de Excelentd); Oferta educationald
a fost formatd din cerintele bibliotecarilor
care s-au intalnit cu diferite dificultati in di-
19.1n opinia dvs., oferta educationald a CNEPB

satisface necesitatile de formare a bibliotecarilor
de la toate nivelele ierarhice?
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ferite domenii; Oferta educationald a CNEPB
satisface atat calitativ cat si cantitativ nece-
sitdtile bibliotecarilor.

Formatorii studiaza atent rapoartele
anuale, planurile de activitate a filialelor,
tin cont de doleantele angajatilor, de ceea
ce isi planifica sd facd, ce doresc sd inve-
te, sd desfdsoare, si instruiesc bibliotecarii
in continuare; Da, pentru cd sunt luate in
consideratie doleantele bibliotecarilor de
toate categoriile; CNEPB se orienteazd spre
concepte inovative si servicii moderne pen-
tru toate nivelele ierarhice, dar nu cunosc
profund situatia; Tematicd foarte diversd,
uneori sunt invitati formatori si din afard,
ceea ce completeazd tematicile propuse
din interior.

Este o ofertd care contribuie la dezvolta-
rea profesionald a fiecdrui bibliotecar; Existd
foarte mult potential de valorificat. Trebuie
sd facem instruiri pentru a dezvolta ,Biblio-
teca relationald”; Da, pentru cd oferta edu-
cationald a CNEPB este una complexd, in-
globeazd mai multe aspecte profesionale si
totodatd combind pldcerea cu utilul; Oferta
educationald este pentru toti bibliotecarii,
indiferent de varsta si de experientd, instru-
irile sunt diferite, mai simple si mai compli-
cate; Instruirile se fac dupd necesitate; Imi
satisface necesitdtile ca formare; E diversd si
completd; Tot ce ni se propune ne schimbd
viziunea asupra unor aspecte din activitatea
noastrd. ..

Cele mai multe raspunsuri recunosc ca
oferta este variatd, pliatd pe necesitdtile
bibliotecarilor, variatd, pentru toate nive-
lele ierarhice, insa tot despre ofertd au fost
foarte multe raspunsuri negative. Nu sunt
de acord cu opinia precum ca oferta poa-
te acoperi necesitatile in schimbare ale
bibliotecarilor, dar si oferta este rasuflats,
ca tinerii nu se regasesc in aceasta oferta,
ca de ani de zile e aceeasi, si multi nici nu
cunosc ca exista o oferta:

Nu pot rdspunde pentru cé nu sunt la
curent cu oferta; Cursurile sunt pentru toate
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categoriile de bibliotecari dar nu toti bibli-
otecarii au participat; Voi comenta cdnd o
sd particip la oferta educationald a CNEPB;
Nu pot aprecia; N-am patrticipat, sunt nou
angajat; Sunt bibliotecar nou, n-am auzit
de oferte; Pentru angajatii noi prea putine
instruiri, as propune ca angajatii noi sd fie
instruiti la CNEPB incepdnd cu inregistrarea
utilizatorului, cultura comunicdrii cu utili-
zatorul, CZU...; Nu pot judeca despre toatad
oferta participand doar la cdteva instruiri;
Cred cd nu satisface in totalitate. Unele su-
biecte trebuie sd fie oferite de ,sus’, dar tre-
buie sd fie luate in consideratie si interesele
bibliotecarilor.

Nu cunosc despre ofertd; La toate ni-
velele ierarhice nu satisface nici o institutie
de instruire... dar la CNEPB nimeni nu face
o analizd sub acest aspect, asa mi se pare,
e o opinie personald; Sunt incepdtoare in
acest domeniu; Nu este de competenta mea;
Pentru cd sunt aproape aceleasi subiecte de
ani de zile. Foarte putini formatori isi actu-
alizeazd tematica...; Cam aceleasi toti anii;
De fapt, as fi spus partial, dar nu am avut
optiunea; Nu sunt de acord, deoarece, con-
sider ca depinde de anumiti factori: abilitd-
tile si competentele formatorului de a forma
viitorii specialisti si asimilarea informatiei de
catre persoana instruitd;

Tehnologii, formare de abilitdti... dar
avem nevoie de rdspunsuri, exemple de
actiune la unele initiative ale BM, dar sun-
tem lasati doar cu titlul, termenul ... si
descurcati-va!; Dacd nu cunosc oferta, nu o
pot aprecia; Mai multd atentie noilor anga-
jati; Nu urmdresc activitatile CNEPB!

Si 0 sugestie deocheata la final, la in-
trebarea despre oferta... Centrul dsta ar
trebui sa fie pentru personal. Nu pentru
public. Cand mai vine lume din bibliotecile
din localitate, cei de la Centru ar trebui sd
le explice unde se afld Centrul si sd nu de-
ranjeze personalul Bibliotecii Centrale sd le
deschidem usa si sd le explicim unde se afld
Centrul. Deranjeaza.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

22. in opinia dvs., ce subiecte de in-
struire ar fi necesare in oferta educatio-
nala a CNEPB? Indicati 2-3 subiecte.

Am ordonat raspunsurile in felul urma-
tor: Satisfdcuti de subiectele de instruire; o
grupare tematica a subiectelor sugerate si
ultimul compartiment Supdrati.

Satisfacuti:

Aria subiectelor propuse este foarte
variata in cadrul CNEPB si nu vad necesi-
tatea de a interveni cu ,noi subiecte”, care
practic ar repeta cele existente, doar cu
alte cuvinte; Majoritatea subiectelor au
fost acoperite, in unele cazuri — repetarea
si actualizarea cunostintelor; Subiectele
oferite sunt suficiente; Sunt multumita de
oferta educationala; Nici o oferta nu poate
acoperi toate interesele unui bibliotecar;
in acesti ani oferta CNEPB a fost atat de
plina si bogata in subiecte si nu numai...,
mai multe, de dezvoltare a serviciilor, me-
tode noi de activitate.

Utilizatori:

Atragerea utilizatorilor; Despre relatio-
narea cu utilizatorii; Atragerea utilizatori-
lor la serviciile bibliotecii; Comunicarea cu
utilizatorii; Dezvoltare de relatii durabile.

Servicii noi:

Furnizarea serviciilor moderne de bi-
blioteca; Metode non-formale in oferta de
servicii; Diversificarea serviciilor moderne;

Oratorie; Tinuta scenica; Promovarea cartii
si lecturii; Leadership.

21.1n oferta educationald a CNEPB se regasesc
interesele dvs. profesionale?
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Educatie IT:

Training: Tl si managementul calcula-
torului - pentru toti angajatii noi; Aplicatii
digitale; Instruiri in IT (platforme, aplicatii);
Desenul grafic la calculator; Crearea si ges-
tionarea blogurilor (cap-coada!, pentru a
reusi sa intelegem toate detaliile); Meto-
dologia povestilor digitale; Invatarea in
domeniul editarii si prelucrarii materia-
lelor audio-video, curs practic de design
pentru crearea unui afis, calendar, Canva;
Posibilitati multiple de prezentare a carti-
lor noi, imaginii, carti postale etc.; Instruire
Excel; Statistica pe retele sociale; A face fo-
tografii profesionale.

Proiecte/parteneriate:

Scrierea proiectelor; Elaborarea pro-
iectelor cu implementare ulterioara in ac-
tivitatea bibliotecii; Dezvoltarea parteneri-
atului social: strategii, tehnici si tactici de
negociere.

Dezvoltare personala:

Atelier de dezvoltare personala: cul-
tura informatiei la bibliotecari, inclusiv ce
carti de specialitate si literatura artistica se
recomanda sa consulte si ce spectacole sa
viziteze; Subiecte de dezvoltare persona-
I3, subiecte conexe biblioteconomiei; Ro-
lul bibliotecarului in societate; Solutii de
reducere / combatere a stresului la locul
de munca; Etica si estetica unui bibliote-
car; Norme profesionale; Instrumente an-
tiplagiat; Noi aplicatii ale testelor interacti-
ve; Mo3Ham npodeccuto, urpas.

Management:

Management inovativ; Marketing;
Metodologia povestilor digitale; Politici in
domeniu; Studierea limbilor strdine (en-
gleza); Planificarea si raportarea (care sunt
deja incluse in ofertd); Inovatia in biblio-
tecd; Voluntariatul in biblioteca; Yunmca
o6wwaTbcA 6e3 KoHdnMKToB, OpraHn3aumsa
616MOTEUYHOrO NPOCTPAHCTBA; Testdri de
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noi produse, elaborare prototipuri; Experi-
mentare pe loturi mici a serviciilor propu-
se; Ateliere de initiere pe prioritatile anu-
lui cu discutii, sugestii, exemple; Ateliere
de planificare, raportare ce si cum se va
munci in anul respectiv, ce se presupune
a fiimportant ca sa nu fie in timpul anului
interventii cu diferite activitati, propuneri
de realizat.

Prezentari, vorbit public:

Public Speaking si Dictie, Ignite. Vorbi-
torium; Ateliere de dictie pentru bibliote-
cari; Prezentari de succes; Dictie perfecta;
Sustinerea unui discurs in fata publicului
fara temeri.

Cursuri de biblioteconomie:

Propun sa fie instruiti angajatii care nu
au fost absolut nicila o instruire... si teme-
le la discretia lor; Ore de instruire / familia-
rizare pentru noii angajati privind diverse
aspecte ale muncii bibliotecarului (criteri-
ile de aranjare a cartii la raft si importanta
cunoasterii literaturii romane si a celei uni-
versale; catalogul electronic/OPAC; rolul si
functiile bibliotecarului si alte cunostinte
elementare si de baza ale muncii unui bi-
bliotecar); Abilitati in descrierea bibliogra-
fica a documentului, alcatuirea unei refe-
rinte bibliografice.

Mix:

Promovarea, organizarea activitatilor;
promovarea cartii, promovarea servicii-
lor, implicarea comunitatii in activitatea
bibliotecii; Servicii inovative din experi-
enta colegilor de peste hotare; Metode si
forme non-formale de invatare etc.; Carti
si autori. Cluburi de carte. Teatru. Stiinta;
Mai multe platforme on-line de promo-
vare a cartii, a activitatii; Educatia media;
Metode si tehnici non-formale de organi-
zare a activitatilor; cursuri on-line; Noi for-
me, servicii de activitate a bibliotecilor de
peste hotare cu invitatia bibliotecarilor din
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bibliotecile respective; Ateliere de creatie;
Servicii non-formale de lecturi literare;
Schimb de experienta.

Suparati:

S-au mai facut liste cu teme pentru
instruire si nu am mai ajuns la instruiri.
Asa ca... degeaba pierd acuma timpul sa
va spun care ar fi subiectele. Da nici nu
vreau sa imi pierd timpul cu ceea ce nu
se va face; Scrierea povestilor de succes
anul dsta nu a fost...; Comunicarea in-
stitutionald, nu cea care se repeta ,copy
paste”an de an si fara nici un rezultat; Nici
un bibliotecar nu cunoaste acordul, si nici
programul Koha si o spun ferm pentru
ca am vizitat practic toate filialele si, cu
regret, m-am convins; Sunt necesare in-
struiri operative, daca apar schimbari in
evidenta, statistica etc.

in comentarii au spus mai multe:

Cateodata ne spune directorul sau cole-
gele, posta bibliotecii; Prin mai multe surse;
Invitatia prin telefon este una mai umand
si un indemn mai personal; Predomind pa-
gina de Facebook a CNEPB; Prefer sd fiu in-
formatd de la directorul de filiald; Directorul
bibliotecii, dumneaei selecteazad care dintre
bibliotecari trebuie sé plece la o anumitd in-
struire; Doamna director ne informeazd de
instruirile care au loc la CNEPB; Procesul de
informare e bine organizat.

De obicei, sunt informatd in prealabil de
cdtre Centrul de Excelentd prin mail; Emai-
lul este forma perfectd de instiintare a in-
struirilor; E necesar sd fie o claritate in acest
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sens: numitd sursa exactd de unde preluam
informatia veridicd cu inscrierea prealabild
a participantului; Si de pe blogul CNEPB; Fa-
cem cunostinta si raspundem dacd cineva
este interesat de aceastd instruire; Uneori
vdd in Google calendarul; Cel mai adesea
vad invitatia prin e-mail; Discutdm in colec-
tiv, sunt toate utile; Md informez din sursele
bifate mai sus, deoarece ele sunt veridice si
sigure sivin din interiorul domeniuluiin care
activez nemijlocit; De fiecare datd am fost
anuntati, informati, chiar dacd au fost unele
modificdri; Mai mult din Google calendar;
Echipa noastrd are acces la toate sursele de
informare enumerate mai sus; Suntem in-
formati de persoanele de la CNEPB; Suntem
o echipad prietenoasd si informatia ajunge
rapid; CNEPB este activ si ne informeazd
prin telefon, sundm si noi pentru informatii,
avem legdturi prietenesti, colegiale; Am fost
anuntatd de fiecare data de sefa bibliotecii;
E normal ca angajat sd primesc informatia
de la directorul filialei; E perfect cand sunt
mai multe surse; Oferta educationald o si
promovdm; Sunt interesatd de oferta Cen-
trului.

Feedback constructiv

Un rdspuns-intrebare: N-am inteles! Ce
e de comentat aici? Sau alta: Ce comentariu
asteptati aici? Vedeti mai jos ce e de co-
mentat:

Afluintotdeauna cand sunt deja in bibli-
otecd, dar si prin telefon, cand sunt liberd; In
ultimul timp pe FB nu sunt anuntate instru-
irile ca eveniment; Am participat la cursul
de formator doar pentru cd mi s-a sunat; In

23. De unde aflati ca vor avea loc instruiri la CNEPB? Bifati toate variantele posibile.
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unele cazuri, afldm tdrziu; Dacd directorul
ne trimite, noi ne ducem.

CNEPB ar trebui la fiecare doud, trei zile
sd promoveze oferta; Sd facd texte de invi-
tatie si sa le posteze pe retelele sociale, nu
numai pe FB. Cu o sdptdmdnd inainte de in-
struire, apoi zilnic, sd fie atrasd atentia prin
postdri, prin invitatii ingenioase, in formate
moderne - video, Canva, Powtone, film ani-
mat etc., nu postdri cu agenda (de fapt nu
am vdzut asa ceva,...

Din Calendar, dar cu pdrere de rdu Ca-
lendarul ne avertizeazd cu o zi inainte sau
chiar in ziua respectivd si nu mai putem
veni..., dar dacd ne obligd ori formatorul,
ori directia Idsam tot si venim; Pe FB doar
postdri in timpul sau dupd eveniment; Nu
existd promovare pre-eveniment; Mai este
Calendarul, dar ne atentioneazd cand nu
mai ai timp la dispozitie; As vrea sa fiu insti-
intat personal prin telefon si e-mail perso-
nal; Aflu de organizarea instruirilor in ajun,
fapt care duce la unele schimbdri in progra-
mul si activitatea bibliotecii; Aflam despre
instruire cand suntem invitati sa participdm
la ea, desi este oferta educationald plasatd
pe blog, nu este suficient de promovatd; De
pe pagina de Facebook a CNEPB afldm cd se
produce instruirea sau a fost deja.

Bibliotecarii isi doresc cel mai mult noi
modalitati practice de exercitare a profe-
siei — 67,8% (78 respondenti). Pe locul doi
in preferintele lor e dorinta de schimb de
experienta, foarte putini s-au referit la in-
formatii teoretice si doar unul vrea certifi-
cate. In comentarii vorbesc mai mult, mai
deschis:

Bibliotecarii au nevoie de instruiri efici-
ente ca sd se descurce in schimbarea vertigi-
noasd a domeniului; Managerii ar trebui sd
treacd prin cursuri mai teoretice pentru a se
orienta in tendinte si a putea duce bibliote-
ca spre modernizare continudi; Imi place sd
invdt pe parcursul vietii; Acumulare de noi
cunostinte si experiente; Modalitdtile practi-
ce permit sd lucrdm mai calitativ, dar avem
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25. Ce asteptati in cea mai mare masura de la
instruirile oferite de CNEPB?

nevoie si de schimb de experientd, teorie si
aceleasi certificate (oricat de banal ar suna)
astdzi fara tehnologii este greu - instruiri
concrete in utilizarea tehnologiilor; Experi-
entd noud.

Asteptdm si teorie, dar modalitdti cu
aplicabilitate, adicd CENPB sa fie un labo-
rator de experimentare, de schimb de expe-
rientd, precum si este; Preferdm experientd
practica in profesie; Imi place mult si teoria,
dar in unele cazuri practica e mai convin-
gdtoare; Atdt schimb de experientd cat si
teorie si practicd; Imi doresc sd inteleg bine
temele livrate, sd iau din ele ce este mai im-
portant ca sd pot implementa in activitatea
mea; Competentele practice odatd dobdn-
dite rdman pentru totdeauna in memoria
noastrd; Orice teorie trebuie inraddcinatd
prin practicd;, Noi metode de activitate in
cadrul serviciilor; Bcez0a uHmepeceH oneim
pabomel Konnez u3 oOpyaux bubnuomex,
noJsty4eHHble 3HAHUS MOXHO NPUMeHUMb 8
cgoeli pabome; Asteptdri: Informatii atdt te-
oretice, cat si practice, cu greutate sivaloare.

Ce sd comentez?! Schimbul de experien-
td cu bibliotecari din alte biblioteci din tard;
Mai multe subiecte noi. Pot formatorii sa fie
obligati sa dezvolte noi tematici?: Formate
noi de instruire, noi experiente, cu alti colegi;
Avem nevoie de a acumula noi abilitdti prac-
tice deoarece totul e mereu in dezvoltare si
trebuie sd tinem pasul; De cele mai multe ori
practica bate teoria; Modalitdti practice de
exercitare a muncii de zi cu zi; Mi-as dori un
schimb de experientd cu si in bibliotecile din
Europa; Lumea este in continud schimbatre,
de aceea si noi, bibliotecarii, trebuie sd fimin
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cdutare de noi metode de incitare la lecturd,
dar si alte servicii; Experiente, competente si
abilitati noi in organizarea serviciilor inova-
tive; Dezvoltarea si actualizarea cunostinte-
lor profesionale care asigurd succesul in ac-
tivitatea bibliotecii; Dorim sd imbundtdtim
activitatea, schimbarea impune noi com-
petente; Mi-ar pldcea sa vizitez biblioteci
publice atat din tard cat si de peste hotarele
ei; Dornicd a cunoaste mereu ceva nou; Tre-
buie sa implementdm concepte inovative in
domeniul biblioteconomic, sd impdrtdsim
din experientele proprii si sd imbunatatim
calitatea serviciilor moderne.

Sunt mai mult teoretician decdt prac-
tician, asa ca imi place sa-mi imbogatesc
bagajul teoretic (oare cine-i?); Schimbul de
experientd este o modalitate extraordinard
de avansare pe plan profesional; As vrea sa
aflu cat mai multe lucruri legate de aceastd
profesie (un incepator, sau paraprofesio-
nal?); Cat mai multe activitdti practice decat
teoretice; Totul e in schimbare, dorim sd fim
in pas cu timpul si s implementdm in bi-
blioteca noastrd multe servicii noi necesare
comunitdtii; Prin exersare retii mai bine cele
invatate; Atdt teoretice cat si practice, care
sd atragd, sd intereseze, dar sd fie si foarte
utile; Omul, cat trdieste, invata! E firesc sd
avem tendinta de a ne dezvolta profesional;
Prin practicd se insuseste mai bine.

Un alt punct de vedere:

Pe mine ma intereseazd si experienta
internationald, nu doar cea la nivel de mu-
nicipiu ori national. Si la vizitele astea de
studiu care se mai organizeazd, ar fi bine
sd se ia in considerare cine merge si cine nu.
Din ceea ce vdd — persoane care lucreazd de
unu-doi ani merg prin Bucuresti, altii cd au
ani buni — administratia, nici un stres. Dupd
aia comenteazad cd persoana datd nu isi dd
interesul de a lucra. Pdi iatd de ce nu isi dd
interesul.

Rugati sa enumere trei aspecte care
le-au placut cel mai mult in programe-
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le de instruire de la CNEPB, comentariile
au roit, dar nu oricum, ci foarte tintit pe
inovatie, interactivitate, nonformal, ludic,
atractivitate, utilitate, calitate, accesibili-
tate, profesionalism, individualitate, crea-
tivitate, competente, practici noi si multe
altele:

Spiritul de echipd care se constituie in
cadrul instruirilor, cunoasterea mai profun-
dd, personald a bibliotecarilor, descoperirea
unor talente latente a colegilor nostri, dispo-
nibilitatea lor de a se implica, a participa si
ddrui; Formatori bine pregatiti, atmosfera
degajatd, invdtare prin forme non-forma-
le si ludice; Noi tehnici si metode de lucru;
Practica imbinatd cu teorie; Instruirile au
fost alese dupa necesitate; Cursurile dnei L.
Kulikovski — ambiantd, jocuri; Cunostinte
noi, subiecte interesante; Modul de orga-
nizare, aspectele practice, interactivitatea;
Inovatia in biblioteci; Tl si managementul
calculatorului; Servicii moderne de bibliote-
cd; Metoda de informare atractivd, metoda
jocului; Accesibilitatea organizdrii activita-
tilor; Metodele noi de predare; Formele de
organizare; Abordarea non-formald a teme-
lor; Aplicarea in practica in timpul instruiri-
lor a temelor predate (fapt ce ne permite de
a intelege mai bine tematica); Posibilitatea
de a cunoaste alti bibliotecari si bibliotecare
si la fel posibilitatea de a lua ceva de la ei ce
ne-ar prinde bine in activitatea noastrd.

Atmosfera; Elemente de surprizd din
cadrul atelierelor; Exercitiile interesante;
Oferirea instruirilor profesionale calitative;
Varietatea tematicilor; Educatia non-for-
mald; Managementul conflictelor; Lucrul in
comun, expunerea informatiei cu umor si
atmosfera de prietenie, jocuri; Aspectul in-
formativ, cognitiv, evocativ; Temele pentru
acasd; Inovatii, idei originale; Instruirea mix-
td, non-formald, interactiva.

Mi-au pldcut instruirile ce au adus folos
in activitatea bibliotecii, formatori buni de
la care ai ce invdta, metodele interactive de
predare (trainingurile, unde sunt prea multe
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exercitii energizante, pentru mine sunt prea
plictisitoare si irelevante) si nu in ultimul
rdand pauzele de cafea, organizate de unii
formatori, unde te relaxezi un pic, te incarci
cu energie pentru a asculta mai departe si
comunicarea cu colegii.

Accesibilitate, profesionalism, indivi-
dualitate; Instruirile utile si folositoare ale
formatorilor profesionisti; Competentele
formatorilor, materialele ilustrative, dotarea
CNEPB; Mi-a pldcut sd invdt despre inova-
tiile in biblioteci; Cum se utilizeazd instru-
mentul Canva si a e-readerelor; Informatia
si lucrul practic oferit de cdtre dna psiholog
Mariana; Atractive, distractive, necesare;
Formatorii, ambianta si atitudinea; Forma-
tul unor activitdati de instruire (Zilele FedEx,
Cafenea publicd etc., traininguri Novateca),
disponibilitatea angajatilor; De la inceputul
activitatii CNEPB — caracteristicd-i noutatea.

Inovativ, creativ, distractiv; Organiza-
rea, predarea; Utilizarea metodelor noi de
instruire; Partea practicd; Oferirea diplome-
lor, certificatelor; Pregdtirea profesionald a
moderatorului; Predarea cursului pe intele-
sul tuturor; Traininguri practice; Informatia
profesionald; Inovatii in profesie; Formatorii
au rdbdare si explica detaliat, dacd ceva nu
este pe inteles; Pauzele de ceai si cafea sunt
necesare; Fiecare poate sa lucreze indivi-
dual ca sa fie mai bine asimilata instruirea;
Subiecte de invdtare moderne; Formatori
profesionisti; Bibliotecarii obtin cunostinte
gratis, in altd parte ar pldti bani; Ambianta,
spatiul, Buna dispozitie; Tematica; Metode-
le; Atractivitatea, diversitatea; Atmosfera
pozitivd; Analiza comparativa a subiectelor
puse in discutie; Carisma, prezentdrile, at-
mosfera; Gradul de instruire a formatorilor,
Spatiul, informatia acumulatd; Bundvointa
CNEPB-ului; Buna organizare a instruirilor;
Operativitatea.

Programe de instruire bine constituite,
bogate in continut si metode non-formale;
Caracter non-formal, inovativ; Solidaritatea
si aprecierea; Subiecte interesante, forma-
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tori excelenti, interactivitatea; Diversitatea
instruirilor; Metodele non-formale utilizate
in activitati; Suportul material-didactic ofe-
rit bibliotecarilor; Atmosfera, relatiile consti-
tuite, schimbul de idei; Metodele non-forma-
le; Unii formatori.

Spiritul de comunitate care invatd,
constituitd in cadrul instruirilor; Structura,
eficacitatea, atmosfera pldcutd; Modul de
predare, practica, acumularea cunostinte-
lor; Modern, interactiv, accesibil; Aspectul
ludic, spiritul de echipd; Formatul interac-
tiv, non-formal - sa tot invetil; Sistemul de
folow-up - ne tine responsabili pentru im-
plementare; Subiecte inovative, abordare
practicd interactiva (L. Kulikovski); Varietate;
Specialisti cu literG mare; Forme si metode
inedite; Profesionalism, comunicare priete-
noasd; Empatia, bundvointa, profesionalis-
mul; Calitatea si capacitatea formatorilor,
colectivul, atmosfera de bine, de colegialita-
te; Atmosfera, oamenii, jocurile; Noi aplica-
tii — APP, Kitul de idei, serviciul de Coding si
Roboticd; Instruiri de calitate, interior pldcut,
schimb de experientd; Emotii, generozitate;
Socializare liberd, democraticd, partea teo-
reticd; Accesibilitatea, inovativitatea, utili-
tatea; Calitatea raspunsului formatorului la
intrebdrile formabililor.

La fel de generosi au fost atunci cand
au enumerat trei aspecte care, in opinia
lor, ar trebui imbunatatite pe viitor in ve-
derea cresterii calitatii programelor de
instruire de la CNEPB. Au enumerat mai
multe, dar au expus si sfaturi, recoman-
dari, mustrari, metodologii de imbunata-
tire valoroase prin care au dovedit ca stiu
ce le trebuie, iar CNEPB are la dispozitie o
solida baza de date pe care ar trebui sd o
valorifice:

Cursuri, ateliere noi pe domenii noi de
interes ca comunicare relationald; loializa-
rea utilizatorilor, servicii moderne etc.; Iden-
tificate temele de interes si dacd nu avem
formatori, invitdm din afard; O viziune co-
mund a BM — conducerea, CNEPB, bibliote-
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cari — cu privire la prioritdtile educationale
ale institutiei noastre.

Un mai mare efort de promovare (nu
doar FB), prin continut, prin metode tehno-
logice noi ca sd ajungd la toatd lumea inte-
resatd; Sd extindd aria de actiune si asupra
utilizatorilor, chisinduienilor, oferind cursuri,
ateliere, evenimente; Modernizarea echipa-
mentului si suport didactic si informational
mai divers; Sa se pund accent pe exercitiile
practice; Pentru moment nu-mi pot exprima
opinia vis-a-vis de imbundtdtire; Nu dispun
de o cunoastere vastd in acest domeniu;
Péna in prezent vad programele de instruire
doar benefice.

Programul de instruiri trebuie bine sta-
bilit in asa fel incat bibliotecarii sd poata fi
prezentila cursuri; Fiecare curs trebuie argu-
mentat in utilitatea sa (de ex. Coding).

Nu intotdeauna primim materialele
promise din cadrul instruirilor pe postd, dar
de care avem nevoie; Spatiul Centrului nu
intotdeauna permite o bund desfdsurare a
instruirilor; Atitudinea unor formatori: evita
sd ne rdspundd la unele intrebdri, nu trimit
suportul de curs, desi au promis; Tehnolo-
giile informationale: nu intotdeauna func-
tioneazd bine, iar responsabilii nu au grijd;
Peste tot este loc de mai bine, dar personal
sunt multumitd de calitatea instruirilor; Spa-
tiul CNEPB sd fie mai mare; Sunt satisfdcuta
de nivelul inalt de pregdtire a programelor
de instruire; La cele care am participat a fost
totul OK; MeHs acé ycmpausaem.

CNEPB este un centru indispensabil
pentru dezvoltarea profesiei de bibliotecar,
atat de gonita in ultimul timp; Sunt obliga-
torii instruirile ce tin de tehnologii, servicii,
dar nu in tempoul atdt de rapid; Cei ce si-au
ales profesia de bibliotecar, au ales-o pen-
tru linistea din bibliotecd, pentru lucrul ce se
fdcea la voie, calitativ si pentru faptul cd era
posibilitatea de a deschide o carte. Astdzi
nu poti sd te bucuri de asa ceva, ceea ce ge-
nereazad stres, lipsd de atitudine; Lucru fdcut
la repezeald, necalitativ, ieftin, fiindcad in bi-
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blioteci lucreazd oameni de altddatd cdrora
nu li-i pe plac si nici nu le reuseste un lucru
activ. Cu pdrere de rdu, astdzi cititorul e mai
citit si mai informat ca bibliotecarul. Si totul
- datoritd lucrului enorm pentru 10 anga-
jati, dar impdrtit la doi bibliotecari, dintre
care unul este la instruire. In acest context,
n-ar fi de prisos lectii psihologice si de psi-
hoterapie.

Instruirea la locul de muncd, care ar cu-
prinde un numdr mai mare de lucrdtori in-
struiti; Imbinarea teoriei cu practica; Asigu-
rarea cu materialele necesare; Alimentatia
cu dulciuri sd fie inlocuitd cu tartine sau o
masd cu produse alimentare sdndtoase.

Consider cd, pentru cresterea calitdtii, ar
fi necesar sd se insiste mai mult pe aspectul
practic (spre ex.: cand se invata despre gesti-
onarea blogurilor, sd se insiste mai mult pe
aspectul asimildrii informatiei); Specialisti
din alte domenii, excursii tematice pe viu;
Instruirile s nu dureze mai mult de 2 ore +
pauzd.

Operativitatea organizdrii; Promovarea
rezultatelor ca urmare a instruirii; Livrarea
cursurilor online; Diversificarea si actua-
lizarea ofertei educationale, spatiile cam
inghesuite, dotarea tehnicd precard; Tema
instruirii sd fie livratd cu ceva explicatii des-
pre continutul instruirii; Unele jocuri sunt
plictisitoare sau naive; Participarea la cere-
rea bibliotecarilor; Experti invitati; Mobili-
tatea spatiului, organizarea cursurilor fard
suprapuneri, informarea privind cursurile
oferite; Tehnologii informationale care sd
corespundd cerintelor; Grupul de instruire s
fie organizat in numdr mai mic; Combinarea
informatiilor teoretice cu cele practice; For-
matori doar din Republica Moldova (as opta
pentru formatori si din Romadnia);

Modalitati de atragere a voluntarilor
profesionisti in activitatea bibliotecii.

Grupul-tintd sd fie eterogen, sd nu ni-
mereascd oameni intampldtori si persoana
inscrisa sa frecventeze cursul pand la urmd;
Formatori din Romdnia; Instruiri la cererea
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bibliotecarilor; Orele de instruire sd se des-
fdsoare in prima jumatate a zilei; Atitudinea
formatorilor, respectarea programului si
fdra obligatii.

De ajustat programele de instruire dupd
posibilitatile bibliotecarilor, de tinut cont de
necesitdtile utilizatorilor; Spatiu, aerisire,
pauzd de recreere; S nu fim obligati, sd nu
dureze instruirile prea mult; Veceul e primitiv
si insuficient pentru lumea care participd;
Putin spatiu, mai multd promovare a ofer-
tei; Publicarea ofertei pe toate canalele si de
mai multe ori; Promovarea activitatilor de
instruire — nu se face promovare.

Unii formatori fac a lehamete, se gra-
besc, scurteazd..., noi ne bucuram, dar nu-i
treabd bund; Sunt multumita de calitatea
programelor de instruire de la CNEPB; Sa
nu se accepte instruiri-prelegeri, fara an-
gajament, fard dezvoltare abilitati; Cursuri
de scurtd duratd, nu de sdptdmani; Anga-
jati traineri pozitivi; Spatiu mai confortabil,
programe la cerere, traineri experimentati
(functia incd nu inseamnd cd poti face to-
tul); Axarea pe probleme reale, dezvoltare
si modernizare in functie de resursele reale;
Mai multd organizare. Definirea clard a mi-
siunii; programul instruirilor sd fie concret,
grupurile sa fie formate pand la 10 persoa-
ne, mai multe exercitii ca probe de rezolvat;
Chestionarea bibliotecarilor in vederea sta-
bilirii tematicii programelor de instruire; Mai
multd miscare a publicului, activitdti mai
vesele si utile, punctualitatea: Inceperea si
finalizarea la ora indicatd; Arta de a com-
pune si de a rosti discursurile in public; Nu
propun nimic, deoarece este deja stabilit un
mecanism bine conturat, care face treabd
bund; Mai multe exercitii practice; Pentru
temele complexe instruirile sd fie livrate mai
mult timp ca sd putem asimila materialul si
evident sd-l putem pune in practicd; Propun
ca pe blogul Centrului sa fie creatd o rubricd
pentru plasarea termenilor de specialitate
ca noi, bibliotecarii, sa-i invédtdm si utilizam;
Calculatoare mai performante; Sé nu ne tra-
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geti pe sfoard, sd ne expediati suportul me-
todic al instruirii. ..

105 bibliotecari au afirmat ca temati-
cile sunt adecvate nevoilor lor de formare.
Rezultat foarte bun!

Duminica insa nu ar sacrifica-o pentru
instruiri, desi duminica e zi lucratoare pen-
tru bibliotecari. Paradox?

Indemnand sa aleaga varianta conve-
nabila au gasit mai multe solutii - 37,4%
vor cursuri on-line, 14,8% prefera ziua de
curatenie pentru instruire, 9,6% sunt de
acord cu oricare varianta, numai 1,7% sunt
de acord sa invete duminica si 73,9% op-
teaza pentru orele de munca.

Modulul IV. Satisfactia privind
activitatea CNEPB

Multe lucruri le plac la CNEPB. Chiar
dacd au fost limitati doar la trei lucruri care
le plac cel mai mult bibliotecarii au gasit
numeroase aspecte: atmosfera, atitudine,
grija, bundvointa, ambiantd, profesiona-
lism, pozitivism, prietenie, spirit, stare. Ala-
turi de instruiri si responsabilitate, alaturi
de dotare, spatii, ei au gasit la CNEPB un
loc, o destinatie care ofera mai mult decat
satisfactie. CNEPB ofera un mediu cu stare
de bine, un locin care se leagd prietenii, un
loc in care pot sa se puna in valoare, sa se
exprime, sa straluceasca, sa se laude, cum
s-au exprimat — sa se manifeste, sau sa se
plangd, un loc in care, recunosc ei, devin
mai buni. Un loc unde pot discuta, unde
se reintalnesc, unde traiesc sentimentul
29. Tematicile pe care le propun programele

de formare continua sunt adecvate nevoilor de
formare proprii?
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30. Daca ar fi cursuri duminica, ati veni?

de echipa. Cum s-a exprimat cineva dintre
ei, ,E singurul loc unde se intalnesc biblio-
tecari cu bibliotecari. La Zile de dezvoltare
merg sefii, la Conferinte - sefii, cand e de
facut public, obligator bibliotecarii! Aici ne
simtim in sigurantd, suntem noi si avem
posibilitatea de a discuta prietenos cu co-
legii din alte biblioteci”

Atitudinea angajatilor; Atmosfera pri-
etenoasd asiguratd; Unii formatori tot sunt
OK; Lucrul in grup, momente care dezvoltd
creativitatea si ingeniozitatea, spatiul...;
Organizare, desfdsurare, certificare; Echipa-
ment tehnic, formatori profesionali, infor-
matie utild; Atmosferd degajatd, pldcutd,
instruire atractivd.

Atmosfera, grija personalului fatd de
participanti, tematica instruirilor; Bund-
vointa angajatilor; Atmosferd pldcutd, aer
conditionat, instruiri interesante; Ambiantd
pldacutd; Schimb de experientd cu colegii;
Oferirea solutiilor in rezolvarea probleme-
lor existente in munca noastra zilnicd; Fac
cunostintd cu colaboratori noi din alte fili-
ale, preiau noi forme de lucru; Atmosfera,
colegialitatea, buna dispozitie; Atmosfera
de prietenie, umor, aspectul vizual, tehni-
co-informativ; Oameni senini; Ambiantd

Nr. 1(2019)

placutd; Pozitivismul, liderismul, spiritul de
inovatie al colaboratorilor; Diversitatea, ac-
tualitatea siimportanta cursurilor in dezvol-
tarea profesionald; Anturaj pldcut, personal
drdgut, materiale accesibile; Modul in care
se organizeazd instruirile, amabilitatea for-
matorilor, instruirile, conditiile, formatorii;
Materiale ilustrative, nivelul de pregdtire
al formatorilor; Impdrtdsirea experientei
profesionale a bibliotecilor de peste hotare;
Designul sdlilor; Pentru cd sunt pauze de ca-
fea; Atmosfera, buna dispozitie, colegialita-
tea; Ambianta, atitudinea, formatorii; Voia
bund; Angajati sdrguinciosi; Atmosfera, res-
ponsabilitatea pentru calitate.

Buna organizare; Atitudinea, simtul
echipei; Pauzele de ceai si cafea; Fiecare are
loc individual sé lucreze; CNEPB contribuie
sd fie cat mai confortabild instruirea.

Locatie convenabild, conditii conforta-
bile; Atitudine prietenoasd, Postdri imediate
pe retele sociale; Utilizarea de catre forma-
tori a metodelor si tehnicilor non-formale
in cadrul activitatilor; Nonconformismul
formatorilor; Ambianta creativd; Compe-
tenta formatorilor, atitudine prietenoasd,
posibilitatea de a comunica cu colegi din
alte biblioteci; Diversitatea instruirilor, utili-
tatea si scopul CNEPB; Accesul liber la oferta
educationald; Suportul didactic al cursurilor
accesibile pe pagina CNEPB; Spirit de echipd,
participarea utilizatorilor la unele instruiri
CNEPB; Formatori de calitate, decorul spatii-
lor, oferta educationald pe potrivd.

Modalitdtile non-formale de organiza-
re; Rdspuns prompt la solicitdrile bibliote-
carului; Expedierea imediatd a suportului

31. Alegeti varianta convenabila de organizare a instruirilor la CNEPB:
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didactic dupd fiecare instruire; Reintdlnire
si discutii cu colegii, schimb de experientd,
manifestare personald; O4eHb xopowas
opedHu3ayus,  MAKCUMyM  8HUMAHUS,
KogpeliHas nay3a; Unii formatori; Pagina
FB activd; Actiuni prompte in organizarea si
sustinerea activitdtilor de instruire; Atmosfe-
ra creatd de participanti — prietenoasd, de
schimb de opinii si dezbateri profesionale,
sentimentul de echipd; Atitudinea angaja-
tilor CNEPB - binevoitoare; Unii formatori
care bine dispun; Productivitatea, amabi-
litatea, ddruirea; Instruirile sunt si un fel de
socializare profesionald; Un fel de schimb
de experientd; Personal receptiv, ambiantd
pldcutd, varietate de programe de instruire;
Modul de predare, buna dispozitie; Pozitivis-
mul, Inovatia, Amabilitatea; Atmosfera, oa-
menii, activitdtile; Totul.

Pe cat de sensibili au fost cand au enu-
merat aspectele care le plac cel mai mult,
pe atat de indarjiti au enumerat aspectele
care nu le plac cel mai mult:

Spatiu mic, instruiri monotone si teoreti-
zate; Spatiul, cand sunt multi si nu lucreaza
internetul; Instruiri de duratd lungd; E prea
mic spatiul; Cand cevaimi place foarte mult,
nu vdd nimic negativ in jur.

Cel mai mult nu imi place doar un singur
lucru... faptul ca instruirile care necesitd o
perioadd mai indelungata sunt fdcute timp
de cdteva zile; Cum poate o persoand sa in-
vete ceva in doud zile, cdnd acelasi material
pentru utilizatori este extins pentru o lund?;
Unele instruiri sunt mai complexe si nece-
sitd mai mult timp; Pe langa toate acestea
n-avem permanent toate materialele de la
instruire la noi; Spatiul (cam mic); Functio-
narea slabd a tehnicii; lipsa multor accesorii;
Jocuri necesare pentru desfdsurarea instruiri-
lor; Spatiul a devenit neincdpdtor; Uneori in-
struirile se fac vineri, cdnd avem zi de schimb
si suntem putine la serviciu; Sa se excludd ad-
hoc-ul in organizare (fdra programare).

Asigurarea cu echipament necesar des-
fdsurdrii corecte si eficiente a activitatilor

32

de instruire: un aparat de luat vedere de la
Pazvante-Vodd, se descarcd in cinci minute,
calitatea foto e de nivel foarte jos; Unii for-
matori nu folosesc intotdeauna metode in-
teractive, e plictisitor si par lungi instruirile,
altii prea multd interactiune; Ar fi fost bine
de reorganizat spatiul, de dotat mai comod,
in unele cazuri e prea mic, e cald, galdgie de
afard; Pauzele de cafea nu sunt totdeauna
respectate, iar pranzul, in genere, nu se ia
in serios; Forfota; Uneori, nervozitatea exa-
geratd; Spatiul mic fdrd aer; Aglomeratie,
zgomot, amplasare; Nu totdeauna functio-
neaza calculatoarele; Atunci cand sunt prea
multi participanti la o anumita ord de in-
struire; Atunci cdnd cineva te priveste de sus.

De ce scolarizati numai directorii de fi-
liale... dar cerintele le fac bibliotecarii!ll; In-
struiriin zilele de odihnd; Sunt prea animate;
Distractie copildreascd; Neseriozitate; Spa-
tiu inchis; Durabilitatea mai mult de douad
ore; Organizati si anuntati din timp bibliote-
carii; Este zgomot mare; Internetul este slab;
Este greu de apreciat activitatea Centrului
pentru cd se rezumd numai la transmiterea
invitatiei la instruire, pregdtirea unui ceai.. .;
Mai putin stiintific; Nu sunt in mdsurd sd rds-
pund, nu-mi permite nivelul ierarhic..., (am
nevoie de timp ca sd meditez asupra aspec-
telor de imbunatdtire a CNEPB).

In unele cazuri aroganta, unele tematici
si felul de a preda al unor formatori; Sala ar-
hiplind la unele instruiri; Lipsa internetului la
unele dispozitive;

Selectarea participantilor la instruire (sd
fie de acelasi nivel); Spatiul mic, fard sim-
patii si antipatii; Sald mica pentru instruiri;
Grupuri de instruire prea mari la unele acti-
vitati; Formarea grupurilor dupad nivelul de
cunoastere a subiectului; Lipsa promovarii
pre-eveniment; inghesuiala, cdteodatd prea
matri grupurile si ne indbugsim.

Mobila greoaie pe care trebuie sd o
impingem pentru a putea face exercitiile,
jocurile; Cateodatd nici hartie nu-i!; Uneori
prea multe ore; Uneori activitdti inutile pen-
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tru bibliotecar; Participarea la instruire este
obligatorie si nu e corect; Uneori materialul
se repetd; Viteza internetului slabd!

Si totusi, cineva la final a scris: Imi place
tot ce se petrece la CNEPB; N-am obiectii; Imi
place tot!

Ce ati schimba in structura, spatiu,
cultura CNEPB?

Bibliotecarii respondenti au interre-
lationat de foarte multe ori cu CNEPB, au
trait experiente de neuitat, dar si unele
practici care le-au afectat perceptia. In
raspunsurile lor s-au referit fiecare la ce a
experimentat.

Sunt respondenti care nu ar schimba
nimic, le place absolut tot ce se intampla
la CNEPB: Nimic; E perfect; Sunt multumitd
de structura actuald; Momentan e bine cum
este; In structurd — nimic; Bce op2aHu308aHo
HG O4YeHb BbICOKOM ypO8He, MmpeHepbl
8bICOKONPOGeCCUOHAsbHBI U UX YpOBeHb
Nnoo20mMoeKU K mMmpeHUHzam U noodaya
mamepuana sviwe ecex noxsan; Cultura e
OK.

Respondentii si-au expus opinia si re-
feritor la spatiu. Practic fiecare al doilea
respondent a caracterizat spatiul CNEPB
ca neincapadtor, a atentionat asupra lipsei
facilitatilor moderne, au sugerat, argu-
mentand re-designul localului, mobilieru-
lui etc.: Culoarea; Extinderea spatiului; De-
signul, in general cere transformare — doud
camere stau fdrd utilizare (bune numai pen-
tru sedinte mici); sala mare e neincdpdtoare
cu calculatoare, scaune masive, mobilierul
greu, dificil de transformat in feluri necesare
instruirii (ar trebui mai mici, usoare, moi si
pliabile)... Nimeni nu citeste literatura care-i
in doud sdli — poate fi revizuitd, redistribui-
td, realocatd in alte spatii; Unele modificari
ale spatiului pentru a asigura accesul unui
numdr mai mare de beneficiari; Extinderea
spatiilor; As vopsi peretii albi, sa fie pereti
inteligenti si sa-i putem utiliza expundnd
orice ne vine in cap — vrem sentimentul de
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democratie; Sala mai incdpdtoare; Culoarea
existentd nu stimuleazd creativitatea; Mai
putind mobila si mai mult spatiu; Mai multa
culoare; Obsesia de reguld si nimic pe nica-
ieri dd impresia de cazarmd.

Calitatea internetului e o problema
care cere rezolvare, aproape toti au menti-
onat-o. Multe sunt propunerile cu referire
la schimbarea modului organizarii activi-
tatilor de instruire si a elaborarii ofertei. in
unele m-am incurcat staruindu-ma sa in-
teleg rezonul, argumentul, cateva suscita
interes, sunt bune, dar trebuie analizate,
iar una e cu totul extremista - ,Sa fie o
structura independenta, sa nu depinda
de Biblioteca Municipala!”

As reduce din multitudinea de cur-
suri, ateliere, seminare..., putine dintre ele
au continuitate; Tematica, unii formatori;
Oferta educationald sd fie sistematizata in
raport cu principiul accesibilitatii si indivi-
dualizérii; particularitatilor de vechime in
muncd; Diversificarea ofertei educationale
centratd pe anumite categorii de bibliote-
cari, nivelul pregatirii profesionale si respon-
sabilitdtii profesionale; Mai multe instruiri in
care sd vorbim despre carti si autori.

Angajatii CNEPB trebuie sd fie formatori,
sd organizeze instruiri pentru comunitate;
Studierea sistematicd a necesitdtilor de for-
mare continud a personalului recent anga-
jat; Zilele si orele de instruire sa nu afecteze
activitdtile programate de filiald.

Avem bibliotecari-experti in bloguri.
Asa se pare citind toate cele peste 300 de
raspunsuri adunate la acest aspect. Daca
compardm ce e bine si ce-i rau pe Blogul
CNEPB vedem exact 50% de laude si ca-
racterizari profund pozitive despre acest
instrument de comunicare cu publicul si
50% de aspecte de imbunatatit sau chiar
de schimbat. Respondentii s-au referit si
intr-un caz si-n altul la structura, interfata,
design, continut, vizibilitate, flux, rubrici,
postari. Au propus si idei de imbunata-
tire, bune de luat in seama. Reproducem
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35. Cititi postarile pe blogul CNEPB?

in continuare opiniile respondentilor (am
evitat rdaspunsurile ca bun, reusit, foarte
bun, blog inteligent, blog util, blog intere-
sant, blog vizibil, e bine pentru moment sau
propozitii fara substanta).

Aspecte pozitive: Mie totul imi place;
Acum arata interesant, Este un blog cu ar-
ticole bune; Datoritd informatiei postate
afldm cand si ce se petrece la CNEPB, cand
vor avea loc instruirile; Blogul este bine or-
ganizat / structurat; Toatd informatia nece-
sard e reflectatd adecvat, cuprinzdtor; Des-
pre toate evenimentele suntem informati la
timp; Are un design pldcut, informatii curen-
te; Hpasumcs; Postdrile sunt actuale, acce-
sibile tuturor, limbaj cdrturar; Este explicit si
are un design atrdgator; Ar fi bine sd facd o
analizd ampld a propunerilor filialelor; Din
punctul de vedere al designului este foarte
bine; Blogul este excelent, ca si Centrul; Blo-
gul reflectd tot ce se intdmpld in activitatea
CNEPB; Clar, concis, informativ; Blogul are
un design pldacut (ultima variantd), struc-
tura poate fi schimbatd sau rdmdne, esen-
tial este sd fie actualizat continutul; Totul
corespunde rigorilor unui blog; Mai putin
md intereseaza designul blogului, adicd
forma, important este continutul acestuia,

iar recenziile cu caracter stiintific ale Elenei
Taragan (de Troya) pe care le citesc cu mare
interes, demonstreazd cd in aceastd struc-
turd activeazd oameni avizati, in mdsurd sd
schimbe structurile de minti invechite; Toti
cei care fac acest lucru sunt profesionisti;
Agreabil, bine structurat, cu informatii des-
pre activitatea CNEPB, profesionist; Interfata
agreabild, operativitatea plasdrii informati-
ei, continut clar si concis; Este un instrument
divers de comunicare virtuald; Contine toate
sectiunile necesare unui blog; Are o interfata
OK, nu e incdrcat.

bnoz ogopmneH Ha oyeHb xopouwem
ypog8He U 00CMAMOYHO UHMOpMamueeH;
Desing unic, doar sunteti de excelentd!; Bine
structurat; Toate cele trei aspecte expuse mai
sus (Structura, Continutul si Designul) sunt
bine organizate; Blogul este structurat foar-
te bine, cu un design frumos, se poate de ac-
cesat foarte comod. Continutul blogului este
foarte bun; Pe Blogul CNEPB gdsim informa-
tii necesare si utile; Toatd activitatea CNEPB
este relatatd pe blog si suntem la curent cu
tematica instruirilor; Blogul, dupd structurd
si continut este potrivit pentru momentul de
fatd, pe parcurs ar putea fi modernizat.

Aspecte critice sau de imbunatatit:
Este bine, dar mediu, se poate imbunadtdti
(completarea anumitor rubrici, postdri mai
multe); Imi place continutul blogului din ul-
tima perioadad de timp, dar nu si structura
lui, prea multe cdutdri se fac pdnad ajungi la
informatia necesard.

Trebuie de actualizat, la noile cerinte
IT; As dori ca blogul sa recomande cursuri,
formatori, manuale profesionale, cursuri in

36. Ce opinii aveti despre blogul CNEPB?
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afara BM, prezentare formatori BM si din
afard, asa, ca o Gald a formatorilor, Orga-
nizare concursuri formatori... ; Feedback
de la formabili si feedback de la formatori;
Interviuri cu personalitdti care au trecut prin
mai multe instruiri... Designul blogului nea-
tractiv, nu exista o politica de postare — o
periodicitate: cdnd e prea activ, cand sdptd-
mdanila rand nu se posteazd nimic; Ar fi bine
sd fie mai atractiv ca interfatd, postdri mai
dese, oferta nu-i pe blog, ce sd mai cdutam?;
Anterior era un design mult mai atractiv si
mai usor de accesat. O sugestie ar fi apelul
cdtre programatorii in design, care i-ar oferi
un aspect motivational; Cdnd este activ imi
place, dar de multe ori nu este actualizat,
sau nu este disponibil; Designul blogului nu
este suficient de atractiv. Este prea simplu,
ar fi bine sd fie angajat un web-designer; La
structurd poate fi introdus un compartiment
cu noutdti in instruire continud;,. E necesar
de a schimba aranjarea continutului - pen-
tru a naviga mai usor; Sunt si unele articole
bune dar majoritatea — scrise a lehamete,
structura e greoaie, multe adunate pe pagi-
nadestart...

Structurd greoaie, design neatractiv. In-
terfata trebuie sd fie prietenoasd, structura
usor de navigat. Nu ma atrage, e parcd a
unei structuri de stat...; In viziunea mea ar
trebui sd aibd o structurd ZEN, colorat, ma-
teriale interesante si nu numai ce s-a petre-
cut la CNEPB, dar si recomandari de cursuri,
prezentare formatori buni, promovare de
ateliere si cursuri din afara Centrului, pre-
zentare de curriculum, sfaturi de cum se
face o activitate de instruire, trucuri pentru
formatori, de cum sa-ti formezi competente
de traineri etc.; continutul nu este actualizat
intotdeauna, de aceea ar fi bine sd fie si nota
- partial imi place; Asupra designului cred cd
mai este nevoie de lucru.

Desi articolele sunt interesante, vizual
atractivitatea e pe nota 6 din 10; Orice lucru
poate fi imbunatatit. Poate si aici, benefici-
ind de o instruire cap-coadd, s-ar putea de
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schimbat unele lucruri, pentru a fi un blog
si mai bun; Un blog obisnuit, ca si in toate
bibliotecile din reteaua BM; Acum activizat,
dar mult timp mort... Cred cd, la pozitia de-
sign mai este spatiu pentru mai bine; Nu am
timp... Pozele nu intotdeauna sunt reusite;
Nu I-am accesat; Ce tine de structurd si de-
sign, nu le pot aprecia neavand cunostinte
in domeniul dat; Am putind experientd, incd
nu l-am vézut, dar incepand cu acest mo-
ment il voi accesa.

Dezinteres: Md abtin; Nu comentez; Nu
urmdresc din moment ce nu sunt invitatd la
instruiri; Nu ma intereseazd; Nu citesc posta-
rile; Nu I-am accesat; Nu-mi plac blogurile,
n-am timp de ele.

La sfarsitul chestionarului a fost plasat
un indemn: in cazul in care chestionarul
nu a inclus anumite aspecte pe care le
considerati importante privind activitatea
CNEPB si pe care doriti sa le semnalati, va
rugam sa le notati in spatiul de mai jos:

Doar 27 de bibliotecari au raspuns la
acest indemn. Am spicuit cateva mai origi-
nale, care nu se repeta:

CNEPB trebuie sa fie cartea de vizitd a
BM - de capacitatea bibliotecarilor depinde
succesul ei!

Exista aspecte in care nu sunt compe-
tentd si intdlnesc dificultdti in exprimarea
opiniei personale. In general sunt multumita
de activitatea CNEPB si de ceea ce mi-a ofe-
rit Centrul pdnd in prezent, Multumim!

Parcd au fost cuprinse toate aspectele,
iar eu am fost sincerd in rdspunsuri.

Va doresc succese si la mai multe si inte-
resante instruiri!

Biblioteca si-a pierdut unele functii im-
portante in domeniul de specialitate biblio-
teconomic, mai cu seamd cea stiintificd.

Un chestionar incitant! In stilul lui Bul-
gakov! Fard Masti!

Au fost abordate multe aspecte...

Consider ca in chestionar au fost incluse
suficiente aspecte din activitatea CNEPB si
nu am obiectii.
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38. Daca e sa puneti o notad activitatii CNEPB,
care ar fi aceasta?

Aspecte mai sunt, insd deja nu le pot
confirma acum, e prea consistent acest
chestionar...

Concluzii

In viitor, cea mai importanta misiune
a noastrd va fi dezvoltarea potentialului
uman cu sau fard viziunea BM, institutia
care invatd. Cultivarea abilitatii de a invata,
de a gasi semnificatii, de a crea si coopera
cade in sarcina BM.

Cercetarea scoate in prim-plan proble-
ma tinerilor bibliotecari — putini, dar im-
portanti. Nu le oferim tinerilor bibliotecari
suficient timp sa cunoasca, sa inteleaga
complexitatea muncii, responsabilitatea
noastra sociala si culturald, sa exploreze
si sa exerseze. Declarativ sunt pregatiti
sd promoveze creativitatea in general, ei
sunt de parere ca nu, ca inca se accentuea-
za rigoarea, controlul, standardul, auditul,
obligativitatea, or, cand acestea sunt puse
in capul mesei, creativitatea si imaginatia
sunt eliminate. De aici multe nemultu-
miri-sugestii referitor la tematici, forma-
tori.

Datoria noastra sa cream un loc - BM
(pe acestea le gasim in raspunsurile lor din
fiecare compartiment) — care ar desfiinta
barierele de spatiu si timp, ierarhice etc,,
dar sa nu credem ca rigoarea nu are un rol
important in ecuatia invatarii - ne-o spun
chiar ei, in evaluarile pe care le-au facut.

Suntem intru totul de acord cu biblio-
tecarii nostri — nu se pot dezvolta profesi-
onal daca nu li se oferd spatiu. CNEPB era
ideal, era incantarea lor, de cand si-a des-
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chis usile cu generozitate. Dar acum nu e
destul, nu pentru ca e mic, ci pentru ca nu
existd un management al utilizarii. Avem
de lucru aici.

Nu putem programa un bibliotecar
sa devina creativ — vom obtine un robot.
Daca vrem ca bibliotecarii nostri sa ne
aduca idei originale trebuie sa valorificdm
si sa-si valorifice propriile pasiuni, visuri
vis-a-vis de munca pe care o presteaza -
asta ne spun ei :,... am si eu ideile mele,
am si eu teme, am si eu interese, ar trebui
sd mi se permitad sa iau si eu decizii..."

Pentru a obtine rezultate mai bune, e
important sa adoptam invatarea creativa
- de la viziune la manageri, la formatori, la
sefi de filiale, la bibliotecari — pana la noi si
tineri angajati. Daca nu reusim sa invatam
creativ, invatam sa esuam. Noi nu invatam
bibliotecarii pentru a-i disciplina, ci pen-
tru a-i maiestri, pentru a-i face persoane
fnvata-tot, dar si persoane carora le place
sa invete. Un bibliotecar invata-tot va fiin-
totdeauna mai bun decat un stie-tot, chiar
daca porneste cu capacitati mai mici. Misi-
unea noastra e sa educam mentalitati de
dezvoltare. Astdzi nu mai conteaza ce stii,
ci ce inveti.

Schimbarile tehnologice rapide, vietile
mai lungi si robotii inseamna ca invdtarea
insasi e importanta. Una din putinele limi-
tari ale invatarii e timpul, cum bine au in-
dicat respondentii... Intrebarea este cum
putem programa eficient aceasta invatare,
astfel incat bibliotecarii s-o faca eficienta.
Sd nu mai spuna ca lansam cursuri, apoi ii
ldasam la voia intamplarii. Bibliotecarii s-au
exprimat ca vor sa invete ca sa-si poata
exercita corect si totodata creativ profesia,
munca punand accent pe exercitiu, exerci-
tiu pentru performantele viitoare.

N-am putea, din cele expuse de res-
pondenti si din cele expuse ca o conse-
cinta a celor exprimate de ei, sa spunem
ca avem probleme la capitolul programe
de invatare. Nu putem spune ca au fost
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numite mari probleme ale sistemului
de instruire la BM. Dimpotriva, si asta au
apreciat respondentii, programele noastre
contribuie la micsorarea dintre intelegere
si aplicare mai bine decat majoritatea in-
stitutiilor din domeniu. Dar daca am face
o lista cu subiectele la care trebuie sa se
priceapa bibliotecarii unei biblioteci mo-
derne, transformatoare, incluzive, civice
ar trebui sa atribuim un numar extraordi-
nar de mare de ore de instruire. Ne-am da
seama ca un novice (sesizat ca grup vul-
nerabil in raspunsurile lor) n-ar avea cum
sa reuseasca toate acele lucruri. Din acest
motiv ar trebui sa schimbam, simplificand
ecuatia instruirii tinerilor si noilor angajati
la Hasdeu, incluzand cele mai utile si mai
datatoare de incredere aspecte pentru ei.

BM a depus eforturi considerabile,
specifice si sustinute pentru a-si construi
un sistem, al ei, de invatare. A reusit! Ceea
ce au evidentiat bibliotecarii nostri in
acest studiu sunt lucruri pe care le putem
remedia fard mari transformari si sacrificii
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- doar efort intelectual, maiestria forma-
torilor, dorinta de a fi mai buni si dorinta
de a darui bibliotecarilor, de a contribui la
a-i face mai buni. Autoevaluarea sincera,
adeseori dureroasa, s-a produs. Noi stim
vulnerabilitatile, bibliotecarii au inteles ca
invatarea ii face puternici, ca exersarea fi
face experti, ca performanta trebuie me-
reu imbundtatitd; ca nu exista nicio alta
varianta!

Incepem cu grija a patrunde in fiecare
raspuns, in fiece sugestie ca sa raspundem
pozitiv la aptitudinea naturald a bibliote-
carilor de a invata si sa-i ajutam sa-si for-
meze abilitatea de a stapani instrumentele
din ziua de azi in serviciul muncii, bibliote-
cii, utilizatorului.

Incepem cu mandrie si cu bucurie. Nu
avem inca noua formula de eficientizare
a invatarii institutionale — urmeaza; insa
avem un scop strategic clar — biblioteca
inovatoare, biblioteca care invata! Suntem
de acum prinsi in acest cerc virtuos in care
invatarea determinad invatare.

PROZA LUI E. HEMINGWAY
SI A LUIV.VOICULESCU
SUB LUPA PSIHANALIZEI LUI J. LACAN

Introducere

Literatura artistica, introvertita intre
coperti, scrisa de oameni, despre oameni,
pentru oameni, evident ca se preteaza la
diverse interpretari, inclusiv la un instru-
mentariu psihanalist. Deseori cuvintele
traverseaza domeniile, uneori pastreaza
sensul, alteori figuratia se schimba de la
un domeniu la altul.

De obicei, analizand actiunile, limbajul
unei persoane, comparatia se realizeaza
atent punand accent pe fiecare caz con-
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Universitatea de Stat din Moldova

cret. In literatura critica de multe ori mo-
tive simultane pot apropia scriitori din di-
ferite spatii, care confrunta in paginile lor
situatii similare, dar nicidecum identice.
Determinati de literatura comparata
vom investiga acele teste artistice ale lui
Vasile Voiculescu si Ernest Hemingway ce
impletesc realitatea si imaginatia in plasa
lor de pescari ai scrisului. Desi imi asum
0 anumita responsabilitate de a reveni
la interpretarea mult cunoscutelor texte
Pescarul Amin de V. Voiculescu si Bdtranul

37



	Bibliopolis 2019-1-Color 8
	Bibliopolis 2019-1-Color 9
	Bibliopolis 2019-1-Color 10
	Bibliopolis 2019-1-Color 11
	Bibliopolis 2019-1-Color 12
	Bibliopolis 2019-1-Color 13
	Bibliopolis 2019-1-Color 14
	Bibliopolis 2019-1-Color 15
	Bibliopolis 2019-1-Color 16
	Bibliopolis 2019-1-Color 17
	Bibliopolis 2019-1-Color 18
	Bibliopolis 2019-1-Color 19
	Bibliopolis 2019-1-Color 20
	Bibliopolis 2019-1-Color 21
	Bibliopolis 2019-1-Color 22
	Bibliopolis 2019-1-Color 23
	Bibliopolis 2019-1-Color 24
	Bibliopolis 2019-1-Color 25
	Bibliopolis 2019-1-Color 26
	Bibliopolis 2019-1-Color 27
	Bibliopolis 2019-1-Color 28
	Bibliopolis 2019-1-Color 29
	Bibliopolis 2019-1-Color 30
	Bibliopolis 2019-1-Color 31
	Bibliopolis 2019-1-Color 32
	Bibliopolis 2019-1-Color 33
	Bibliopolis 2019-1-Color 34
	Bibliopolis 2019-1-Color 35
	Bibliopolis 2019-1-Color 36
	Bibliopolis 2019-1-Color 37

