STUDII SI CERCETARI
SURSELE CREATIVITATII
(Fragment din cartea Creativitatea serioasa)
Edward de BONO

Rezumat: Fragmentul ,,Sursele creativitatii” din cartea Creativitatea serioasa de Edward
de Bono analizeaza unele dintre sursele traditionale ale creativitatii si, de asemenea, alte
cateva pe care unii le cunosc, altii nu - de la inocentd la motivatie, de la experienta la stil, de
la sansd la rationament s.a. Aceste considerente servesc atat la plasarea in perspectiva a
tehnicilor sistematice ale gandirii laterale, cat si la generarea unor idei practice despre

gandirea creativa.
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Inocenta

Inocenta este creativitatea tipicad pentru copii. Dacd nu cunosti abordarile, solutiile,
conceptele obisnuite, atunci poti avea o abordare inedita. De asemenea, dacad nu esti inhibat
de cunoasterea constrangerilor si de cunoasterea a ceea ce nu poate fi facut, atunci esti liber

sd sugerezi o abordare neasteptata.

Desi copiii pot fi spontani, originali, pot fi de asemenea inflexibili si pot refuza sa prezinte
alternative. Creativitatea se naste mai degraba din abordarea ineditd sau inocenta decat din
cautarea unei noi abordari. Din nefericire, nu este usor sd ne mentinem ignoranti si inocenti
pe masura ce crestem. Si nici nu este posibil sd fii inocent in propriul domeniu. Asadar, care

sunt ideile practice pe care le putem retine in ceea ce priveste creativitatea inocentei?

Poate, in anumite ocazii, ar fi bine sa-i ascultaim pe copii. Este putin probabil ca micutii sa
dea solutii complete, dar daca aceia care ii ascultd sunt pregatiti sa culeaga principii, atunci ar

putea aparea unele abordari noi.
Experienta

Creativitatea experientei este, evident, opusul creativitatii inocentei. Cu ajutorul experientei,

cunoastem lucrurile care merg. Stim din experienta ce va avea succes, ce se va vinde.

Primul mod de operare a creativitatii experientei este ,,aceeasi Marie cu alta palarie”. Ideea

care a functionat inainte asa de bine este Infrumusetata cu unele modificari pentru a aparea ca



idee noud. Este adesea tipul de diferentiere a produsului despre care se vorbeste in contextul

comportamentului competitiv clasic.

Cel de-al doilea mod de operare a creativitatii experientei este ,,fiul lui Lassie”. Daca un lucru
a mers bine inainte, atunci poate fi repetat. Daca filmul Rocky a mers, atunci de ce sa nu
avem Rocky II sau, apoi, III sau chiar IV si V. Aceastd strategie acoperd copierea,
imprumutul si produsele care imitd. Daca stii ca un lucru merge, atunci repeta-1, nu trebuie sa
incerci ceva nou. Un director este bun doar dacd este bund ultima sa actiune. Prin acest fapt

ne indreptam mai degraba catre oportunism, decat catre dezvoltarea oportunitatii adevarate.

Al treilea mod de operare a creativitatii experientei este dezasamblarea urmata de
reasamblare. Lucruri despre care se stie cd au succes sunt ambalate ca un produs. Cand vine
momentul de a avea un produs nou, ambalajul original este demontat si ingredientele sunt
reambalate intr-un mod diferit. De obicei, ingredientele sunt amestecate in diferite ambalaje,

astfel incat combinatiile sunt mereu in schimbare.

Creativitatea experientei este, In esentd, o creativitate cu risc scazut si are la baza si repeta
succesele trecute. Mare parte a creativitatii comerciale este de acest tip. Va exista un rezultat
stabil si de Incredere al creativitatii cu succes moderat, dar nimic cu adevarat nou. Daca s-ar
gandi cineva la ceva cu adevarat nou, ar fi respins, deoarece ar exista dovezi insuficiente care

sa garanteze succesul.
Motivatia

Creativitatea motivatiei este foarte importantd deoarece majoritatea celor perceputi ca fiind

creativi 1si obtin creativitatea din aceasta sursa.

Motivatia inseamna sa fii dispus sd petreci pand la cinci ore pe sdptamana incercand sa
gasesti o cale mai buna de a face ceva, in timp ce altii probabil ca isi petrec doar cinci minute
pe saptamana. Motivatia Tnseamnd sa cauti alternative viitoare cand toti ceilalti sunt
multumiti cu cele evidente. Motivatia inseamnd sd ai curiozitatea de a cauta explicatii.

Motivatia inseamna sa ncerci lucruri si sa le ajustezi in cautarea unor idei noi.

Un aspect foarte important al motivatiei este dorinta de a te opri si de a privi lucrurile pe care
nimeni altcineva nu s-a deranjat sa le priveascd. Acest proces simplu de concentrare a atentiei
asupra lucrurilor care, in mod normal, sunt considerate ca fiind de la sine intelese este o sursa
puternicd de creativitate, chiar si atunci cand nu se recurge la vreun talent creativ special.

Acest lucru este foarte important si trebuie subliniat.



Asadar, motivatia inseamnd sa investesti timp si efort si sd incerci sa fii creativ. in timp,
aceastd investitie este rasplatitd in termeni de idei noi si creative. Adesea, ceea ce este
considerat talent creativ nu este nici mai mult, nici mai putin decat motivatie creative — si nu
e nimic rau in asta. Dacd poti sd adaugi unele abilitati creative la motivatia existenta,

combinatia poate fi foarte puternica.
Rationamentul adaptat

Existd o diferenta intre un fotograf si un pictor. Pictorul sta in fata panzei, avand culori,
pensule si inspiratie, si picteazd un tablou. Fotograful se plimba cu o camera foto pana cand ii
va atrage privirea o scend sau un obiect special. Alegand unghiul, incadrarea, lumina etc.,

fotograful transforma scena ,,promitatoare” intr-o fotografie.

Creativitatea ,,rationamentului adaptat” este asemanatoare cu creativitatea unui fotograf.
Persoana cu rationament adaptat nu initiaza idei. Persoana cu rationament adaptat recunoaste
potentialul unei idei intr-o etapa foarte timpurie. Pentru ca judecata adaptata a persoanei este
acordatd la fezabilitate, la piatd si la limbajul domeniului, persoana culege ideea si o

transforma 1n realitate.

Desi, acestui tip de creativitate pare sd-i lipseascd strilucirea si mulfumirea de sine a
autorului ideilor, in practica poate fi chiar mai important. O idee dezvoltata si pusa in practica

este mai importantd decat una abstracta.

Multi oameni care au obtinut succes cu idei noi le-au imprumutat, de fapt, de la altcineva, dar

au investit energie creativa pentru ca ele sd se concretizeze.

Abilitatea de a Intelege valoarea unei idei este in sine un act creativ. Daca ideea este noua,
atunci este necesar sa poti anticipa puterea ei. Oamenii care dezvolta idei in acest fel ar trebui

sd obtina la fel de multa consideratie precum cei care le initiaza.
Sansa, accidentul, greseala si nebunia

Istoria este plind de exemple despre importanta ideilor aparute ca urmare a unei sanse, a unui

accident, a unei greseli sau a unui moment de ,,nebunie”.

Gandirea traditionald, care este un rezumat al istoriei, merge intr-o singurd directie. Apoi se
intmpla ceva — care nu ar fi putut fi planuit — si asta Indreapta gandirea Intr-o noua directie si
este facutd o noud descoperire. Orice progres in medicind a fost rezultatul accidentelor, al

erorilor sau al observatiilor intamplatoare. Primul antibiotic a fost descoperit cand Alexander



Alexander Fleming a observat cd o contaminare cu mucegai a unui vas Petri parea sa fi
omorat bacteriile; asa s-a nascut penicilina. Procesul imunologiei a fost descoperit de Louis
Pasteur cand un asistent a facut o greseala si a dat o doza prea mica de bacterii de holera unor
pui de gaind. Aceasta doza mica a parut sa-i protejeze fatd de o doza mai mare care le-a fost

datd mai tarziu.

Cristofor Columb si-a propus doar sa navigheze in directia vestica spre Indii, pentru ca
folosea masuratori gresite. Acestea erau derivate din masurarea eronatd a circumferintei
globului, realizatd de Ptolemeu. Dacd ar fi utilizat masuratorile corecte, calculate de
Eratostene (care a trdit in Alexandria inainte de Ptolemeu), Columb nu si-ar fi propus
probabil niciodata sa navigheze, deoarece ar fi stiut ca vasele sale nu ar fi putut cara provizii

suficiente.

Intr-un fel, intreaga istorie a electronicii depinde de o greseala ficutd de Lee De Forest. Lee
De Forest a observat ca atunci cand o scanteie sare intre doua sfere In laboratorul sau, flacara
gazului palpaie. El a crezut cd asta se datoreazd ,,ijonizdm” aerului. Ca rezultat, el a inventat
lampa electrica cu triodd (cunoscuta si ca tub vidat sau supapa termionicd), in care curentul ce
urmeaza sa fie amplificat este aplicat unei grile si astfel e controlat curentul mai puternic care

trece de la filament la placuta de colectare.

Aceastd inventie extraordinarad a oferit primele mijloace reale pentru amplificare si a condus
la dezvoltarea industriei electronice. Inainte de inventarea tranzistorului, toate dispozitivele

electronice au folosit asemenea tuburi vidate.

Se pare ca toata treaba a fost o greseala si flacara gazului a palpait din cauza zgomotului de la

descarcarea de scantei.

Erori, anomalii, lucruri care au mers gresit au initiat adesea idei noi si revelatii. Asta, pentru
ca asemenea evenimente ne duc in afara granitelor ,,rationalului, intre care suntem de obicei
fortati sa lucram. Aceste granite sunt rezumatul acceptat al experientei trecute si sunt atent

pazite in special de oamenii care, cel mai probabil, au mici sanse s aiba ei 1nsisi idei noi.

»Nebunia” aparentd este o sursa de creativitate atunci cand cineva vine cu o idee care nu se
potriveste cu paradigmele actuale. Multi condamna vehement aceastd abordare. Cele mai
multe idei sunt nebunesti si dispar. Dar, uneori, ideea noua si nebuneasca se dovedeste a fi
corectd si paradigma trebuie sd se schimbe, dar nu inainte de a intdmpina opozitia feroce a

aparatorilor paradigmei vechi.



Asadar, care sunt concluziile practice, stiind cd existd o asemenea sursd puternicd a

creativitatii? Ar trebui sa facem intentionat greseli?

O idee practicd este aceea de a acorda atentie maritd greselilor si anomaliilor atunci cand

lucrurile nu s-au dovedit a fi asa cum am sperat.

A doua idee practica este folosirea deliberatd a provocarii. Asa cum vom vedea mai tarziu,
tehnicile provocarii ne permit sa fim trasniti, intr-un mod controlat, pentru 30 de secunde, la
un moment dat. n acest fel, putem obtine acele salturi peste granite, care altminteri depind de

sansd, accident, greseald sau nebunie.

Modul 1in care granitele experientei trecute si ,rationalul” ne modifica gindirea. Aceste
granite pot fi depasite Intdmplator, accidental, din greseala sau din nebunie” sau cu provocare

deliberata.

Mentionez aici o idee practicd suplimentard. Indivizi care lucreazd singuri pot detine si
dezvolta idei care sunt la inceput ,,nebunesti" sau excentrice si doar mai tarziu acceptabile.
Daca asemenea persoane sunt fortate sa lucreze cu un grup intr-o etapa timpurie, ar putea fi
imposibila dezvoltarea unor astfel de idei, deoarece ,rationalul" grupului va forta ideea noua

sa se intoarcd intre granitele acceptabilitatii.

Culturi care se bazeaza puternic pe munca in echipa (cum ar fi Italia si Statele Unite) pot fi in
dezavantaj in aceasta privintd. Tari ca Marea Britanie, cu traditia indivizilor excentrici care
muncesc retrasi prin colturi, pot fi In avantaj. S-a constatat, in urma unor analize, ca 51%
dintre cele mai semnificative descoperiri de concept din secolul XX au avut loc in Marea
Britanie si doar 21% 1n Statele Unite, in ciuda investitiei tehnice mult mai mari din Statele

Unite.

Trebuie spus ca, totusi, complexitatea stiintei moderne face mult mai dificila contributia
indivizilor. Munca intr-o echipa interdisciplinara poate fi esentiald pentru dezvoltarea ideilor
in viitor. De aceea, existd o nevoie chiar mai mare de a dezvolta abilitati deliberate ale

provocarii.
Stilul

M-am ocupat deja pe larg de ,,stil”, ca sursd aparentd de creativitate. Activitatea in cadrul
unui stil poate da o serie de produse noi, care sunt noi pentru ca impartasesc toate acelasi stil

nou.



Nu exista totusi un efort creativ individual pentru fiecare produs, cu exceptia aplicarii stilului.
Acest tip de creativitate poate avea o valoare practica ridicata, dar nu este la fel ca generarea
noilor idei ca atare. Deja am comentat cd, in unele cazuri, creativitatea artistilor este

creativitatea unui stil puternic si valoros.
Eliberarea

Am comentat, de asemenea, pe larg, asupra creativitdtii ca rezultat al eliberarii de precautii si
de inhibitii conservatoare. Am observat ca aceasta are o valoare limitatd, dar nu este
suficienta, deoarece creierul nu este proiectat de la natura sa fie creativ, asa ca eliberand

creierul de constrangeri 1l faci doar un pic mai creativ.

Ar trebui spus ca, totusi, schimbarea culturii intr-o organizatie poate duce la un remarcabil
rezultat al creativitatii. Daca am considera creativitatea un joc permis si chiar apreciat de

managementul de top, atunci oamenii ar incepe sd devina mai creativi.

Din experienta mea, cand un director dintr-o organizatie manifestd un angajament real si
puternic (nu doar vorbe goale) fatd de creativitate, cultura organizatiei se poate schimba
destul de rapid. Probabil ca nu este vorba atat de eliberarea de inhibitii, cat de o apreciere

rapida a noilor valori si de un ,,joc” nou.

Debarasarea de frici si de inhibitii este o parte importantd a creativitatii si va produce unele

rezultate utile. Dar, in sine, este doar un stadiu incipient si insuficient.
Géandirea laterala

Tehnicile creative sistematice ale gandirii laterale pot fi folosite formal si deliberat, pentru a
produce idei noi si pentru a schimba perceptii. Aceste tehnici si instrumente pot fi invatate,

practicate si aplicate atunci cand este necesar.

Instrumentele sunt derivate in mod direct din atentia acordata logicii perceptiei, adica logica

unui sistem informational cu autoorganizare care formeaza si apoi utilizeaza modele.

Ideea practica importanta este ci asemenea tehnici/instrumente pot fi invitate si utilizate. In

acest mod, poate fi dezvoltata abilitatea gandirii creative.

Bineinteles, valoarea practica si importanta tehnicilor gandirii creative nu exclud existenta

altor surse ale creativitatii.



