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Rezumat: Lucrarea prezinta rezultatele sondajului care a avut ca scop
investigarea nevoilor de formare profesionald continud ale personalului de
specialitate al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”. Pentru cercetare, a fost
folositd metoda anchetei pe bazd de chestionar. Populatia studiului a fost
compusd din tot personalul de specialitate al Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu’, iar esantionul a constituit 32,5% din personalul de specialitate al
bibliotecii. Constatérile majore arata ca bibliotecarii accepta diverse forme de
instruire: online, fata in fatd si mixte, iar necesitétile de instruire ale person-
alului Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” sunt variate si tin de tehnologii
informationale (74,1%), servicii pentru diverse categorii de utilizatori (40,5%
- 50%), resurse informationale (47,4%), management de biblioteca (43,1%),
invatare/cercetare/comunicare (50%), bazele biblioteconomiei (19%).
Rezultatele acestui studiu au implicatii pentru planificarea si implementarea
dezvoltirii profesionale continue la Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”

Cuvinte-cheie: nevoii de formare profesionald continud, sondaj, dezvol-
tarea profesionald a bibliotecarilor, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”.

Abstract: The paper presents the results of the survey which aimed to
investigate the continuing professional training needs of the professional
staff of the “B.P. Hasdeu” Municipal Library. The population of the study
was composed of all the professional staff of the “B.P. Hasdeu” Municipal
Library, and the sample constituted 32.5% of the library’s professional staff.
Major findings show that librarians accept various forms of training: on-
line, face-to-face and mixed, and the training needs of the “B.P. Hasdeu”
Municipal Library staff are varied and related to information technologies
(74.1%), services for various users’ categories (40.5% — 50%), information
resources (47.4%), library management (43.1%), learning/research/commu-
nication (50%), basics of librarianship (19%). The results of this study have
implications for the planning and implementation of continuous profession-
al development at the “B.P. Hasdeu” Municipal Library.

Keywords: continuous professional training needs, survey, professional
development of librarians, “B.P. Hasdeu” Municipal Library.
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INTRODUCERE

In calitate de institutie social, biblioteca este intotdeauna im-
plicatd in dezvoltarea si progresul oamenilor, a comunitatii, pre-
cum si a intregii societati. Bibliotecile ofera acces utilizatorilor la
colectiile bibliotecii pentru a le satisface nevoile de informare. Pe
langa imprumutul de documente, furnizarea de resurse informati-
onale sau produse informationale proprii, bibliotecile ofera mem-
brilor comunititii, de asemenea, diverse servicii.

Calitatea serviciilor oferite publicului de catre bibliotecile si
institutiile infodocumentare depinde de experienta si competenta
personalului. Schimbarea constantd a nevoilor membrilor comu-
nitatii si a societatii, schimbarea tehnologiilor si cresterea volumu-
lui cunostintelor profesionale necesita ca personalul de specialitate
din biblioteci sd isi extindd in mod continuu nivelul de cunostinte
si sa isi actualizeze abilitatile profesionale.

Formarea profesionala continua (FPC) este o obligatie pe tot
parcursul carierei pentru profesionistii din domeniul biblioteco-
nomiei si stiintei informarii. Aceasta idee este desprinsa si din
Manifestul Bibliotecilor Publice al IFLA/UNESCO (1994) in care se
mentioneazd: ,,Bibliotecarul este un intermediar activ intre utili-
zatori si sursele de informare. Educatia profesionald continud a bi-
bliotecarului este indispensabila pentru asigurarea celor mai bune
servicii de bibliotecad” [1].

FPC este recunoscuta ca un instrument pentru actualizarea si
extinderea cunostintelor si abilititilor. FPC pentru personalul de
specialitate se bazeazd pe mai multi factori, inclusiv, pe evolutiile
rapide in tehnologia informatiei si comunicatiilor, pe discrepanta
dintre pregatirea anterioard si practica biblioteconomica etc.

O bibliotecd publica teritoriala este o institutie care sustine
comunitatea, faciliteazd invatarea, raspunde nevoilor de lectura,
cercetare, educatie, dezvoltare profesionald, comunicare, cultu-
ralizare si alte nevoi ale comunitétii locale. Buna functionare a
unei biblioteci publice teritoriale are nevoie de un personal bine
instruit, eficient si dedicat. Pentru administrarea si organizarea cu
succes a bibliotecii, este nevoie de personal profesionist si instruit.
Toate bibliotecile isi propun sa aiba personalul eficient pentru a
oferi servicii bune comunitétii, pe care spera sd o serveascd, indi-
ferent daca utilizatorii folosesc o biblioteca publicd universitara,
scolara, publica teritoriald sau o biblioteca privata.
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Deci, resursele umane joaca un rol semnificativ in succesul
oricdrei organizatii, deoarece oamenii sunt cheia functionarii efi-
ciente a oricdrei organizatii. Succesul sau esecul organizatiei de-
pinde de dezvoltarea angajatilor si de dezvoltarea competentelor
acestora in conformitate cu fisele postului. Instruirea este pro-
cesul de imbunatatire a cunostintelor si abilitatilor personalului
bibliotecii.

Este important sa tinem cont cd, intr-o bibliotecd eficienta
si inovatoare, instruirea nu se va opri niciodata. Mai degraba, ar
trebui sd fie un proces continuu pentru a mentine competentele
personalului permanent actualizate, iar personalul de specialitate
sa fie constient de inovatiile si schimbdrile din domeniul biblio-
teconomiei si stiintei informarii. Sistemele si retelele de biblioteci
nu raman statice, permanent se discuta si se adopta idei noi. De
asemenea, au loc schimbadri de strategii si politici in domeniul in-
fodocumentar atat la nivel de tara, cat si la nivel de fiecare biblio-
teca. Prin urmare, instruirea ar trebui sd aibd ca scop mentinerea
tuturor angajatilor la curent cu orice se intampla in domeniul de
activitate, precum si in biblioteca.

In prezent, sarcinile bibliotecarilor si a personalului bibliotecii
s-au extins, s-au adaugat responsabilitati care decurg din diverse
nevoi ale utilizatorilor bibliotecii. Bibliotecarii trebuie sa fie des-
chisi acestor provocari din partea utilizatorilor pentru a rdspunde
la intrebarile, solicitarile acestora, precum si sé stie cum sa satisfa-
cé nevoile de informare ale utilizatorilor.

In Liniile directoare IFLA pentru dezvoltarea profesionald
continud: principii si cele mai bune practici (IFLA Guidelines for
Continuing Professional Development: Principles and Best Practices)
se atrage atentia ca biblioteca individuala si profesionistul in infor-
mare sunt, in primul rand, responsabili pentru elaborarea traseu-
lui de dezvoltare continud, care contribuie la imbunététirea con-
stantd a cunostintelor si abilitatilor profesionale [2].

De asemenea, in acest Ghid se mentioneaza cd angajatorii per-
sonalului de specialitate din biblioteci, care sunt responsabili pen-
truimplementarea programelor de formare continua si promovarea
educatiei continue, au la dispozitie diverse metode de identificare
a nevoilor de formare profesionald, cum ar fi: numirea unui an-
gajat cu experienta si cunostintele necesare in calitate de curator
al programelor de dezvoltare a personalului; evaluarea nevoilor
prin analiza datelor din diferite surse (sondaje, interviuri, analiza
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performantelor etc.); evaluarea activitatilor de formare; evaluarea
periodica a rezultatelor implementdrii programelor de instruire.

In aceste circumstante, calea principali a evolutiei profesiona-
le a bibliotecarilor din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
(BM) consta in formarea profesionala continua pe parcursul cari-
erei profesionale.

Cu scopul planificarii activitatilor educationale relevante pen-
tru anul 2021, s-a realizat un studiu al nevoilor de formare profesi-
onald a personalului de specialitate din cadrul BM.

METODOLOGIA CERCETARII

Studiul nevoilor de formare profesionala a fost realizat la
initiativa sectiei ,Centrul de Formare Continud” (Campusul
Competentelor) din cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”

Cercetarea a avut drept scop cunoasterea nevoilor de formare
profesionald continud a personalului de specialitate din cadrul in-
stitutiei. Opiniile si sugestiile respondentilor exprimate in sondaj
sunt necesare pentru elaborarea si implementarea programelor re-
levante de formare profesionald continua in cadrul BM.

Pentru cercetare a fost folositd esantionarea nealeatorie pe
bazd de voluntariat, chestionarul fiind completat de bibliotecarii
care s-au oferit sa raspunda la intrebdrile din chestionar.

La 1 ianuarie 2020, numarul scriptic al personalului BM ,,B.P.
Hasdeu” a constituit 425 de persoane, dintre care 357 de persoane
(84%) — personal de specialitate.

Sondajul a fost realizat in perioada 3-15 decembrie 2020 pe
un esantion de 116 de respondenti, ceea ce reprezinta 32,5% din
personalul de specialitate al BM.

In calitate de instrument de colectare a datelor a fost utilizat un
chestionar online: https://forms.gle/RjkkPoSQsTno9Yth9.

Respondentii au fost rugati sa ofere raspunsuri la noud intre-
béri inchise si o intrebare deschisa. Participantii la sondaj au fost
rugati sa selecteze variantele de raspuns care corespund cu opiniile
lor. In acelasi timp, respondentii au avut posibilitatea si ofere pro-
priul raspuns la intrebare.

REZULTATE

Rezultatele sondajului au oferit informatii esentiale asupra pe-
isajului nevoilor de dezvoltare profesionald actuald a personalului
de specialitate al Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
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Réspunsurile la intrebarea privind formele de instruire prefe-
rate au confirmat ca bibliotecarii BM au o atitudine pozitiva fatd
de diverse formate de instruire (Figura 1). Cu toate acestea, putem
evidentia trei opinii care au fost sustinute de un numar mai mare
de respondenti:

1) 62 de respondenti (53,4%) opteaza pentru webinare interac-

tive live, dar numai pentru anumite teme;

2) 60 de respondenti (51,7%) preferd instruirea fata in fatd la
Centrul de Formare Continua pentru Bibliotecari al BM
(CFCB);

3) 56 respondenti (48,3%) ar dori sd se organizeze instruiri fata
in fata la biblioteca/filiala in care activeaza.

Analiza comparativa a opiniilor a scos in evidentd ca mai multi
bibliotecari din cadrul BM nu prefera sa invete utilizdnd cursuri
online de autoinstruire (11,2% - 13 respondenti) si sa participe
la cursuri fatd in fatd la o altd biblioteca decat BM (13,8% - 16
respondenti).

In ceea ce priveste subiectele de instruire care ar interesa sau
sunt necesare pentru responsabilitatile profesionale curente, bibli-
otecarii BM au specificat mai multe teme pentru activitati de for-
mare profesionald continua (Figura 2).

Réspunsul la aceasta intrebare a permis selectarea variantelor
multiple de raspuns. Potrivit rezultatelor studiului, marea majo-
ritate (74,1% - 86 de respondenti) opteaza pentru instruirea in
Tehnologii informationale. Alte doua subiecte pentru care a optat
o jumitate din bibliotecarii participanti la sondaj au fost: Servicii

Fig. 1. Forme de instruire preferate de bibliotecarii Bibliotecii Municipale
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Fig. 2. Subiecte de instruire necesare pentru responsabilitdtile profesionale curente

pentru copii (inclusiv elevi) si Invdtare/cercetare/comunicare. Astfel,
pentru organizarea instruirilor la aceste subiecte s-au pronuntat
cate 50% de respondenti (58 de persoane).

De asemenea, destul de multi bibliotecari solicitd formarea
continua pe subiecte legate de colectiile si Resursele informationale
ale bibliotecii (47,4%), precum si de Management de bibliotecd /
Administrare (43,1%).

Atragem atentia cd subiectele ce tin de prestarea serviciilor
pentru diferite categorii de utilizatori sunt solicitate atat pentru a
diversifica serviciile oferite de BM, cat si pentru a dezvolta com-
petente in implementarea serviciilor in cadrul BM. Astfel, biblio-
tecarii BM solicita participarea la activitati de instruire continua
in anul 2021 pe subiecte referitoare la Servicii pentru copii (inclu-
siv elevi) (50%); Servicii pentru tineri (inclusiv studenti) (46,6%);
Servicii pentru adulti (40,5%).

22 de respondenti au specificat ca au nevoie de formare conti-
nui la Bazele biblioteconomiei. In acest caz, Sectia resurse umane ar
trebui sa atentioneze acesti bibliotecari sd participe la cursurile de
formare continua organizate de Universitatea de Stat din Moldova.

Suplimentar, au fost mentionate inca cateva subiecte de instru-
ire, cum ar fi: copywriting, dezvoltare profesionald, management
financiar, drept de autor, animatie culturald.

Urmatoarele intrebdri din chestionar au urmari sa concreti-
zeze subiectele de instruire in cadrul celor 7 directii prioritare de
dezvoltare profesionala:

o Servicii pentru copii (inclusiv elevi);

o Servicii pentru tineri (inclusiv studenti);
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o Servicii pentru adulti;

o Resursele informationale ale bibliotecii;

o Management de bibliotecd / Administrare;

e Tehnologii informationale;

e [nvitare/cercetare/comunicare.

De asemenea, au fost mentionate si alte subiecte ce prezintd
interes pentru bibliotecarii BM, cum ar fi:

e dezvoltarea personals;

e copywriting, drept de autor, digitalizare, comunicare, ani-

matie culturald;

¢ managementul financiar.

Trei intrebari din chestionar au avut in vizor serviciile biblio-
tecii pentru diferite categorii de utilizatori: copii (inclusiv elevi),
tineri (inclusiv studenti) si adulti.

La intrebarea privind subiecte de instruire in serviciile pentru
copii (inclusiv elevi) care ar ajuta bibliotecarii BM sa fie mai efici-
enti la locul de munca ?

La intrebarea Ce subiecte de instruire in servicii pentru copii
(inclusiv elevi) v-ar ajuta sd fiti mai eficienti la locul de munca? res-
pondentii au avut posibilitatea sd selecteze mai multe variante de
raspuns (Figura 3).

Circa o treime din respondenti au optat pentru marea majo-
ritate dintre subiectele de instruire mentionate ca variante de ras-
puns, cum ar fi:

o Programare pentru copii cu dizabilitditi — 21,6%;

e Instruirea consultativd pentru cititori — 22,6%;

e Servicii de bibliotecd pentru copii extra muros — 22,6%;

o Spatii pentru joacd (proiectarea si intretinerea spatiilor, timp
de joacd etc.) — 23,3%;

Gazduirea orelor de povesti — 25,9%;

Programe de stiintd participativi — 27,6%;

Programe STEM - 31%;

Organizarea cluburilor de lecturd pentru copii — 31%;
Stabilirea parteneriatelor cu institutiile de invdtdmant — 31,9%;
Proiectarea serviciilor noi pentru copii — 31,9%;

Programe de cultura informatiei — 35,3%.

Astfel, aceste teme de instruire sunt, de asemenea, prioritare
pentru bibliotecarii din toate filialele BM. Cu toate acestea, atra-
gem atentia cd subiectul Servicii privind lectura a acumulat cel mai
mare numar de sustindtori. Acest subiect este solicitat de 61 de
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Fig. 3. Subiecte de instruire in servicii pentru copii

bibliotecari participanti la sondaj, ceea ce constituie 52,6% din
esantion.

Doar patru bibliotecari nu sunt interesati de instruirea legata
de prestarea serviciilor pentru copii.

Suplimentar, a fost mentionat subiectul Securitatea copiilor in
mediul online.

Bibliotecarii au manifestat interes pentru diverse instruiri axa-
te pe prestarea serviciilor pentru tineri (Figura 4). Cei mai multi
respondenti ar dori ca instruirile sa fie organizate pe urmatoarele
subiecte:

e Programe de cultura informatiei / culturd digitald - 50%;

e Orientare profesionald — 48,3%;

e Proiectarea serviciilor noi pentru tineri — 39,6%;

e Programe de culturd media — 36,2%;

o Conducerea cluburilor (de ex. de lecturd, hobby etc.) - 33,6%;

e Crearea spatiilor pentru invdtare — 30,2%.

De asemenea, bibliotecarii au optat pentru instruiri legate
de Servicii de referinte (29,3%); Servicii de bibliotecd extra muros
(18,1%) si Programare pentru tineri cu dizabilitdti (17,2%).

Patru bibliotecari au raspuns ca nu manifesta interes pentru
subiecte legate de servicii pentru tineri, iar doi respondenti au in-
dicat cateva subiecte suplimentare pentru invdtare: copywriting,
scriere creativd, brandul personal, organizarea jocurilor pentru ti-
neri si activismul civic.

Réspunsurile la intrebarea Ce subiecte de instruire in servicii
pentru adulti v-ar ajuta sd fiti mai eficienti la locul de munca? au
constatat o diversitate de opinii (Figura 5).
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Fig. 4. Subiecte de instruire in servicii pentru tineri

Majoritatea respondentilor au selectat patru subiecte ca teme
prioritare, care i-ar ajuta pe bibliotecari sa fie mai eficienti la locul
de munca:

e Programe de alfabetizare / culturd digitald — 44,8%;

o Crearea spatiilor pentru creativitate — 44%;

e Proiectarea serviciilor noi pentru adulti — 34,5%;

o Atragerea populatiei insuficient servite de bibliotecd — 33,6%.

Un alt grup de subiecte a fost identificat de circa o patrime din
respondenti:

Conducerea cluburilor (de ex. de lecturd, hobby etc.) — 29,3%;
Programe de culturd media — 27,6%;

Servicii de referinte — 25,9%;

Programe de alfabetizare legislativi — 23,3%.

Fig. 5. Subiecte de instruire in servicii pentru adulti
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De asemenea, bibliotecarii au optat pentru instruiri legate de
Programare de alfabetizare financiard (19%), Servicii de bibliotecd ex-
tra muros (15,5%) si Programare pentru adulti cu dizabilitdti (14,7%).

Sase bibliotecari au rdspuns cd nu manifestd interes pentru su-
biecte legate de servicii pentru tineri. De asemenea, au fost men-
tionate cateva subiecte suplimentare pentru invatare: cluburi de
dans, cluburi ale absolventilor, utilizarea telefoanelor mobile smart.

Sondajul a urmarit sa identifice subiectele de instruire incadra-
te in anumite directii de activitate a Bibliotecii Municipale legate
de utilizarea tehnologiilor informationale, resurselor informatio-
nale, managementul bibliotecii, activitatea de cercetare etc.

In opinia participantilor la acest studiu, subiectele legate de
Resursele informationale ale bibliotecii trebuie incluse in programul
de formare profesionald continud anual (Figura 6). Astfel, 47,4%
din respondenti au remarcat cd aceste subiecte sunt necesare pen-
tru responsabilitatile profesionale curente ale bibliotecarilor.

Cei mai multi bibliotecari au mentionat cd sunt necesare in-
struiri pe probleme de digitizare a colectiei bibliotecii (50%).

In categoria raspunsuri evidentiem subiecte care se referi la:

a) colectia traditionald a bibliotecii:

e dezvoltarea colectiilor - 36,2%;

e gestionarea colectiilor - 29,3%;

e repararea/restaurarea cartilor - 19%;

o selectie/deselectie - 14,7%;

b) resursele informationale electronice:

e utilizarea bazelor de date in prestarea serviciilor pentru uti-

lizatori - 31,9%;

Fig. 6. Subiecte de instruire in servicii privind resursele informationale ale bibliotecii
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e resurse in acces deschis — 31%;
c) anumite aspecte de creare, organizare si utilizare a resurse-
lor informationale traditionale si electronice:
e resurse informationale (traditionale si electronice) pentru
anumite categorii de utilizatori — 32,8%;
e comunicarea privind resursele informationale ale bibliotecii
-31%;
e evaluarea resurselor informationale (traditionale si electro-
nice) - 30,2%;
e strategia cautarii in resurse informationale (catalog electro-
nic, baze de date, motoare de cautare etc.) — 29,3%;
¢ metodologia de elaborare a resurselor bibliografice (de ex.
monografii bibliografice, biobibliografii etc.) — 28,4%;
e bazele si standardele de catalogare — 23,3%;
e catalogare avansata — 17,2%.
In calitate de subiecte suplimentare care ar interesa biblioteca-
rii au fost mentionate: crearea de metadate si dreptul de autor.
Desi la intrebarea cu privire la subiectele care intereseaza
sau sunt necesare pentru responsabilitatile profesionale curen-
te ale bibliotecarilor BM doar 50 (43,1%) au remarcat ca astfel
de subiecte se refera la managementul bibliotecii, raspunsul la
intrebarea Ce subiecte de instruire in management de bibliotecd
/ administrare v-ar ajuta sd fiti mai eficienti la locul de muncd?
arata ca atét bibliotecarii cu functii de conducere, cit si cei cu
functii de executie sunt preocupati de acumularea competente-
lor legate de administrarea si managementul bibliotecii (Figura
7). Doar doi respondenti au mentionat ca nu sunt interesati de
aceste subiecte.
Analiza raspunsurilor la aceastd intrebare aratd ca cei mai
multi respondenti solicita instruiri la urmatoarele teme:
o Cultura institutionald — 43,1%;
o Evaluarea nevoilor comunitatii — 40,5%;
o Servicii pentru utilizatori — 40,5%;
e Management inovativ — 38,8%;
o Designul spatiilor bibliotecii / ergonomie — 37,9%;
o Managementul timpului — 35,3%;
e Imagine institutionald — 32,8%.
Observam cd si in categoria subiectelor privind managementul
bibliotecii respondentii opteaza pentru instruiri ce tine de servicii
pentru utilizatorii bibliotecii (40,5%).

Nr. 1 (2023)
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Fig. 7. Subiecte de instruire in servicii in management de bibliotecd / administrare

Circa o treime dintre cei care au raspuns la chestionar solicita
perfectionare la subiectele:

Satisfactia utilizatorilor — 29,3%;

Managementul proiectului — 29,3%;

Colectarea datelor si statistica de bibliotecd — 27,6%;
Construirea de parteneriate comunitare — 27,6%;
Planificare strategicd — 27,6%.

Desi alte subiecte au fost mai putin solicitate, ele, de asemenea,
meritd atentie in procesul de planificare a activitatilor de formare
continua:

Etica si deontologia profesionald — 25,9%;

Studierea experientei utilizatorilor in bibliotecd — 25%;
Leadership — 25%;

Resurse umane (recrutare, selectie, orientare, evaluare, per-
formanti etc.) - 21,6%;

Securitatea bibliotecii / managementul riscurilor — 24,1%;
Cercetdri de marketing — 19,8%;

Colectare de fonduri - 19,8%;

Conflicte de bibliotecd — 19,8%;

Advocacy - 18,1%;

Cadrul legislativ si de reglementare — 16,4%.

Suplimentar, a fost indicat subiectul referitor la comunicarea
cu utilizatorii.

Dupa cum a fost mentionat anterior, cei mai multi bibliotecari
(74,1%) solicita perfectionarea competentelor profesionale legate
de utilizarea tehnologiilor informationale in crearea, organizarea,
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gestionarea resurselor informationale, prestarea serviciilor pentru
utilizatori, comunicarea cu utilizatorii etc. In acelasi timp, si acei bi-
bliotecari care nu au mentionat ca au nevoie de instruiri suplimenta-
re privind tehnologiile informationale (25,9%), au identificat, totusi,
anumite aspecte de interes in tehnologiile informationale (Figura 8).

Printre cele mai solicitate subiecte de instruire privind tehno-
logiile informationale sunt:

e Platforme de instruire la distantd — 61,2%;

o Instrumente noi de comunicare digitald — 56%;

e Softuri legate de design, video, audio etc. — 41,4%;

o Evaluarea site-ului, blogului, paginilor din retelele sociale ale

bibliotecii (teste de utilizabilitate, analizd etc.) — 40,5%;

o Gestionarea continutului web — 39,4%;

e Depozite digitale (repozitorii) — 35,3%;

e Regdsirea informatiei in catalogul electronic — 28,4%.

Analiza acestor raspunsuri ne permite sd constatam ca bibli-
otecarii au nevoie de perfectionare si dobandire a competentelor
in utilizarea unor noi instrumente moderne de comunicare, di-
seminare, gestionare a continutului digital, precum si de regasire
a informatiei in resursele informationale (catalog electronic, baze
de date etc.).

Circa a patra parte dintre respondenti au solicitat instruire la
urmatoarele subiecte:

e Scrierea pentru web — 25,9%;

o Regdsirea informatiei in baze de date — 24,1%;

e Proiectare site-urilor web pentru biblioteci — 22,4%;

Fig. 8. Subiecte de instruire in servicii in tehnologii informationale
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e Indexarea documentelor in repozitoriul bibliotecii — 19,8%.

Urmatorul bloc al temelor de instruire s-a axat pe subiecte-
le privind comunicare interna si externa, invatare si cercetare
(Figura 9).

Cel mai mult bibliotecarii solicitd organizarea activitatilor de
instruire la urmatoarele subiecte:

Platforme de instruire online — 57,8%;
Competente de prezentare (verbal, scris) — 47,4%;
Comunicare institutionald — 39,6%;

Metodologia cercetarii — 33,6%.

In acelasi timp, sunt solicitate instruiri si la subiecte, precum:

e Formare de formatori — 22,4%;

o Alfabetizare informationald/digitald etc.: aspecte pedagogice,

stiluri de invdtare, evaluare etc. — 26,7%;

e Scriere academicd — 23,3%;

o Conflicte in bibliotecd si tehnici de negociere — 20,7%.

Trei respondenti au mentionat citeva subiecte suplimenta-
re, cum ar fi: plagiat si metode de debrifare. Doar un bibliotecar
a raspuns ca este interesat in instruirea la subiectele mentionate
mai sus.

In final, respondentii au fost rugati si se expuna cu privire la
programul de formare continud pentru anul 2021. Au fost inre-
gistrate opiniile a 43 de respondenti (37,1%) care au avut o opinie
pozitiva, de sustinere sau au expus anumite propuneri de imbu-
natatire a programului de formare continud pentru anul urmétor.

o @ @

Fig. 9. Subiecte de instruire in servicii in tehnologii informationale
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In calitatea de recomandiri si opinii de evaluare a activitatii de

formare profesionala continua participantii la sondaj au remarcat:

e ,Acreditarea/autorizarea programelor de studii din cadrul
(CFCB)”

e ,Alcétuire prompta si bine gandita a intrebarilor din chesti-
onar. Sunt pline de continut si reflectd tot spectrul de infor-
matii ce urmeaza sa le exploram.”

o ,Asteptam cu drag instruirile pe tematicile propuse mai sus”

e ,Asteptim cu nerdbdare noi cursuri, intilniri pentru a ne
dezvolta profesional”

e ,Consider ca astfel de traininguri ar spori randamentul de
lucru al personalului bibliotecii.”

e ,Consider ca este un program bun cu o eficienta sporitd
pentru dezvoltarea profesionala.”

e ,Cudrag asteptam instruirile!”

e ,Delimitarea formelor de actiuni din cadrul BM/CFCB -
informare, instruire etc”

¢ ,E binevenit”

¢ ,E necesar a delimita formele de instruire, iar formatorii sd
ne ofere suporturile educationale (prezentiri, texte, exemple
de bune practici s.a.)”

¢ ,E necesara reglementarea oferirii certificatelor de partici-
pare/absolvire in cadrul CFCB”

e ,Este binevenitd instruirea online, deoarece economiseste
timpul pentru deplasare.”

o ,Este eficient acest program pentru dezvoltarea profesiona-
14 a bibliotecarului”

¢ ,Este un program binevenit, ajuta la dezvoltarea profesiona-
1a a bibliotecarului.”

e ,Este un program binevenit.”

e ,Este un program necesar. Bibliotecarul trebuie si fie in-
format ca sd le poata raspunda cetatenilor si a fi in pas cu
schimbirile”

o Fiti concreti si prezentati materialului intr-un timp cat mai
scurt si explicit.”

e ,Formarea continua in cadrul BM trebuie sa fie coordonatd
de citre CFCB, indiferent de forma de livrare - online/offli-
ne, bibliotecd / extra muros etc.”

e ,Fortificarea statutului CFCB ca centru metodologic pentru
bibliotecile arondate, centrele de formare regionale etc”
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o ,Informatia prezentatd este utila. Nu totdeauna am reusit
s-o0 insusim din prima, dar solicitam sa fie expediatd prin
posta (e-mail), ca sa avem acces mereu. Ar fi bine ca forma-
torii sa viziteze bibliotecile si sa facd instruiri intr-un cerc
mai restrans de persoane, ca impactul instruirii sa fie mai
efectiv’”

e ,Imi doresc foarte mult traininguri sau ateliere despre
managementul timpului, managementul financiar. Pentru
consolidarea relatiilor cu colegii nostri, dar si pentru un
echilibru psihologic stabil al lucrdtorilor, in special in pe-
rioade de criza. Mi-as dori sa organizam traininguri si cu
psihologi”

e ,Multumim pentru efortul depus bibliotecarilor!”

¢ ,Multumim pentru munca depusa.”

e ,Multumim pentru temele de instruire propuse. Subiectele
care ma intereseaza s-au regasit in listele dumneavoastra.”

e ,Program complex in formarea competentelor profesionale
ale bibliotecarilor. Multumim, asteptdm instruirile”

e ,Programul de educatie continua este necesar si laudabil”

e ,Programul de formare continud este binevenit pentru
bibliotecari.”

e ,Programul de formare continud este un program foarte
eficient, necesar si util in dezvoltarea profesionalismului
bibliotecarului.”

e ,Programul de formare md ajuta in activitatea mea profesi-
onald. Va multumesc!”

e ,Programul este multilateral si acoperd subiecte importante

si necesare pentru instruire.”

»Programul este util si binevenit.”

»Programul este util, variat si necesar.”

»Sunteti bravo! Succese”

»Sunteti buni pentru cé aveti o echipd competenta, profesi-

onistd si cu instruiri, traininguri vitale pentru o bund func-

tionare a bibliotecilor”

o ,Sunteti excelenti, competenti, organizati foarte bine instru-
irile. Ceea ce ne propuneti este necesar in formarea perma-
nentd, invatarea pe parcursul intregii vieti. Succese mari in
continuare. Va multumim pentru efortul depus.”

o ,Toate instruirile sunt minunate.”

e Totul este inclus”
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e ,Un ansamblu de subiecte, care, indiscutabil, ajutd in cu-
noasterea si performanta profesionald.”

¢ ,Un program binevenit.”

¢ ,Un program distinctiv pentru a suplini necesitdtile de for-
mare profesionald atat a bibliotecarului incepator, cat si a
celui avizat. Succese in implementare!”

e _Vrem instruiri fizice la CFCB”

¢ «Cnacn60 60rbloe 3a MOTy4YeHHbIe 3HaHUA. byaeM pazbl
U B JjaJIbHEJIIIeM IIOBBIIATh KBaIMQUKALMIO HA BalIUX
3aHATHAX.»

CONCLUZII

Pe viitor, tinand cont de subiectul instruirii si forma de instru-
ire, pot fi aplicate diverse forme de dezvoltare profesionala conti-
nui: online, offline, mixte.

Necesitatile de instruire sunt diverse: tehnologii informationa-
le (74,1%), servicii pentru diverse categorii de utilizatori (40,5% -
50%), resurse informationale (47,4%), management de biblioteca
(43,1%), invatare/cercetare/comunicare (50%), bazele biblioteco-
nomiei (19%).

Activitatile de instruire anuale trebuie sa se axeze in special pe
prioritatea anului — crearea continutului digital.

Nu trebuie sd ramana neacoperite alte subiecte de instruire,
cum ar fi: servicii pentru diverse categorii de utilizatori, comuni-
carea internd si cultura institutionala etc.

Serviciile pentru diverse categorii de utilizatori (copii, tineri,
adulti) sunt solicitate de circa o jumatate din bibliotecarii care au
participat la sondaj.

Studiul necesitatilor de instruire trebuie realizat anual in peri-
oada septembrie-octombrie.

Sectiile si directorii-adjuncti trebuie sd cunoasca solicitarile de
instruire ale personalului de specialitate din cadrul BM pentru a
include activitatile de instruire (cursuri, ateliere, seminare meto-
dice etc.) in planurile de activitate pentru urmatorul an.

Este necesar a elabora un Regulament intern privind organi-
zarea sistemului de formare continua in cadrul BM, care ar regle-
menta procesul de planificare, organizare a formarii continue, de
comunicare i coordonare a activitatii in cadrul BM, diseminare a
materialelor, obtinere a certificatelor, responsabilitatile formatori-
lor si a CFCB etc.
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REPERE METODOLOGICE PRIVIND

ORGANIZAREA SI DESFASURAREA

UNEI ACTIVITATI EDUCATIONALE
IN BIBLIOTECA

Silvia ZAPOROJANTU,
director adjunct al BPR ,,1I. Filip” Drochia, filiala copii

Biblioteca ofera un suport aditional important pentru educatia
si formarea personalitétii copiilor. Anume aici se formeaza viitorul
cititor, fiind ajutat de bibliotecar care este mediator intre sufletul
copilului si sufletul cartii.

Activitatea Bibliotecii pentru copii din Drochia este orientata,
intr-o masurd tot mai mare, spre formarea si educarea generatiei
tinere, asigurand informatii necesare pregatirii copiilor, incepand
din faza preliminara a intrérii in scoala, cat si la diverse etape ale
procesului instructiv-educativ.

Scopul bibliotecii pentru copii este de a cunoaste si de a sati-
sface, la cel mai inalt nivel, asteptarile utilizatorilor, de a fi perce-
putd ca un puternic centru de informare, partener serios in pro-
cesul educatiei permanente, ca institutie de referinta in domeniul
cultural. In acest sens, filiala pentru copii a BPR ,I. Filip” Drochia
si-a indeplinit, pe parcursul anilor, misiunea sa prin realizarea mai
multor obiective propuse:

e formarea deprinderilor de lecturd permanenta si a culturii

informationale a beneficiarilor;

e raspandirea cunostintelor si a informatiei de ordin cultural

si stiintific;

e satisfacerea intereselor si cerintelor de informare, studiul si

delectarea beneficiarilor.
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