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TEORIE SI PRACTICA

Rubrica ,Teorie si practicd” din acest nu-
mdr al revistei BiblioPolis include lucririle
Colocviilor de vari (editia a XI-a) cu generi-
cul ,,Biblioteca pentru seniori’, care s-au des-
fasurat pe data de 6 iunie 2022 la Biblioteca
»M. Lomonosov”, filiald a BM ,,B.P. Hasdeu”.

BATRANII - COMOARA SI POVARA
Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI

Tot ce mi-a trebuit pentru aceasta prezentare, mai bine zis,
Lectie publicd, au fost cateva volume... Pe ici colo, am apelat la
Nicolae Iorga sau la Anton Pann. E o tema delicata... ca si grupul
demografic, oameni inaintati in varsta - intelepti, dar incomozi...
cu cerinte speciale...

Ca sd ma descurc mai usor, i-am luat ca ajutori pe J. L. Borges,
Matei Calinescu si Goethe... ,,Eu sunt vocea celor de varsta a treia,
care vor vorbi alaturi de mine...” Intr-o poezie, Goethe caracteri-
zeaza exact grupul, starea, temerile si neputintele celor inaintati
in varsta: ,, Tot ce este aproape, se indeparteaza...”. Ceea ce s-a in-
tamplat dimineata, se indepérteaza de noi spre seara... Goethe nu
s-a referit la crepusculul dupd-amiezii... El s-a referit, in general,
la viata. Spre apusul vietii, toate lucrurile ne pardsesc, batranetea
devenind suprema singuratate. ,, Tot ce este aproape, se indepartea-
z&” — aceste cuvinte se referd si la lentul proces de imbatréanire. Dar
imbatrénirea nu este o nenorocire totald, ci este un prilej ca omul
sa se arate puternic.

Pot bibliotecile sa sustina varstnicii sa se simta utili, puternici,
sa nu simta imbatranirea ca pe o nenorocire totald?

Vi iau ca ajutor si pe dvs. Sa rasune si vocea dvs.: considerati
BM incluziva? Dar biblioteca dvs.? Dacd da, oferiti cateva repere...
In unanimitate, au raspuns ,,da”! Reperele pe care le-au invocat vin
mai jos...

In 2000, BM a demarat un proiect de incluziune sociala a per-
soanelor inaintate in varstd la Biblioteca ,,Onisifor Ghibu” - Clubul
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,Varstei de aur” care a adunat peste 2000 de persoane... A functio-
nat cu mare impact... a fost diseminat, dat drept exemplu de buna
practicd, dar nu s-a replicat in alte biblioteci. La Biblioteca ,,Itic
Mangher”, au functionat” mai multe versiuni, la diferite etape, de
servicii pentru acest segment de vérsta. Amintesc aici doar ,,Clubul
pensionarilor” si proiectul ,Case calde”... Fitness pentru bétrani, la
fel, foarte eficient... La Biblioteca ,,M. Lomonosov” - ,Veteranii”.

Era o vreme cand procentul de oameni in etate din numarul
total de utilizatori activi era de 10%... Apoi a urmat un dezin-
teres total fatd de acest segment foarte important din populatia
Chisindului, pentru bibliotecd. Cati avem acum, nimeni nu stie...
Stie sistemul nostru de management a proceselor... dar nu e
credibil...

Ce ne impiedica sa oferim servicii oamenilor inaintati in var-
sta? Tardsi vreau sa aud vocea dvs.

Incapacitatea? Ba da, putem! Lipsa motivarii — poate. Lipsa
subiectului din prioritétile institutionale — da! Construirea bari-
erelor artificiale? Evitarea activitétilor care cer efort emotional si
cognitiv - da! Poate, ne-dorinta, lenea? Nu suntem lenesi.

Care, in viziunea dvs., sunt barierele specifice relatiei bibliote-
cd - seniori?

Institutionale: ore de functionare nepotrivite, limitate sau re-
strictii la disponibilitatea serviciilor si resurselor, atitudini nepo-
trivite ale bibliotecarilor (indiferenta); reguli si reglementari nepo-
trivite; politicile de dezvoltare a colectiilor (pe hartie - nu; in fapt
— da) nu reflecta necesitatile acestui grup vulnerabil; nu avem carti
cu tipar marit; lipsa semnalizdrii interioare etc.; cel mai rdu este ca
nu avem restrictii, dar nici disponibilitate...

Personale si sociale: lipsa deprinderilor de lectura si comuni-
care; discriminare directd sau indirecta, lipsa contactelor sociale,
lipsa respectului de sine...

Perceptie si atitudini: chisinduieni inaintati in varsta care cred
cé biblioteca nu e pentru ei; oameni care nu stiu despre facilitatile
si serviciile bibliotecii, despre felul in care le pot utiliza.

Bariere de mediu: conexiune proastd sau lipsa transportului
(duce la izolare urbana), acces dificil la si in edificiu.

In citeva locuri am mentionat necesititile varstnicilor.

Cele mai importante le identificim cu Borges si Oclander.

Sa nu se inteleaga cd vreau sa faceti de méine servicii pen-
tru varstnici... Demersul meu tinteste sa intelegem necesitatea
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atragerii acestui grup, cunoasterea lui si a nevoilor lor culturale,
sociale. ..

JORGE OCLANDER: As vrea sa faceti o calitorie undeva unde
nu ati fost niciodata.

JORGE LUIS BORGES: As spune cd acel ,,undeva” este trecutul,
deoarece este foarte greu sd schimbi prezentul. Prezentul are ceva
dur si rigid in el. Cat despre trecut, pe acesta il schimbam tot timpul.
De fiecare daté cAnd ne amintim ceva, amintirea se schimba putin...
Si cred cé trebuie sa fim recunoscatori intregului trecut, istoriei ome-
nirii, tuturor cartilor, tuturor amintirilor, din moment ce, pana la
urma, singurul lucru pe care il avem este trecutul, iar trecutul e un
act de credinta... Doar credeti ca v-ati nascut pe data de..., in anul...
nu puneti la indoiala.

Dar sa ne intoarcem la trecut: trecutul este comoara noastra.
Este singurul lucru pe care il avem si care ne sti la dispozitie. Il
putem schimba, ne putem gindi cad personajele istorice au fost
altfel, ceea ce este intr-adevir minunat este faptul cé trecutul este
alcatuit nu numai din lucruri care s-au intamplat, ci si din vise.
[...] Noi avem cartile si aceste cérti sunt de fapt vise si, de fiecare
data cind recitim o carte, cartea s-a schimbat putin, iar noi ne-am
schimbat putin la randul nostru. Cred asadar cd ne putem rein-
toarce in siguranta la acest imens depozit care este trecutul. Sper
céd voi continua sd-mi gésesc calea prin el si sa adaug la el experi-
enta mea fizicd de viata (se referea la neputinta fizicd la varsta de
80 de ani — n.n.).

Cum am putea utiliza acest depozit imens al trecutului? E si
trecutul Chisindului. In ce fel, in ce forme i-am atrage pentru tre-
cutul lor? Ce ar obtine biblioteca?

Servicii: Sursa ,,Accesul persoanelor dezavantajate”, de la pp.
120-169, va ofera tot ce se poate despre servicii pentru seniori. E
tema voastrd pentru acasa...

Imbitranirea rapidd a populatiei constituie cauza cresterii in-
teresului comunitar pentru batrani, de schimbare a imaginii so-
ciale a fenomenului numit bétranete, schimbare sustinuta de: 1)
studiile gerontologice si geriatrice care au dus la aparitia unor noi
conceptii despre imbatranire; 2) abordarea fenomenului din punct
de vedere cultural, geografic, social; 3) realitatea care ne confruntd
permanent cu persoane in varstd ,,de alt model”... Pierderea capa-
citatilor cognitive, practice, a intereselor si motivatiilor, izolarea si
autoizolarea nu mai reprezintd, in imaginarul colectiv, inevitabilul
destin al celui ce imbatraneste.
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Activitatea cu persoanele de varsta a treia trebuie abordata de
catre biblioteci in toatd complexitatea fenomenului: ca resursa so-
ciala, culturala, ca oportunitate individuald. Iar cand se transfor-
mad in dificultate, in problemad, e necesara sprijinirea segmentului
din cadrul contextului comunitar (primaria, asistenta sociald, fun-
dati, ONG-uri cu specificul dat).

Zona de interventie a bibliotecii in sprijinul varstei a treia este
foarte vasta. Iluzia cd acest grup poate fi ajutat prin ,,pachete de
programe” speciale pentru vérstnici este depasitd. Dificultatea
vine din eterogenitatea grupului — foarte divers prin capacitati,
competente, motivatii, potential creativ si evolutiv al fiecdrui in-
divid pe care le pot consuma in micro-contextul bibliotecii si in
contextul comunitar general.

Bibliotecile isi pot gasi nisa in do-
Activitatea cu persoanele de varsta meniul de distractie — da, da, da, in
a treia trebuie abordata de citre domeniul de distractie, invatare (mai
biblioteci in toata complexitatea putin) si asociere, arii importante pen-

fenomenului: ca resursi sociald, tru segmentul de varstd, dar banalizate
culturald, ca oportunitate de noi si considerate neinsemnate in
individuala. Iar cand se transformd reteaua sociala de sprijin al comuni-
in dificultate, in problemd, e tatilor. Bibliotecile, astazi, nu ar tre-
necesara sprijinirea segmentului bui sd se intrebe ,,Ce sa facem pentru
din cadrul contextului comunitar bdtrani?”, dar sa caute raspunsuri la
(primdria, asistenta sociald, fundati, intrebarea ,Ce fac si ce ar dori sa facd
ONG-uri cu specificul dat). bétranii?”.

Numarul in continua crestere a
segmentului inaintat in varsta impune
o regandire a relatiei cu varstnici. Numdrul in crestere! este si o
oportunitate pentru biblioteci...

In anul 2019, durata medie a vietii a crescut (fati de anul 2016)
cu un an, ajungand, in 2021, la 74 de ani... In ultimii cinci ani,
acest indicator a inregistrat imbunatétiri semnificative (o crestere
de 1,1 de ani pentru bérbati si, respectiv, 1,4 de ani pentru femei),
insd este cu mult mai mic in comparatie cu alte tari, in special fatd
de Spania (83,4 de ani), Italia (83,1 de ani), Grecia (81,5 de ani),
Irlanda (81,4 de ani), Romania (75,3 ani)... Diferenta e de 10 ani!

Populatia Chisinaului: 718 909 de oameni (masculin - 343 740;
feminin - 375 169)

! https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7050
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Varsta medie in Chisindu: 38 de ani (0-14 ani - 112 098; 15-29
ani — 128 438; 30-44 ani — 194 323; 45-59 ani - 139 191; 60-74 ani -
114 349; 75-89 ani — 28 097; 90+ ani — 1 820)2.

23% (144 326 de oameni) din populatia Chisindului sunt per-
soane inaintate in varstd. E un segment semnificativ de utilizatori
pentru bibliotecile publice. Aceste date genereaza pentru biblioteci
alte abordari ale acestui grup, cer bibliotecarilor competente de
comunicare si relationare adecvate caracteristicilor speciale aces-
tui grup. Reprezentantii grupului, de reguld, trec prin multe in-
cercari si schimbdri, care includ diferentele de: roluri (pensionare,
statut social, puterea controlului); venituri (reducerea veniturilor);
relatii (relatii familiale, relatii comunitare afectate); emotii (izolare,
deprimare, neincredere, singuratate); sdndtate (deficiente, incapa-
citati, boald, medicatii); activitdti (timp liber, voluntariat, hobby);
independentd (aranjamente de trai, venituri); aparente (atitudini
negative, stereotipuri).

Tin4nd cont de schimbarile amintite, bibliotecile pot ajuta per-
soanele de vérsta a treia prin implicarea lor in activitéti, servicii,
prin scoaterea lor din contextul singuratatii, prin delegare de ro-
luri (voluntar, consilier, ambasador etc.), oferire de oportunitati
capabile sa-i ajute sa depaseascd mai usor contextele problematice
care le ingreuiazd viata si asa subredd/nesigura. E dificil s poti
tine cont de toate caracteristicile si necesitatile mereu in schimba-
re a varstnicilor, pentru ca sunt diferiti ca indivizi, ca nivel cogni-
tiv, afectiv, fizic.

Daci sa credem specialistilor din gerontologie, batranii au ace-
leasi interese ca si tinerii. Totodata, varstnici afirma ca ei mai mult
recitesc, decat citesc, din motive deja cunoscute, amintite mai sus.
De ce trdiesc mai mult cu amintirea trecutului? Pentru ca in tre-
cut erau vigurosi, sanatosi, realizati, apreciati, fericiti si, de fieca-
re data, cum spunea Borges, pot modela sau schimba trecutul...
Acest aspect trebuie luat in considerare incd de la etapa de con-
stituire a colectiei, de completare a ei, pand la procesul proiectarii
serviciilor pentru vérstnici, pana la atragerea si implicarea lor...
Fenomenul amintirii regasit in lectura, sugereaza Matei Célinescu,
este declansat nu de senzatii, gusturi, ci de procesele mintale care
formeaza actul lecturii, a lecturii anumitor carti, literatura subiec-
tiva sau autobiografica, jurnale, cirti de amintiri. Cum altfel ne

2 https://ro.zhujiworld.com/md/336933-chisinau/
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construim identitatea decit din amintiri? Amintirile cele mai di-
ferentiate sunt amintirile regasite prin lecturd... Deci, lectura ra-
mane in oferta...

Putem noi, bibliotecarii, sd oferim aceste subiecte, genuri de li-
teratura? Pentru asta trebuie sd citim, sa fim mentori de lectura, sa
fim biblio-terapeuti, sa urmarim aparitiile editoriale, sa selectim
si sd achizitionam acest gen de literaturd, sa stim cum s-o reco-
mandam... Grupurile de biblio-terapie, care citesc si apoi discuta
impreuna, ajuta varstnicii sa inteleagd si sa-si exprime emotiile,
trairile rezultate in urma schimbarilor.

Ce am putea oferi varstnicilor acum? Studiile in domeniu au
demonstrat ca varstnicii care participa activ in programe, proiec-
te, activitati, excursii educationale sunt mai fericiti, satisfacuti de
viata, mai sdnatosi. Dar bibliotecile nu au fost capabile sa ofere asa
servicii ca sa satisfacd pe deplin nevoile omului varstnic. Spun asta
in cunostinta de cauza. Abia de am pu-
Tinand cont de schimbirile amintite, tut identifica 6 servicii dintre care unul

bibliotecile pot ajuta persoanele de e doar un vis...
varsta a treia prin implicarea lor in Pentru a reusi in furnizarea unor

activitati, servicii, prin scoaterea servicii pentru acest grup socio-de-
lor din contextul singurétatii, mografic, ar trebui ca: 1) nivelul in-
prin delegare de roluri (voluntar, telectual al bibliotecarului sd fie mai
consilier, ambasador etc.), oferire inalt decét al utilizatorului serviciu-
de oportunititi capabile si-i ajute lui, pentru a putea realiza si mentine
sa depdseascd mai usor contextele contactul interuman de calitate; 2)
problematice care le ingreuiazé viata nivelul cunostintelor profesionale sa
si asa subreda/nesigura. fie actualizat permanent prin cunoas-
terea tendintelor, practicilor bune de
urmat; 3) nivelul psihofizic sa inspire omului in etate incredere;
4) sa existe competente de comunicare eficientd; 5) bibliotecarul
sa fie un cititor pasionat, adevarat mentor de lectura (pentru asta
trebuie sa cunoastem necesitdtile lor de lectura si ce le place sa
citeasca).
Matei Cilinescu, la 73 de ani, cand i-au comunicat verdictul
(cancer), scria:

»Cum as putea intelege imensa anxietate personald, dezniddejdea
pe care mi le produc? Tot ce pot face... e sd-mi spun cd incercarea de
a intelege trebuie sd continue. Cum sé inteleg enigma existentiala?
Care este sensul vietii? Sensul suferintei? Oricum, aceastd cautare a
intelegerii, inclusiv intelegerea nelinistilor mele, a depresiunii mele,
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a singurdtatii mele, ca si a luptei mele de a indbusi aceste sentimente

negative — continud. Lectura, lectura, lectura...”

Varstnicii au dificultati auditive, vizuale, de vorbire (dupd ictu-
suri cerebrale). Bibliotecarul mai are nevoie de cunostinte, macar
generale, despre auz, orbire si dificultdti de vorbire... Borges, in-
tr-un interviu, povestea:

»Am descoperit cd orbesc incetul cu incetul... N-a existat un
moment anume. A venit treptat, ca un amurg de vard. Eram bibli-
otecar-sef la Biblioteca Nationali si am inceput si descopar ca sunt
inconjurat de carti fard litere. Apoi prietenii mei si-au pierdut chi-
purile. Apoi am descoperit cd nu mai e nimeni in oglinda... Apoi
toate lucrurile s-au intunecat, iar acum pot si deslusesc doar albul

si griul... Doud culori imi sunt interzise: negru si rosu... Orbilor le
este interzis intunericul. Eu traiesc inconjurat de o ceat 4 luminoasd”

Noi, bibliotecarii BM, suntem privilegiati, avem manualele
noastre, ghidurile noastre metodologice si formatorul nostru. Sa
le recitim! Sé le reinventdm! Sa le inovdam in beneficiul varstnicilor.

CUNOASTEM TRADITIILE
DE LA SENIORI

Viorica MORARU,
sef serviciu, Filiala ,,Ovidius”

Biblioteca ,,Ovidius” e spatiul unde arta a prins contur, unde
traditiile si obiceiurile strabunilor sunt asezate in capul mesei prin
livrarea serviciului modern de bibliotecd , Sezatori de altadatd”

Acest serviciu a prins contur la inceputul lui faurar 2016, avind
ca forma de activitate sezatorile organizate candva de stramosii
nostri. Scopul acestor sedinte a fost de a revalorifica obiceiurile si
traditiile populare specifice zonei noastre basarabene.

Serviciul ,,Sezédtori de altidatda” a adunat in jurul mesei doam-
ne preocupate de arta, de ceea ce le-a invitat mama acasa si de
ceea ce trebuie neapdrat promovat pentru a nu raméne in umbra,
pentru a continua datina.

Fascinate, preocupate de traditii, participantele promoveaza
obiceiurile strabunilor nostri, pentru a exista acea continuitate
dintre lumea de acolo, din trecut si lumea de aici, preocupata de
tot ce e nou.
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