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Argument

In ultimul deceniu, institutiile publice
sunt tot mai preocupate de consolidarea
angajamentului comunitar si civic, si anu-
me: promovarea actiunilor de voluntariat,
sensibilizarea participarii la vot a cetateni-
lor, implicarea in organizatii civice, lansa-
rea activitatilor ce fortificda comunitatea
prin instruiri nonformale, participarea la
dialog public, inclusiv la sesiuni de solutio-
nare a problemelor comunitare. In acelasi
context, liderii administratiilor locale si-au
schimbat abordarile privind implicarea
cetatenilor, trecand de la administrarea re-
prezentativa traditionala la administrarea
democraticd, in care cetatenii interactio-
neaza direct cu functionarii publici in mod
participativ, incluziv si deliberativ. Diverse
cercetdri si experiente au demonstrat ca
cetatenii genereaza optimism in ceea ce
priveste viitorul comunitatilor, aproba de-
cizii bune cu privire la problemele dificile
ale comunitatii si contribuie la bundstarea
individuala.

Bibliotecile, ca institutii publice, ca
entitati locale de incredere, sunt resurse
ideale pentru a modela dialogul, deciziile
si strategiile locale, ce incurajeaza anga-
jamentul civic activ si deliberat. Totodats,
in ciuda resurselor limitate in demersul de
implicare civica, acestea totusi sunt vdzute
ca lideri ai comunitatii si ai angajamentului
civic. Aceasta lucrare exploreaza modul de
implicare si de sprijinire civica a biblioteci-
lor, identificand gradul de edificare a ceta-
tenilor prin intermediul acestei institutii.
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Studiul releva ca bibliotecile publice
sunt institutii ideale si partenere in guver-
narea democraticd, oferind comunitatii o
gama de oportunitati de explorare a ceta-
teniei active, inclusiv spatiu deschis, resur-
se tehnice, personal informat si calificat,
conexiuni la grupuri civice active, precum
si valoroase experiente comunitare. Res-
pondentii percep bibliotecile publice ca
pe niste institutii democratice in care se
discuta subiecte de importantd locala, se
obtine acces la resurse de informare, se or-
ganizeaza activitati, se livreaza servicii de
instruire, care conteazad in comunitate.

Desi biblioteca a devenit o institu-
tie-lider vizibila, de succes si distincta in
spatiul de angajare civica, totusi, actual-
mente necesita actualmente o abordare
strategica care sa ajunga sa valorifice ca-
pacitatea institutionala a bibliotecii si sa
0 puna in centrul unei importante miscari
comunitare. Studiul privind atitudinea bi-
bliotecilor-lider fata de angajarea publi-
ca confirma ca este nevoie de mai multa
implicare la nivel de comunitate, pentru a
crea si a sustine o cultura democratica efi-
cientd prin intermediul bibliotecilor. Tot-
odata, lucrarea sustine ca legdtura dintre
biblioteca publica si democratie a fost in
mod traditional inteleasa ca fiind instru-
mentala, astfel modul de a aduce membrii
comunitatii spre viata publicd, incurajarea
participdrii mai largi in viata comunitara,
precum implicarea bibliotecilor in educa-
rea civica a cetatenilor in biblioteci solicita
abordari inovative.
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Analiza dezvoltarii retelei

bibliotecilor din Republica Moldova

Atat la nivel global, cat si practic, bi-
bliotecile prezintda dovezi plauzibile de
implicare tot mai activa in comunitate,
incurajand membrii comunitatii sa partici-
pe si sa exerseze actul civic mai dinamic.
Un spatiu care nu concureaza cu altele, o
institutie care lanseaza si sustine initiative
democratice deliberative antrenante in
comunitate — iata ce este biblioteca pu-
blica pentru membrii comunitatii. Aceasta
institutie de culturd, prin eforturile sale de
promovare a alfabetizarii civice si asigura-
re a unei educatii civice eficiente, se potri-
veste firesc cu principiile de functionare a
acesteia.

Pentru a vedea daca bibliotecile din
Republica Moldova sunt gata sa se implice
mai activ in promovarea cetateniei active,
e necesar de a analiza situatia statistica a
bibliotecilor.

Dupa proclamarea Independentei
Republicii Moldova, evenimentele de na-
turd sociald, economica si administrativa
au condus la o serie de transformari si in
domeniul bibliotecar. Datorita demersului
spre modernizare a bibliotecilor publice,
dar si a unei serii de initiative menite sa
vitalizeze domeniul in cauza, biblioteci-
le publice au reusit sa extinda accesul la
informatii, sa incurajeze performanta, sa
sustina implicarea bibliotecilor in exersa-
rea democratiei de cétre fiecare cetatean.

Efectuarea unui studiu privind rolul
si locul bibliotecii in educatia civica
in Republica Moldova

Conceptul de biblioteca publica ca
promotoare a cetateniei active a fost
mereu parte a filosofiei biblioteconomi-
ce. Nancy Kranich, presedinta Asociatiei
Bibliotecilor din SUA (2000-2001), suge-
reaza cateva aspecte pe care bibliotecile
le promoveaza in favoarea participarii
civice a cetatenilor: biblioteca - spatiu
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civic; biblioteca - forum public; bibliote-
ca - centru de informare civicad; biblioteca
- spatiu de lectura la nivel comunitar, si
biblioteca - partener in livrarea serviciilor
publice. Astfel, devine evident ca biblio-
tecile publice au contribuit la acumularea
si sustin dezvoltarea capitalului social
in mai multe feluri, si anume prin incu-
rajarea angajamentului civic, furnizand
servicii, lansand initiative care sa adune
cetatenii impreuna, conjugand promova-
rea culturii cetatenesti. Prin intermediul
acestor instrumente biblioteca incurajea-
zd incluziunea sociala si coeziunea comu-
nitard, faciliteaza dialogul local si disemi-
narea informatiei locale. In acest context,
biblioteca asigura comunitatii un spatiu
publicin care cetatenii se pot intalni si so-
lutiona problemele acesteia, promovand
calitatea vietii comunitatii.

Beneficiile unei abordari eficiente a
educatiei civice in biblioteca publica sunt
enorme. Bibliotecile publice, prin insasi
natura lor, pot echilibra conditiile de joc
pentru categoriile de populatie nerepre-
zentate si marginalizate. Bibliotecile pu-
blice, care ofera solutii de formare civica
locald, isi aduc membrii in procesul de
luare a deciziilor, fac mai accesibild admi-
nistratia si chiar isi sustin viitorii lideri. E
necesar de mentionat ca bibliotecarii au o
ocazie unica de a se pozitiona ca lideri ci-
vici care pot reduce decalajul dintre apatie
si angajament, aducand membrii comuni-
tatii la aceeasi masa. Daca bibliotecile sunt
percepute ca furnizori de educatie civica,
ganditi-va la valoarea pe care o aduce bi-
blioteca comunitatii. Oferind pentru co-
munitate spatiul, nu este doar un angaja-
ment in sine, dar poate sd fie un mecanism
pentru sporirea si amplificarea implicarii
cetatenilor.

Efectuarea unui studiu privind rolul si
locul bibliotecii in educatia civica, elaborat
de catre Asociatia Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova, impreuna cu Biblioteca
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Municipala,B.P. Hasdeu’, a avut drept scop
de a identifica nevoile si gradul de parti-
cipare, de implicare a bibliotecilor publice
si a bibliotecarilor in viata politica, sociala,
economica si culturala a tarii. Studiul fiind
realizat in baza unui esantion, ce a consti-
tuit 300 de bibliotecari din zonele urbane
si rurale, a reusit sa identifice urmdtoarele
patru domenii ca fiind prioritare pentru
bibliotecile publice din Republica Moldo-
va: biblioteca ca spatiu civic; biblioteca
ca forum public; biblioteca ca centru de
informare civica; biblioteca ca partener in
livrarea serviciilor publice.

Rolul participarii bibliotecilor a cres-
cut mult in ultimii ani si aceasta impune o
schimbare de mentalitate si o modificare a
comportamentului civic si politic. In acest
sens, rezultatele sondajului arata ca 65,4%
din bibliotecarii respondenti considera in
foarte mare mdsurd importantd implica-
rea bibliotecilor publice in viata civica, 25
% — in mare masura si doar 9,6% — in mica
masura.

in opinia bibliotecarilor, cele mai des
intalnite modalitati de participare a biblio-
tecilor publice la viata civica sunt: livrarea
serviciilor de instruire privind cultura civi-
ca (67,3%); organizarea intalnirilor cu re-
prezentanti ai institutiilor publice centrale
/ locale (55,8%); gazduirea evenimentelor
in parteneriat cu alte institutii (75,0%); im-
plicarea bibliotecilor in grupuri de lucru
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privind luarea deciziilor centrale / locale
(25,0%); lansarea initiativelor de volunta-
riat (44,2%).

Bibliotecarii constientizeaza ca anga-
jamentul civic de succes necesita cunos-
tinte, abilitati, valori si motivatie pentru
a face o diferenta in comunitate. Acestea
contribuie la succesul angajamentului ci-
vic prin valorificarea capacitatilor de edu-
catie existente pentru a spori gradul de
cunoastere a responsabilitatii civice si a
largi abilitatile de participare.

Cele relatate de bibliotecari demon-
streaza ca bibliotecile servesc drept educa-
tori civici prin variate aspecte, bazandu-se
pe practicile lor si experienta ca educatori
comunitari pentru a spori intelegerea civi-
ca, cunostintele, abilitatile si motivatia:

e maximizarea accesului la informatii
despre oportunitati si resurse pen-
tru implicarea civicg;

e crearea de baze de date fiabile, ac-
cesibile, informative si usor de in-
teles, portaluri comunitare pentru
a creste gradul de constientizare
civica;

e conectarea si sprijinirea altor orga-
nizatii angajate in sustinerea edu-
catiei civice si comunitare pentru a
largi impactul bibliotecii;

e aducerea educatiei civice catre
comunitate, in parteneriat cu ac-
torii-cheie, pentru a ajunge la au-
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diente ce nu sunt conectate la bibli-
oteca.

In favoarea acestui argument, statis-
ticile de bibliotecd evidentiaza efortul de
educatie civica si implicare a bibliotecilor
publice in diverse oportunitati de asis-
tenta in dezvoltarea cetatenilor activi din
punct de vedere civic. In conformitate cu
principiile stipulate in Legea cu privire la
biblioteci, aprobata la 20 iulie 2017, bibli-
otecile si bibliotecarii raman responsabili
pentru instituirea pe parcursul vietii si
ajuta la dezvoltarea cetatenilor capabili sa
participe plenar, asigurand astfel perpetu-
area si evolutia pozitiva a cetateniei active.
Bibliotecile publice, sustinute de structu-
rile fondatoare, trebuie sa creeze spatii si
oportunitdti de furnizare de servicii care sa
asigure prilejuri de gandire critica, discutii
in scopuri educationale.

Exemplele includ instruirea orientata
spre cetatean, dezbaterea, comunicarea,
serviciile si facilitarea dialogului privind
politicile publice etc. Desigur, organizarea
in acelasi timp a diverselor evenimente
care fac oamenii mai constienti de intere-
sele proprii, dar si responsabilitatile aces-
tora (de ex, ateliere, dezbateri si activitati
sociale, culturale care implica comunitati
locale) constituie un punct forte al bibli-
otecilor publice. Un aspect important al
acestui fenomen ce e necesar a fi asigurat
de biblioteci este ca informatia despre ini-
tiativele publice locale sa fie tratata echita-
bil si echilibrat, cu implicarea activa a ceta-
tenilor in vederea rezolvarii problemelor,
iar bibliotecarii sa fie implicati si sa contri-
buie adecvat la dezbateri constructive. Se
desprinde ideea ca functionarii publici nu
pot asigura un angajament public efectiv
pe cont propriu, astfel bibliotecile sunt o
sursd importanta de informare locala.

Respondentii constientizeaza rolul
major pe care il detin in comunitate, ast-
fel, prin exemplul propriu de participare
la vot, implicare in diverse structuri locale
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(de ex., participarea la luarea deciziilor la
nivel de comunitate, participarea la elabo-
rarea politicilor la nivel local / central; ade-
rarea la organizatiile cu specific de impli-
care civica; participarea la actiuni precum
mitinguri, marsuri politice, proteste, greve
etc.; dezbateri politice; actiuni de lobby
si advocacy in favoarea comunitatii, dar
si a bibliotecii). Participarea la viata civica
si politica este foarte importanta pentru
bibliotecari. Ea favorizeaza schimbul de
cunostinte intre membrii comunitatii, de-
prinderi si aptitudini pe care le pot impar-
tasi utilizatorilor, influenteaza cresterea in-
crederii in fortele proprii, dar si aprecierea
obtinuta din partea membrilor comunita-
tii. Participarea bibliotecarilor incurajeaza
membrii comunitatii sa fie mai activi si,
desigur, sa-si creeze o imagine pozitiva
despre acestia.

Actul democratic are loc atunci cand
oamenii interesati se angajeaza in discutii
despre problemele ce le afecteaza viata
pentru a produce actiuni semnificative.
Mai mult decat gazdele pentru eveni-
mente, bibliotecile pot fi initiatori de con-
versatie prin identificarea problemelor
emergente, stabilirea unor sesiuni de dis-
cutie accesibile si de incredere, angajarea
unor persoane si organizatii potrivite, dar
si facilitarea actiunilor. Conversatiile pri-
vind problemele provocatoare cu care se
confruntd membrii comunitatii — cum ar
fi schimbarea demografica, diversitatea
culturala, lipsa implicarii tinerilor in co-
munitate, lipsa consumului de energie,
tratarea impactului somajului si multe al-
tele - pot contribui la sanatatea civica pe
termen lung.

Bibliotecarii mentioneaza ca, din pa-
cate, comunitatile uneori nu constienti-
zeaza problemele dure sau controversate
pana cand nu ajung la un punct de criza.
Bibliotecile pot aduce problemele emer-
gente intr-un mediu sigur si impartial, in
care toate opiniile sunt auzite si evaluate.
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Bibliotecile initiaza, modeleaza si sustin
conversatiile comunitatii prin: stabilirea
discursului public ca o prioritate a biblio-
tecii oferind resurse dedicate acestui do-
meniu; crearea de sisteme si procese pen-
tru identificarea regulata a problemelor ce
afecteaza sau vor afecta pe termen lung
comunitatea; cunoasterea tuturor partilor
interesate din comunitate si a intereselor,
aspectelor si preocupadrilor acestora si con-
struirea de parteneriate care promoveaza
dialogul productiv; angajarea oficialilor
locali alesi si invitatia la dialog in comuni-
tate pentru a stabili conexiuni si a facilita
actiunile comunitare; crearea capacitatii
de a facilita discutiile cu privire la aspecte-
le provocatoare, fie prin expertiza interna,
fie prin parteneriate strategice etc.

In acest sens, rezultatele studiului ara-
ta ca participarea bibliotecarilor la viata
civica a comunitatii este vadita: 88,5% au

remarcat ca participa activ si doar 11,5%
au mentionat ca nu sunt implicati.

Cele mai frecvente modalitati de im-
plicare, dupa parerea bibliotecarilor, sunt:
participarea la elaborarea politicilor de
nivel local; actiuni de advocacy la nivel lo-
cal; sustinerea si implicarea privind parti-
ciparea la vot; instruirea utilizatorilor refe-
ritor la promovarea cetateniei active prin
diverse actiuni civice pentru comunitate;
dezbateri publice, mitinguri, intruniri, ser-
vicii cu implicare a membrilor comunitatii;
sustinerea voluntariatului; campanii de
promovare la nivel local si national.

Rezultatele studiului releva urmatoa-
rea situatie privind raportul dintre biblio-
teca si contributia acesteia la construirea
comunitatii, biblioteca si relatiile dintre
cetateni si administratii, biblioteca si re-
zolvarea problemelor locale:

Construirea comunitatii
Construiti un sentiment mai puternic al comunitatii 55%
Cresteti liderii comunitatii viitoare 25%
Depasiti participantii obisnuiti — aflati ce gandesc diversi oameni 9%
Depasirea tensiunilor si divizarilor intre diferite grupuri 4%
Relatiile dintre cetateni si administratii
Crearea increderii intre cetateni si administratie 40%
Implicarea oamenilor in procesul decizional de administrare 20%
Oferiti oamenilor informatii despre politicile si procesele guvernamen- 18%
tale si administrative
Realizarea d.eciziilor de politica mai importante, mai potrivite cu ceea ce 14%
vrea comunitatea
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Departamentele si agentiile devin mai receptive la sesizarile cetatenilor | 11%
Ajutati oamenii sa evalueze, daca distributia resurselor publice este 50
corecta

Rezolvarea problemelor locale
Obtineti solutii mai bune pentru problemele locale 32%
Incurajati cetatenii sa-si dedice timpul si energia lor pentru rezolvarea 17%
problemelor locale

Studiul demonstreaza ca biblioteci-
le servesc deja ca un pod de conexiune
spre cetateni prin oferirea legaturilor in
comunitate — o serie de servicii accesibi-
le si oportunitati pentru diverse etnii sau
grupuri sociale etc. in plus, bibliotecile
asigura acces egal la servicii comunita-
re importante. Din programele care au
drept scop sustinerea persoanelor fara
adapost, ajutorarea tinerilor in situatii de
risc, someri, cetatenii in varsta, biblioteci-
le demonstreaza ca toti membrii oricarei
comunitati trebuie sa contribuie si sa faca
parte din comunitate. Crearea conexiuni-
lor este un pas important in largirea co-
munitatii si bibliotecile au demonstrat ca
sunt bine pozitionate pentru a conduce
acest efort.

Rolul bibliotecii ca centru de resurse
pentru tineri sau persoane in varsta impli-
cate in comunitate reprezinta un exemplu
edificator in care sunt stabilite puntile co-
munitatii. Bibliotecile au demonstrat ca
ele servesc, din ce in ce mai mult, ca loc
de siguranta pentru persoane vulnerabi-
le: sa invete despre noua lor comunitate,
accesand resursele comunitatii, sa-si im-
bunatateasca abilitatile de comunicare,
intalnind diversi oameni, si sa se implice
in viata comunitatii. Alte biblioteci s-au
stabilit de asemenea ca centre creative,
accesibile si interesante pentru tineri prin
programe adaptate nevoilor, intereselor si
noilor stiluri de invatare. De exemplu, des-
chiderea laboratoarelor sau a centrelor de
invatare digitald, concepute sa angajeze
tinerii in procesul de invatare, socializare
si participare civica a lor. Bibliotecile ofe-
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ra modele noi de invatare si prin aceasta
confera societatii credibilitate.

Ca raspuns la deschiderea bibliote-
carului, membrii comunitatii se implica
in viata civica. Astfel, au remarcat: actiuni
de voluntariat; colectare de fonduri si
scriere de proiecte; actiuni de salubriza-
re a comunitatii; organizarea actiunilor
culturale la nivel de comunitate; crearea
consiliilor locale de tineret; crearea sau
aderarea la grupuri de initiativa si ONG-
uri; participare la forumuri ale tinerilor
etc. Apartenenta bibliotecarilor, in cadrul
consiliului local, organizatiilor neguver-
namentale, organizatiilor ale partide-
lor politice; organizatiilor / grupurilor
mass-media (scolare, locale, regionale,
nationale); grupurilor religioase active;
cluburilor / sectiilor sportive; cercurilor,
al altor structuri culturale sau grupuri de
initiativa, este puternic corelata cu inte-
resul fata de viata sociala, culturala, chiar
si politica la nivel local. Referitor la moti-
vele, care ii determina pe bibliotecari sa
se implice in viata civica, studiul prezinta
urmatoarea situatie: cresterea rolului bi-
bliotecii in comunitate (84,9%); extinde-
rea numarului de utilizatori (71,7%); im-
bunatatirea imaginii bibliotecii (77,4%),
ameliorarea vietii membrilor in comuni-
tate (39,6%).

Bibliotecarii considera oportun de a
intreprinde pentru facilitarea participarii
bibliotecilor la viata civica in comunitate:
imbunatatirea atractivitatii spatiilor, dota-
rea cu tehnologii informationale; acorda-
rea asistentei financiare; oferirea literaturii
in acest domeniu, livrarea instruirilor etc.
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Calitatea ofertelor de implicare civica
a bibliotecii este apreciata astfel de catre
bibliotecari.

Domeniile in care biblioteca trebuie sa-
si imbogateasca implicarea civica a cetate-
nilor pot fi mentionate: social, economic,
cultural, agricol, tehnologic, administrativ,
politic, de sanatate, asistentd sociala etc.

in final, mentionam, ca bibliotecarii re-
ticenti se pot intreba daca angajamentul
civic este o parte a misiunii lor sau pune
intrebarea autoritatii lor de a fi acel loc ci-
vic. Rapoartele concluzioneaza ca aceasta
este o oportunitate neexploatata la maxi-
mum pentru biblioteci si ii ajuta pe alesii
locali sa-si asume angajamente, colabo-
rand cu bibliotecile, deoarece prin reduce-
rea apatiei civice si politice, le faciliteaza o
viata mai buna fiecarui membru al comu-
nitatii.

Analiza rolului bibliotecilor in
atragerea concurentilor electorali, a
partidelor politice in activitatea de
informare a alegatorilor

Federatia Internationald a Asociatii-
lor Bibliotecare (FIAB) evidentiaza nevoia
urgenta de educatie civica si implicarea
prin intermediul bibliotecilor, ca institu-
tii proactive, de a oferi in mod traditional
oportunitdti de dezvoltare a cetatenilor.
in 2016, FIAB a initiat un program amplu,
menit sa promoveze si sa sprijine rolul pe
care bibliotecile il pot juca in planificarea

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

si punereain aplicare a Agendei ONU 2030
si a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
(ODD). In conformitate cu principiile sale
de baza, bibliotecile si bibliotecarii raman
responsabili pentru instituirea mecanis-
melor care ajuta la dezvoltarea cetatenilor
capabili sa participe activ la viata civica,
dar si politica, asigurand astfel perpetua-
rea si evolutia pozitiva a sistemului nostru
guvernamental si a cadrului legal ca ata-
re. Bibliotecile publice, prin prisma atra-
gerii concurentilor electorali, a partidelor
politice in activitatea de informare a ale-
gatorilor, spre furnizarea de servicii care
dezvolta oportunitati de gandire critica
in scopuri civice, pot fi vazute ca institutii
ce se orienteaza spre cetatean, dezbateri,
comunicare, servicii ce faciliteaza imple-
mentarea politicilor publice si construirea
de forumuri locale.

Liderii din biblioteca recunosc nevoia
de a angaja, a incorpora si a integra biblio-
tecile in viata comunitatilor, scolilor si uni-
versitatilor lor, daca vor raméne relevante
si apreciate in era digitala. Nicio abordare
unica nu poate functiona pentru fiecare
biblioteca. O multitudine de eforturi re-
levante ofera exemple si modele care pot
crea o noua naratiune profesionala ce re-
zoneaza impreuna cu colegii si membrii
comunitatii prin prisma implicarii bibliote-
cilor in viata politica. Dar fara o coagulare
a eforturilor bibliotecilor publice, acade-
mice, scolare si speciale, care profita de
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oportunitatile de a-si angaja comunitatile
in moduri autentice si semnificative, fiind
echidistante totodata in optiunile politice,
bibliotecile nu vor aparea pe scara larga ca
institutii recunoscute ca promoveaza o de-
mocratie puternica. Bibliotecile trebuie sa
isi realinieze programele si serviciile stra-
tegice pentru a reflecta neutru atitudinile
si preocuparile civice ale comunitatilor lor
specifice si pentru a spori impactul aces-
tora. Hill Chrystie, cunoscuta bibliotecara
si activista civica din SUA, mentiona:,Daca
ne vom concentra pe utilizatori, partile in-
teresate si nevoile lor si le vom proiecta in
mod continuu, vom fi mai bine pozitionati
pentru a rdmane angajati in comunitatile
noastre, indiferent ce se petrece in jurul
nostru.”

Eforturile abunda, cand incurajeaza
o cetdtenie mai activa. Ele ofera bibliote-
cilor oportunitati ideale de a se angaja in
comunitatile lor si de a se aldtura fortelor
cu numeroase organizatii si institutii deja
active in consolidarea participarii la de-
mocratie. Toate tipurile de biblioteci pot
crea parteneriate civice cu alte organiza-
tii si indivizi care sa-si extinda acoperirea
si sd-i ajute sa isi indeplineasca misiunea.
Aceste parteneriate pot, de asemenea, sa
creeze noi circumscriptii care sa extinda si
sa aprofundeze sprijinul public, sa extinda
si sa diversifice sursele de finantare si sa
consolideze implicarea publicului in nece-
sitatile locale.

Repozitionarea bibliotecilor ca agenti
de invatare civica se potriveste teoriei si
practicii comunitare concepute acum un
secol de catre John Dewey (1916). Dewey,
psiholog american a crezut cd oamenii au
nevoie de ocazia de a-si impartdsi ideile
prin intermediul mai multor mijloace de
comunicare pentru a intelege si a rezolva
problemele de zi cu zi impreuna. La aceas-
ta formulare, bibliotecile isi asuma rolul de
factori de incredere. Ca institutii ce ofera
oportunitati de intalnire ,fata in fatd” sau
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virtuale cu viitorii lideri locali, bibliotecile
construiesc comunitdti de invdtare care
aduc impreuna persoane interesate reci-
proc de schimbul de informatii, invdtare si
rezolvare a problemelor de interes comun.
Cetatenii-bibliotecari trebuie sa devina
mai constienti de avantajele lor in calitate
de conferentiari publici si mai intentionati
in dezvoltarea de programe, servicii si spa-
tii ce promoveaza angajamentul public,
infuzat si integrat in practica obisnuita si
in formarea profesionala. Prin facilitarea
conversatiilor in comunitate, bibliotecile isi
pot aprofunda implicarea cu constituentii
lor, servind nu numai ca agentji, ci si ca arhi-
tecti ai vietii civice a comunitatilor lor.

Archibald Macleish, scriitor american,
dar si ex-director al Bibliotecii Congresu-
lui SUA, a afirmat ca ,bibliotecarii trebuie
sa devina agenti activi, nu agenti pasivi
ai procesului democratic”. Fiind promo-
toare in sustinerea alfabetizarii civice si
democratiei deliberative in intreaga tara,
bibliotecile sunt gata sa inteleaga aceasta
cauza, sa construiasca spatiul civic si sa-si
revendice rolul traditional. Daca trebuie sa
isi indeplineasca misiunea civica in epoca
digitald, bibliotecile trebuie sa gaseasca
modalitati active de implicare a membri-
lor comunitatii in discursul democratic si
in sustinerea comunitatii. Colaborand cu
diversi parteneri, bibliotecile de toate ti-
purile pot reaprinde angajamentul civic,
pot promova o participare mai mare a ce-
tatenilor si pot spori rezolvarea probleme-
lor comunitatii si luarea deciziilor. Caci, asa
cum a declarat Douglas Putnam, comen-
tator sportiv, totusi ,cetatenia nu este un
sport”.

Ce s-a facut in ultimii ani la nivel glo-
bal este ca, daca trebuie sa trecem de la
exemple sporadice, unde cetatenii fiind
in centrul politicii sau al deciziilor fata de
cetatenii angajati, vom avea nevoie de in-
frastructura pentru a sustine democratia
consecventd si angajata comportamental
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in comunitatile din intreaga tara. Trebuie
sd existe locatii fizice accesibile pentru toti
cei din comunitate. Trebuie sa existe insti-
tutii care sporesc increderea comunitatii.
Acolo trebuie sa fie oameni cu abilitati ne-
cesare pentru a fi excelenti facilitatori de
proces. Va trebui sa fie surse de incredere
de informatii bazate pe fapte, reprezen-
tand toate perspectivele privind proble-
mele lor. Va fi posibil sa aiba acces la teh-
nologia informatiei, va trebui sa existe un
angajament de a fi robust in educatia civi-
ca, astfel incat oamenii sd aiba o experien-
ta vibrantd, afirmand intelegerea a ceea ce
inseamna sa fii cetatean bun. Desigur, ni-
cio institutie dintr-o comunitate nu poate
si nici nu ar trebui s fie responsabild pen-
tru furnizarea tuturor acestor elemente de
infrastructura. Dar daca ati fi fost sa numiti
o institutie din comunitatea dvs. care ar fi
venit mai aproape, as paria ca biblioteca ar
fi in partea de sus a listei. Bibliotecile sunt
deschise si invita pe toti din cadrul comu-
nitatii. Ele sunt respectate ca o sursa de
informatii din toate perspectivele. Sunt de
incredere ca fiind neutre in ceea ce prives-
te problemele cu care se confrunta comu-
nitatea si natiunea. Personalul bibliotecii
este talentat, angajat si interesat sa aduca
contributia in comunitate. Si astazi biblio-
tecile din toata tara sunt gata sa sporeasca
rolul pe care il pot juca in viata civica a co-
munitatii.

Avand increderea publica, bibliotecile,
desi deseori sunt subfinantate, sunt totusi
perfecte pentru ca ele sa sustinad autorita-
tile locale, astfel fiind ca unul dintre marile
motoare ale democratiei.

Andrew Carnegie, marele sustina-
tor al sistemului de biblioteci publice, a
spus atat de elocvent: ,Nu este un altfel
de leagan al democratiei pe pamant ca
biblioteca publica” Bibliotecile pot si vor
juca un rol esential in asigurarea ca vocile
oamenilor vor avea locul lor de drept in
democratie.
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Este important de mentionat ca bi-
blioteca incepe ca un spatiu in abordarea
privind implicarea in sustinerea campanii-
lor electorale. Deoarece o biblioteca este
un sigur loc neutru, democratia se poate
incepe si desfasura acolo. Dar cred este
nevoie de o multime de lucruri pe toate
piesele din comunitatile mici sau mari sa
recunoascd mai intai biblioteca — ca acel
loc neutru cu mare potential de a ajuta
pentru a aduce schimbarea pe care o cau-
tam ca membri ai comunitatii.

Cred ca oamenii care vin sa rezolve
probleme reale sau sa profite de sanse in-
talnesc multe bariere. Daca ne putem ima-
gina biblioteca si crea acel loc, confortabil
si neutru, unde oamenii se pot intoarce in
centrul lucrurilor si sa preia munca publi-
cului si sa rezolve problemele impreuna,
diferentele alimentate de retorica se vor
dizolva.

Este necesar de mentionat in acest
context, ca mass-media digitale ne obli-
ga sa ne reconsideram modul in care ne
gandim la angajamentul civic si cum il
sprijinim. Toate din aceste activitati cre-
eaza oportunitati de exprimare a opinii-
lor despre problemele importante la nivel
local, de stat si nationale, si prin prisma
bibliotecilor. Atunci cand tinerii folosesc
mediile digitale in jurul problemelor, ei
se simt pasionati in arena politica, devin
informati si angajati. Aceste metode de
implicare ridica, de asemenea, intrebari
despre cum tinerii evalueaza credibili-
tatea a ceea ce citesc si aud de la altii si
unde gasesc informatiile ca sa ia decizii in
cunostinta de cauza.

Deci, educatia civica si angajamentul
civic sunt in schimbare. Chiar daca folo-
sim mediul digital sau nu, sub orice forma,
bibliotecile raman institutii civice de baza
astazi si pentru viitor. Infiintarea bibliotecii
publice a fost intr-adevar pe baza asigu-
rarii faptului ca fiecare persoana trebuie
de-a lungul vietii sa aiba oportunitati de
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fnvatare. Si aceste oportunitati nu au fost
doar mese si holuri ale bibliotecii, dar si tot
capitalul intelectual posibil pe care il deti-
ne, referindu-ne la colectiile si competen-
tele bibliotecarilor.

Angajarea civica de succes necesita o
combinatie de cunostinte, aptitudini, va-
lori si motivatie pentru a face diferenta si
pentru a rezolva problemele comunitatii.
Biblioteca Publica din Calgary a educat
alegatorii in legatura cu alegerile munici-
pale din 2010, subliniind ce diferenta poa-
te avea un vot si a incurajat angajamentul
civic activ si deliberat pe termen lung.
Aceasta abordare a inclus organizarea
de forumuri pentru candidati, sesiuni de
formare pentru blocuri electorale pentru
candidatii si managerii de campanii si se-
siuni de intalniri cu candidatii. Rezultatul
a fost o participare la alegeri de 53% in
2010, comparativ cu o medie de 28% in
ultimele trei alegeri municipale.

Biblioteca Publica Anchorage din Alas-
ka a combinat educatia civica si rolurile de
conversatie-starter prin efectuarea unei
serii de discutii privind Constitutia statu-
lui Alaska. Pe parcursul a noud intalniri,
cetatenii au explorat fundamentele vietii
civice din Alaska si chiar au vorbit cu unele
persoane implicate in elaborarea acestei
constitutii (a fost adoptata la 5 februarie
1956). Ca urmare a acestui efort, mai mul-
te copii ale Constitutiei statului Alaska au
fost distribuite.

Biblioteca Publica din San Antonio a
maximizat interactiunea cu membirii co-
munitatilor din acest oras, care a permis
sa gazduiasca pe pagina web a institutiei
site-uri de inregistrare a alegatorilor. Toa-
te filialele bibliotecii au oferit posibilitatea
de inregistrare a alegatorilor atunci cand
se inscriu pentru a imprumuta o carte de
la biblioteca, subliniind rolul bibliotecii ca
educator civic.

Democratia are loc atunci cand oame-
nii interesati se angajeaza in discutii infor-
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mate despre problemele ce le afecteaza
viata si comunitatea. Bibliotecile conduc
aceste discutii si participa la identificarea
celor mai importante probleme prin facili-
tarea actiunii comunitare.

Experienta bibliotecilor americane
este una graitoare: Biblioteca Publica Pima
din Arizona propune cu regularitate ce-
tatenilor si alesilor locali discutarea pro-
blemele comunitatii, construirea relatiilor
civice si mentinerea legaturilor intre ce-
tateni si lideri alesi. Un set de instrumen-
te elaborat de Asociatia de Biblioteci din
Arizona ofera indrumari pentru desfasu-
rarea unor intalniri reusite cu oficialii alesi,
ceea ce reprezinta un indicator important
al implicarii civice. Biblioteca Publica din
Calgary conduce forumuri dinamice ale
comunitatii in jurul unor probleme-cheie
cu care se confruntd comunitatea, cum
ar fi durabilitatea, imigrarea, sanatatea si
bunastarea, votul si angajamentul. Seria
de intalniri este conceputa pentru a creste
gradul de constientizare a rolului de con-
ducere civic al bibliotecii si de a crea un
loc pentru cetdteni in scopul de a explora
problemele legate de calitatea vietii.

In Federatia Rusa, traditional, in acti-
vitatea bibliotecilor exista un parteneriat
cu deputatii adunarilor teritoriale ale mu-
nicipalitatilor, care se dezvolta in mai mul-
te directii. Bibliotecile prin acest mod de
cooperare actioneaza in mai multe feluri:
deputatii se intrunesc in cadrul diverselor
intalniri in spatiile bibliotecilor publice; bi-
bliotecile devin in timpul alegerilor centre
de colectare si prelucrare analitica a ordi-
nelor electorale; bibliotecile se implica in
organizarea meselor rotunde pe subiecte
electorale, intalniri cu candidatii la functia
de consilieri locali; centre de informare a
populatiei in perioada campaniilor elec-
torale. O experientd notabilda au cdpatat
bibliotecile din Perm, regiune care in tim-
pul campaniilor electorale in cadrul Zile-
lor deputatilor a organizat o ,linie directa”
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intre alegatori si parlamentari in spatiile
bibliotecii. Ulterior bibliotecile publice au
gazduit instruiri (lectii juridice pentru ale-
gatori).

Biblioteca Publica din Udmurtia a
demonstrat o experienta inedita pentru
nevazatori, dezvoltand si implementand
impreuna cu Comisia electorala regionala
un proiect cu privire la drepturile electo-
rale ale cetdtenilor cu nevoi speciale. Ma-
terialele de informare au fost pregatite pe
buletinele de vot in format sonor si alte
formate accesibile acestor persoane. Tot-
odata, in perioada dintre alegeri s-au luat
masuri pentru imbunatatirea culturii juri-
dice a alegatorilor.

Aceste exemple demonstreaza ca
biblioteca publica ofera un spatiu civic,
unde publicul poate gasi tot felul de infor-
matii privind alegerile locale, sistemul de
vot, pot gdzdui intalniri unde vor impar-
tasi interese similare si initiaza subiecte
ce ingrijoreazda membrii comunitatii, dar
urmaresc ceea ce cred ei cd se poate so-
lutiona cooperand. Aceasta demonstrea-
za ca biblioteca este singura institutie a
carei functie este de a asigura libertatea
schimbului de informatii si idei. In calitate
de bibliotecari, avem posibilitatea de a im-
partasi cunostintele, expertiza noastra si
angajamentul de a crea o societate infor-
mata facand biblioteca un jucator central
in procesul electoral.

Astazi bibliotecile se afld, de aseme-
nea, in centrul multor situatii provoca-
toare care se focuseaza pe probleme de
politica publica. Libertatea intelectuals,
incluziunea digitala, drepturile de autor,
intimitatea, filtrarea si telecomunicatiile -
sunt doar cateva din aceste provocari. Pe-
rioada electorala ne ofera o oportunitate
minunata de a educa publicul, candidatii
si mass-media cu privire la aceste proble-
me. Este salutabil, daca biblioteca va oferi
idei despre modul in care biblioteca poa-
te constitui o resursa electorala pentru
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comunitate si modul in care bibliotecile
pot folosi perioada electorala pentru a-si
promova propriile probleme. Bibliotecile
reprezinta piatra de temelie a democrati-
ei. Astfel, bibliotecarii pot participa activ la
promovarea mai multor cetateni in proce-
sul electoral din comunitate.

Analiza rolului bibliotecilor ca
centre de informare si educare

a publicului in efectuarea unei
analize a experientei internationale
privind rolul bibliotecilor in procesul
educatiei civice

Biblioteca este un loc sigur si neutru,
democratia poate avea loc acolo. Insa este
nevoie de mult mai mult, astfel se scoate
in evidenta faptul ca comunitatile noastre
sd recunoasca mai intai cd biblioteca e acel
loc cu mare potential de a ajuta si a aduce
schimbarea pe care dorim sa o valorificam.

In timp ce privim spre viitor, constien-
tizam cd angajamentul civic si construirea
unor comunitati puternice va continua sa
fie cel mai important rol al bibliotecii pu-
blice, asa cum este ea de-a lungul istoriei.

Gandindu-ne la biblioteca viitorului,
acesta este un loc care merge mult dinco-
lo de carti. In masura in care biblioteca isi
poate pastra istoria, cu resurse relevante
si conecteaza oameni si nevoile acestora
va continua sa fie un loc la care oamenii
mereu se intorc. In acest context si un lider
de biblioteca, orientat spre viitor si care fsi
pozitioneaza institutia pe piata competiti-
va, biblioteca va continua s fie o institutie
relevantd in cadrul comunitatii.

Bibliotecile din diferite tari fac deja o
oferta echitabild, fiind ele insele ca spatii
neutre pentru intalniri civice. Vom analiza,
experientele catorva biblioteci, care au
exersat experienta angajamentelor civice,
printr-o gama vasta de servicii. Veti obser-
va, ca bibliotecile demonstreaza ca pot
fi spatii civice, bibliotecile actioneaza ca
forumuri publice, bibliotecile reprezinta
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centre de informare civica, bibliotecile de-
tin potential de alfabetizare civica, biblio-
tecile pot fi in calitate de parteneri solizi
in promovarea cetateniei active si, in final,
bibliotecile constituie o platforma reala
pentru diverse comunitati de invatare.

Statele Unite ale Americii. Bibliotecile
din SUA sunt calificate in mod unic pentru
a crea punti comunitare prin conectarea
grupurilor care pot avea putine lucruri in
comun si ajuta la angajarea grupurilor izo-
late. Bibliotecile publice din orasele Pima,
Hartford si Brooklyn furnizeazé o gama
larga de servicii pentru imigranti pentru
ai conecta cu comunitatea. Programele de
biblioteca sunt concepute pentru a edu-
ca imigrantii, pentru a le facilita accesul
la servicii, a le ajuta sa navigheze in inter-
net pentru a-si gasi un serviciu, a le oferi
sustinere in informarea privind obtinerea
vizelor de trai pentru a continua sa mun-
ceasca si a construi capital social si relatii
de incredere in comunitate.

Biblioteca Publica din orasul Jefferson
a lansat un proces cuprinzator de evaluare
comunitara pentru a-si consolida capaci-
tatea de a se conecta cu comunitatile pe
care le serveste si de a conduce rezolva-
rea problemelor comunitatii. intr-un mod
specific, Biblioteca din Contra Costa a fo-
losit nevoia de a avea o noud filiala a bibli-
otecii pentru a ridica profilul institutiei in
comunitate si pentru a forma o noua vizi-
une a acesteia. Mai mult de 4000 de rezi-
denti au participat la evaluari, sondaje, fo-
cus grupuri si interviuri pentru a construi o
noua biblioteca care ar fi un centru pentru
invatarea pe tot parcursul vietii si un punct
civic pentru toata lumea.

Romania. In perioada iulie 2014 -
aprilie 2016, Fundatia ,Progres” din Ro-
mania, a implementat Al treilea spatiu al
cetdteniei active printr-un proiect finantat
in cadrul Programului Fond ONG Romdnia,
ce a vizat dezvoltarea unui sistem complet
de facilitare a participarii civice prin: cre-
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area de spatii care sa protejeze si sa pro-
moveze valorile democratice (,cuiburi ale
democratiei”), formarea de cetateni activi
si consolidarea comportamentelor civice
ale acestora prin analizarea performan-
tei din sectorul public. Printre obiectivele
proiectului, Fundatia a reusit sa formeze o
retea nationala de formatori in domeniul
cetateniei active (bibliotecari formatori
din biblioteci publice judetene); formarea
si pregatirea a 14 grupuri de actiune civica
(GAQ) constituite din membri ai ONG-uri-
lor si cetateni din 14 judete; amenajarea
in 14 biblioteci judetene din tard a 14 de-
mocracy-nests (cuiburi ale democratiei),
spatii de protectie, promovare si exerci-
tare a valorilor democratice; deprinderea
membrilor GAC de a participa la viata co-
munitatii prin realizarea a 28 de audituri
de integritate — 14 pentru institutii publice
locale si 14 pentru un serviciu public din
aceeasi localitate; incheierea a 14 memo-
randumuri cu ONG-uri locale sau cetateni
de preluare a coordonarii activitatii celor
14 cuiburi ale democratiei din cadrul bi-
bliotecilor judetene in vederea asigurarii
unei participari civice sustenabile.
Beneficiarii finali ai proiectului respec-
tiv au fost cetdtenii din 14 comunitati ur-
bane din Romania pentru care proiectul
a fost implementat in doua etape. intr-o
prima etapa (noiembrie 2014 - noiembrie
2015), metodologia proiectului a fost tes-
tata in sapte judete pozitionate strategic
in toate regiunile de dezvoltare a Roma-
niei: Brasov, Bucuresti, Cluj-Napoca, Con-
stanta, Gorj, Hunedoara si Suceava, prin
medierea bibliotecilor judetene partenere
in proiect. In a doua etapa a proiectului
(februarie 2015 - februarie 2016) s-a lucrat
cu incd sapte biblioteci publice judetene,
cate una din fiecare regiune de dezvoltare,
astfel incat implementarea sistemului de
facilitare a participarii democratice a fost
testata in numeroase locatii si sa fie rele-
vanta pentru un transfer la nivel national.
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in final, in fiecare dintre cele 14 biblioteci
publice, s-a implementat sistemul de fa-
cilitare a participarii publice si s-a desfa-
surat respectand urmatorii pasi: s-a creat
un program de invatare a cetateniei active
prin transfer de know-how din partea Fun-
datiei ,Civis Polonus” (Polonia); s-a creat o
retea nationald de formatori in domeniul
cetateniei active, folosind centrele de for-
mare din 14 biblioteci judetene ca noduri
de retea pentru invatare comunitara; s-au
selectat cate 15 voluntari / comunitate
(membri ONG, functionari publici, repre-
zentanti mass-media, alti cetateni) in ve-
derea dezvoltarii competentelor acestora
in domeniul cetateniei active; s-au amena-
jat — cu participarea voluntara a celor 15
cetateni — a cate un cuib al democratiei in
incinta bibliotecilor judetene, dupa mode-
lul ,cuibului de lecturd” (reading nest) de
Mark Reigelman; s-au constituit voluntarii
selectati in 14 grupuri de actiune civica
(GACQ); s-au exersat comportamentele de
participare civicd a membrilor GAC prin
aplicarea unor instrumente specializate
(audituri ale integritatii); si s-a asigurat
practicarea cetateniei active in mod sus-
tenabil prin sustinerea membrilor GAC in
a-si planifica activitatea pe termen lung.
in etapa de incheiere a proiectului
(februarie 2016 - aprilie 2017) a avut loc
transferul la nivel national, prin selectia si
pregdtirea de noi formatori in domeniul
cetateniei active din alte 26 de biblioteci
judetene si prin organizarea unei confe-
rinte finale pentru 100 reprezentanti ai
societatii civile ce pot folosi experienta
si resursele create in proiect pentru dez-
voltarea de noi initiative. Printre cele mai
importante rezultate ce au fost atinse
mentiondm: amenajarea a 14 cuiburi ale
democratiei (,agore” comunitare) in spatii-
le puse la dispozitie de bibliotecile judete-
ne partenere in proiect; dezvoltarea unui
curs de cetdtenie activa si transferul aces-
tuia in portofoliul centrelor de formare,
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ce exista in fiecare biblioteca judeteana;
formarea unei retele de facilitatori / for-
matori in domeniul cetateniei active (40
de bibliotecari instruiti la nivel national);
instruirea a 210 cetateni si reprezentanti
ONG in domeniul practicarii cetateniei ac-
tive si constituirea acestora in 14 grupuri
de actiune civica functionale; realizarea a
28 de audituri de integritate pentru 14 au-
toritati publice locale si 14 servicii publice
descentralizate.

Mentionam ca aceeasi experienta a
fost implementata si in Republica Moldo-
va in perioada august 2016 - septembrie
2017, de catre Asociatia Bibliotecarilor
din Republica Moldova in parteneriat cu
Fundatia ,Progres” (Romania), sprijinita fi-
nanciar de Ambasada Regatului Tarilor de
Jos, in cadrul Programului MATRA, in cinci
biblioteci raionale (Briceni, Ungheni, Re-
zina, Leova si Hancesti) si una municipala
(Chisindu).

Federatia Rusa. Timp de mai multi
ani, la nivelul bibliotecilor municipale din
Omsk, autoritatea locala sprijina in mod
activ si dezvolta parteneriate. In 2010, a
fost implementat proiectul Cultura de in-
formare a angajatilor municipali, al carui
scop a fost imbunatatirea competentei
profesionale a angajatilor municipali din
Omsk in utilizarea tehnologiilor informati-
onale moderne. Partenerii din proiect au
fost: Departamentul administrativ al Ad-
ministratiei orasului Omsk, Agentia Mu-
nicipala ,Managementul tehnologiilor in-
formatiei si comunicatiilor’, reprezentant
regional al retelei ,ConsultantPlus” etc.
Ca rezultat al proiectului, pana la sfarsitul
anului 2010, la 132 de ateliere de lucru au
fost instruiti 817 angajati de la administra-
tiile a cinci raionale din sistemul primar al
orasului Omsk, 14 departamente, sapte
departamente ale administratiei orasului,
inclusiv Comisia electorala.

Portugalia. Cunostintele civice repre-
zintd o arie pe care bibliotecile trebuie
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sa le dezvolte. In Portugalia, in Biblioteca
Municipala Seixal, bibliotecarii s-au con-
centrat asupra dezvoltarii alfabetizarii juri-
dice a copiilor si adolescentilor cuprinsi cu
varste intre opt si 13 ani si au furnizat acti-
vitati de livrare a informatiei si de formare
a cetateniei, dobandirea de competente
informative si oportunitati de a interactio-
na si exprima propriile lor viziuni.

In 2007, biblioteca a initiat un pro-
gram de alfabetizare a cetatenilor prin-
tr-un program Drepturile pentru drept?
(Direitos por Direito?). Un proiect care a
demonstrat importanta pe care biblio-
tecile o acorda dezvoltdrii domeniului
cetateniei active prin prisma cunoasterii
legislatiei, relevanta alfabetizarii pen-
tru cetatenie, care este una dintre ba-
zele drepturilor omului, a practicilor de
cetatenie activa, a dezvoltarii sociale si
culturale bazate pe principiile si valorile
democratiei. Copiii si tinerii au aderat la
diverse initiative de promovare timpurie
a cunoasterii drepturilor omului ca drep-
turi si libertati fundamentale ale tuturor
fiintelor umane care permit oamenilor
constienti si informati sa participe activ
in societate. Deoarece proiectul de sti-
mulare si crestere a alfabetizarii s-a bazat
pe logica si conceptele serviciilor educa-
tionale, centrate pe construire, bibliote-
ca a elaborat un kit educational” textual
si multimedia, care a fost elaborat prin
prisma organizarii atelierelor de lucru in
scoli in vederea pozitionarii elevilor in
acest domeniu. Proiectul a promovat in-
teractiunea, participarea critica si activa
a participantilor la un proiect deschis ce
a incorporat experientele progresiste ale
tinerilor care participa la actiuni civice.
Acestea conferd o semnificatie eticd, o va-
loare a cetateniei si un sentiment de res-
ponsabilitate comuna in viata colectiva.

Prin promovarea alfabetizarii civice bi-
bliotecile au reusit sa expuna, sa analizeze
si sa reflecte conceptele privind drepturile
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omului; promovarea reflectiei si a dezba-
terii privind drepturile omului ce transpun
conceptele care sunt inerente la comuni-
care, predare si plan de exprimare; crearea
unui spirit de cetatenie, o reflectie critica
si 0 responsabilitate cu privire la practica
drepturilor omului privind paradigmele
demnitatii si coeziunii in societatile noas-
tre; stimularea reflectiei, a cercetarii, a se-
lectiei si a productiei de continut si de a
le oferi motivatia necesara, sprijin si vizibi-
litate; contribuirea la calificarea culturala
si civicd, care asigurd un proces de demo-
cratizare a cetateniei informatiei, cultura
si cunoastere in perspectiva unei formari
integrale a indivizilor, consolidarea si am-
plificarea acestei experiente active.

Republica Moldova. Biblioteca ple-
deaza pentru cultura juridica: inspira,
consolideaza. Anul 2013 a fost marcat
de lansarea si implementarea proiectului
Biblioteca pledeazd pentru cultura juridica:
inspird, consolideazd, sustinut de Ambasa-
da SUA in Republica Moldova, desfasurat
prin intermediul programului de granturi
pentru sustinerea initiativelor democrati-
ce. Acest proiect a inclus organizarea de
catre Biblioteca Publica de Drept, filiala a
Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”, a unei
serii de lectii publice pe diverse teme ac-
tuale din domeniul juridic pentru a sensi-
biliza comunitatea de a lua parte la luarea
deciziilor locale prin imbunatatirea cultu-
rii juridice, avand ca invitati specialisti in
acest domeniu.

Ca metoda inovativa biblioteca a oferit
acces online la lectiile publice care au avut
loc in cadrul proiectului prin intermediul
platformei Ustream: http://www.ustream.
tv/channel/ hasdeul.

Lectiile publice s-au axat pe urmatoa-
rele tematici: Drepturile de autor: avantaje,
dezavantaje; Principiile statului de drept
conform standardelor CEDO; Dreptul la li-
bertate, art. 5 CEDO; Principiile statului de
drept conform standardelor CEDO, Despre
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statul de drept; CEDO si art. 5 din Conventie
pe intelesul tuturor; Presa — puterea a patra
intr-un stat de drept. Aceasta initiativa a
avut priza la public, astfel Biblioteca Pu-
blica de Drept a extins gama de tematici,
propunand celor interesati urmatoarele
subiecte: Cele trei tipuri de contracte frec-
vent utilizate in practica intreprinderilor;
Principii generale ale Conventiei europene
pentru apdrarea drepturilor fundamentale
ale omului; Contractele privind drepturile de
autor incheiate dintre salariat si angajator,
avantaje si dezavantaje; lpuemnemocms
dokazamesnbcmes, 000bimbix C HapyWeHuUem
cmameu 3 EKIY: nepekpecmHbie acnekmel
cmameli 3 u 6 EKIMY ckeo3b npakmuky EKIMY
etc. Aceste lectii au sporit vizibilitatea bi-
bliotecii, ca institutie de promovare a ce-
tateniei active, iar ca urmare a crescut si
numarul de utilizatori ai bibliotecii.

Al treilea spatiu al comunitatii. Acest
proiect a avut drept scop formarea de
cetateni activi si amenajarea, in sase bi-
blioteci publice raionale a unor spatii -
»Cuiburi ale democratiei” ce incurajeaza
deprinderea comportamentelor civice,
dezbaterea problemelor locale si initiati-
ve pentru solutionarea acestora. Cuiburile
democratiei constituie spatii de intalnire
si dezbatere cetateneascd, inovative, mo-
derne, realizate prin design participativ in
cadrul bibliotecilor publice, cu acces liber
pentru toti membrii comunitatii.

in cinci biblioteci raionale: Biblioteca
Publica din or. Briceni, Biblioteca Publica
»Mihai Eminescu” din or. Rezina, Bibliote-
ca Publica ,Dimitrie Cantemir” din or. Un-
gheni, Biblioteca Publica ,Antonie Plama-
deald” din or. Hancesti, Biblioteca Publica
JValeriu Matei” din or. Leova, Biblioteca
Publica ,Andrei Ciurunga” din or. Cahul si
in Biblioteca Publica de Drept din mun.
Chisindu au avut loc amenajari ale cui-
burilor democratiei, formarea cetatenilor
in domeniul democratiei participative,
practicarea cetateniei active. Printre re-
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zultatele proiectului - au fost formate si
pregatite sase grupuri de initiativa civica
(GIC), formate din opt membri-voluntari
ai ONGe-urilor si cetateni, care au partici-
pat la initierea a sase actiuni civice; au fost
create sase,cuiburi ale democratiei’, spatii
de protectie, promovare si exercitare a va-
lorilor democratice; si au fost formati sase
formatori-bibliotecari din sase biblioteci
publice raionale in domeniul cetateniei
active prin aplicarea metodologiei detinu-
te de Fundatia,Progres”. Proiectul Al treilea
spatiu al comunitdtii a fost implementat in
perioada august 2016 - septembrie 2017
de catre Asociatia Bibliotecarilor din Re-
publica Moldova (ABRM) in parteneriat cu
Fundatia ,Progres” (Romania) si sprijinit fi-
nanciar de Ambasada Regatului Tarilor de
Jos in cadrul Programului MATRA.

Elaborarea de propuneri

si recomandari in vederea
imbunatatirii activitatii bibliotecilor
pentru educatia civila din Republica
Moldova

Bibliotecarii sunt dornici sa isi asume
un rol in dezvoltarea civica, bibliotecarii
detin capacitatea de a-si revitaliza comu-
nitatile si a promova valorile democratice.
in timp ce bibliotecile publice sunt bine
recunoscute pentru rolul lor in promova-
rea accesului la o diversitate de idei si in-
formatii utile, multe sunt bine pozitionate
pentru a le extinde rolul civic prin facilita-
rea schimbului si impdrtdsirea acestor idei.

De ce? Pentru ca aceste biblioteci ofe-
ra spatii confortabile, primitoare, neutre si
sigure — spatii democratice in care ceta-
tenii pot lucra impreuna pentru a rezolva
probleme publice. in aceeasi ordine de
idei, bibliotecarii pot convoca si modera
forumuri deliberative ca un serviciu de
educatie cetateneasca. O alta abordare
oferd miniforumurile de scurta durata cu
discutii ulterioare in salile bibliotecii. Pa-
ginile web, blogurile bibliotecilor sau alte
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platforme si / sau discutii online, pot com-
pleta discutiile offline.

Multiple sunt ofertele bibliotecilor de
a se implica in promovarea cetateniei acti-
ve. Bibliotecile publice pot angaja, de ase-
menea, comunitatile lor in dialogul civic
prin citirea unei singure carti cu un mesaj
social. Stim cu totii ca reflectia este o com-
ponentd-cheie a eficacitatii privind servi-
ciul si angajamentul civic. Lectura cartilor
cu mesaje-invitatie la angajamentul social
pot deveni o garantie pentru a stimula o
conversatie intre membrii comunitatii in
solutionarea anumitor probleme din co-
munitate. Experientele de citire colectiva
sunt instrumente ideale pentru bibliote-
carii din bibliotecile publice sa-si anga-
jeze comunitatile intr-un schimb de idei
provocator.

Multe biblioteci servesc corect colec-
tiile lor ca surse care ofera informatii civi-
ce si guvernamentale. lar datorita noilor
tehnologii, aceste biblioteci ofera accesul
public la numeroase baze de date guver-
namentale, site-uri web si servicii. Experi-
enta bibliotecilor publice demonstreaza
ca pot oferi servicii variind de la asistenta
pentru completarea cererilor de locuri de
muncad, pana la depunerea cererilor de so-
maj, inscrierea la vot si interactiunea cu re-
prezentantii consiliilor locale si functionari
din alte structuri publice.

Prin promovarea interactivitatii prin
retele sociale, prin e-mail si alte instru-
mente online, bibliotecarii pot crea insti-
tutii publice mai deschise si mai transpa-
rente si imputernicirea cetatenilor sa se
conecteze direct intre ei, cu legislatorii.
Impreuna cu initiative ale unor parteneri
locali bibliotecile pot promova mai mult
participarea civica la guvernare, biblio-
tecile isi pot reinventa rolul de agenti de
acces in antreprenori civici, facilitand in-
teractiunea dintre comunitatea locala si
oficiali pentru a modela politica publica si
aprofunda discursul national.
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Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova, fiind inspirata de Asociatia Bibli-
otecilor din SUA, poate sa construiasca un
cadru de invatare cum sa ofere instruiri in
alfabetizarea civica. Experienta bibliote-
carilor americani sugereaza ca o astfel de
platformd educationala sa se bazeze pe
trei componente:

e participarea eficienta la viata civica
prin cunoasterea modului de a ra-
mane cetateanul informat si sa in-
teleagd procesele guvernamentale;

e exercitarea drepturilor si obligatii-
lor cetdteniei la nivel local, national
si global prin sesiuni de informare;

e intelegerea implicatiilor locale si
globale ale deciziilor civice.

Colaborand intre ele, bibliotecile pot
spori capitalul social al unei comunitati,
adezivul care leaga oamenii impreuna si
construieste podurile intr-un mod plura-
list si vibrant intr-o societate civila. Provo-
carea pentru biblioteci este de a le extinde
capitalul social prin extinderea participarii
publicului la democratie. Pentru a realiza
astfel de obiective, bibliotecile nu trebuie
sd activeze singure, ele trebuie sa creeze
parteneriate civice cu acele persoane, or-
ganizatii si institutii deja angajate in con-
solidarea participarii la democratie, ambe-
le in comunitati mici sau mari.

Bibliotecarii pot participa, prin efor-
turi comune, la stimularea democratiei
deliberative prin colaborarea cu organi-
zatii nonguvernamentale sectoriale. Crea-
rea unei baze largi de sprijin are rolul de a
raspandi volumul de munca si prevenirea
epuizarii voluntarilor angajati. Bibliotecile
trebuie sa recruteze voluntari, care pot
consolida parteneriatele prin implicarea
civica - indivizi precum administratorii de
scoli si profesorii, avand facultate cu su-
biect sau experienta in construirea socie-
tatii civile. Un alt partener demn de luat in
considerare este mass-media. Jurnalistii
sunt adanc implicati in viata civica si pot
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aduce beneficii semnificative ce acopera
activitatile si evidentiaza o imagine pozi-
tiva a bibliotecilor.

Cu interes reinnoit in promovarea alfa-
betizarii civice si a democratiei deliberati-
ve in intreaga tara, bibliotecarii sunt gata
sd inteleaga aceasta cauzd, sa construiasca
spatiul civic si sa transcenda rolul lor tradi-
tional. Tn legatura cu noile functii pe care si
le asuma biblioteca secolului XXI, ea poa-
te sa-i impartaseasca pregatirea liderilor
pentru o lume din ce in ce mai complexa
si mai divizata.

Daca bibliotecile doresc sa isi indepli-
neasca misiunea lor civica in epoca infor-
mationala, ele trebuie sa gdseasca modali-
tati active de a se angaja pentru a incuraja
implicarea lor in democratie. Bibliotecile
pot promova o noua generatie dedicata
de cetateni gata sa participe si sa se impli-
ce in rezolvarea problemelor comunitatii.

Pentru a face acest lucru, bibliotecile
trebuie sa isi asume sensibilizarea ceta-
tenilor cu privire la angajamentul civic
si responsabilitatea civica prin initiative
educationale nonformale; sa identifice
problemele comunitare de interes comun
si sa creeze forumuri pentru schimbul de
opinii si elaborarea strategiilor de actiune;
sa invite diverse persoane, inclusiv oficiali
ai guvernului / consiliului local, precum
si ai organizatiilor cu perspective diferite,
pentru a construi comunitati mai puterni-
ce; sa depuna eforturi vizionare pentru a
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dezvolta competente incluzive membrilor
comunitatii. Doar asa, intr-o lume a comu-
nitatii, bibliotecile locale au un rol unic si
puternic.

in final, bibliotecile reprezinta piatra
de temelie a democratiei. Va indemn sa
participati activ la promovarea rolului de
participare a mai multor cetateni la proce-
sul de exersare a democratiei in localitatile
din republica noastra. Asociatia Bibliote-
carilor din Republica Moldova a pledat
deja pentru a fi parte a Strategiei de dez-
voltare a societdtii civile din Republica Mol-
dova si a Planului de actiuni (2017-2020)
prin informarea si educarea spiritului civic
si initiativei civice la nivel comunitar si in-
struirea reprezentantilor comunitatii de
catre personalul de specialitate din bibli-
otecile publice.
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