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e capabilitatea de a demonstra conformitatea produsului/ser-
viciului cu cerintele specifice cadrului strategic, directiv, de
reglementare, normativ si tehnologic;

e crearea unui spirit competitiv si de loializare a utilizatorilor;

e formarea culturii de incredere in serviciile si produsele
bibliotecii.

Astfel, riscul nu trebuie privit ca o bariera in atingerea misiunii

si obiectivelor institutionale, ci ca o oportunitate de imbunatatire
continud prin prisma orientarii catre utilizator.
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Conceptul constiintei sociale

Intr-o prima si generald caracterizare, conceptul de constiintd
sociala se refera la totalitatea laturilor si manifestarilor vietii spi-
rituale colective, atit sub aspectul lor trdit, interiorizat, cit si sub
cel al obiectivarii lor in atitudini, comportamente, actiuni. Altfel
spus, constiinta sociald cuprinde ansamblul ideilor, conceptiilor,
teoriilor, mentalitatilor, nazuintelor, credintelor, aspiratiilor, mo-
dalitatilor de valorizare si semnificare sociala, principiilor de com-
portare si actiune specifice unei comunitéti sociale sau tezaurizate
de omenire in decursul dezvoltérii ei pe temeiul experientei prac-
tice. Constiinta sociala este o realitate cu un grad de complexitate
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pronuntat, un fenomen psihosocial global, cu o functionalitate
proprie, asigurata prin asimilarea determindrilor si supradetermi-
narilor existentei sociale.

Initial, in perioada constituirii societdtii umane, cand pro-
ductia ideilor, a reprezentirilor, a constiintei se impleteste direct
cu activitatea materiala si cu legdturile materiale ale oamenilor,
cu acest limbaj al vietii lor reale, constiinta constituie un ansam-
blu difuz, insuficient structurat, contindnd deopotriva experienta
practic-spirituala a oamenilor sub imboldul relatiilor directe cu
natura, reprezentari primitive, arhaice despre lume, reactii afective
fata de colectivitatea in care sunt integrati. Odatd cu diviziunea
sociald a muncii (sublinierea noastrd — E.T.), in special diviziunea
intre munca fizica si munca intelectuala, cu specializarea cres-
canda a diferitelor activititi umane, constiinta sociala a dobandit o
structura complexa si diversificatd. Prin aparitia unor constructii
teoretico-ideologice in care legatura originara cu viata materiald
a societatii este mediatd si, uneori, chiar voalata, se accentueaza
o relativa autonomie a constiintei sociale, o ,emancipare” de sub
sblestemul de a fi impovaratd de materie”, ceea ce a creat iluzia
cd viata spirituala a societatii ar constitui ceva de sine statator.
Trecand dincolo de aparente, constatdm insd cd legatura genetica
si functionala cu existenta nu poate fi eludata.

Abordarea naturii constiintei sociale, a functiilor si mecanis-
melor prin care aceasta fiinteazd si se dezvolta impune adoptarea
unor criterii cu relevantd metodologica, prin intermediul carora
sa se poatd surprinde domeniile, formele si nivelurile ei de struc-
turare. Dintre diversele criterii de analiza a nivelurilor si forme-
lor de manifestare a constiintei sociale vom surprinde pe cele mai
importante.

Adoptand criteriul raportului ,,general-individual’, putem in-
telege mai bine notele distinctive ale constiintei sociale si, in ace-
lasi timp, corelatiile dintre constiinta despre lume si constiinta de
sine, dintre constiinta sociala (colectivd) si cea individuald, dintre
constiinta ca traire (subiectivd) a existentei si constiinta sociala in-
stituita ca domeniu (obiectiv) al sociosferei.

Intre constiinta sociala si cea individuald existd o unitate di-
alecticd. Evident, constiinta sociala nu este suma constiintelor
individuale si nici un ,spirit social” supraindividual, este o enti-
tate situata in afara si deasupra indivizilor umani, asa cum, spre
exemplu, considera sociologul francez E. Durkheim. Ea cuprinde
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fenomenele de constiintd colectiva si existd in si prin constiintele
indivizilor ce alcatuiesc colectivitatile umane, grupurile sociale,
societatea omeneasca.

Constiinta individuala are o determinare complexd. Pe de o
parte, dezvoltarea spirituala si educatia individului, formarea gan-
dirii si, in ultima instantd, a personalitétii sale sunt rezultatul influ-
entelor conjugate exercitate asupra individului de catre existenta
sociald, trecuta prin filtrul experientei individuale. Pe de alta parte,
in concordanta cu existenta lor sociald, oamenii impértasesc unele
conceptii, aspiratii, mentalitati sau credinte ale comunitatii sociale,
raspandite in mediul socio-cultural dat, intr-un anumit moment
istoric. Ei se raliaza unor idealuri sau altora, respectd sau se opun
anumitor norme de conduitd, astfel incat constiinta individuald se
formeaza prin asimilarea selectiva, creativa, in experienta actiu-
nii §i comunicdrii, a constiintei sociale. Prin structurile cognitive,
efective, volitive si motivationale, individul selecteaza si interi-
orizeaza principii morale, exigente politice, rezultate ale creatiei
stiintifice, artistice, interpretdri filosofice, inscrise in evantaiul de
posibilitati deschis de viata spirituala a societdtii respective. Astfel,
prin ,invétare’, ele sunt transformate din starea lor de elaborari spi-
rituale obiectivate in date de experientd subiectiva, ceea ce poate
conduce la transformarea acestora in convingeri si motivatii pen-
tru actiune. Asa cum ele apar transfigurate prin gandurile, senti-
mentele, motivatiile si optiunile indivizilor, elementele constiintei
sociale contureaza o configuratie spirituald cu o structura si func-
tionalitate specifica si care, la rindul ei, pune o puternica amprentd
asupra constiintei si comportamentului fiecarui individ. Procesul
de socializare, mereu deschis, prin care omul interiorizeaza valori,
norme, idealuri caracteristice vietii spirituale a epocii sale, exteri-
orizandu-le prin conduita si actiune, transforma individualitatea
biopsihica in personalitate socio-spirituald. Din punct de vedere
genetic, constiinta sociald este un rezultat al obiectivarilor istori-
ceste ,.cristalizate”, al constiintelor individuale, iar din punct de ve-
dere functional, ea se manifesta numai prin constiintele indivizilor.
Constiinta sociala, in calitate de constituent al , mediului social”
(ca obiectivare in creatii cultural-artistice, stiintifice, filosofice),
prin care individul se socializeaza, se prezinta, deci, ca premisa si
factor al formarii si dezvoltérii constiintei individuale!.

L CAPCELEA, Valeriu. Filosofia sociald - introducere in istoria filosofiei sociale si
in studiul problemelor ei fundamentale. Chisindu: Arc, 2009, pp. 364-367.
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Am putea deduce urmétoarea formula:
X1+X2+X3=L, dar X1=/=L-X3-X2 (idee proprie)
Formele constiintei sociale

Creierul sociabil

B Constimtapoliica
B Constnamons___——— —
s —
e Consina urica____——
BN Constimtarchgionss
BN Constints stntcs______ —

Una dintre cele mai mari descoperiri actuale este urmatoarea:
cu totii suntem interconectati. Neurostiintele au descoperit ca in-
sdsi structura creierului ne face sociabili, adica ne atrage in mod
inexorabil intr-o intimd conexiune de la un creier la altul ori de
cate ori intrdm in contact cu altcineva. Puntea neuronala ne inga-
duie sa influentam creierul - si, astfel, corpul - oricarei persoane
cu care interactionam, aga cum si aceasta ne influenteaza pe noi.

Chiar si cele mai banale intalniri actioneaza asupra creierului
ca declansatori ai emotiilor, unele de dorit, altele - nu. Cu cét sun-
tem mai atasati emotional de cineva, cu atat mai mare este forta
reciprocd. Cele mai puternice schimbari se petrec intre noi si acele
persoane cu care ne petrecem cea mai mare parte a timpului, zi de
zi, an de an - in special, cele la care tinem cel mai mult.

Atunci cand au loc aceste conexiuni neuronale, creierele noas-
tre se angajeaza intr-un tangou al emotiilor. Interactiunile sociale
in care suntem implicati actioneaza ca niste modulatori, ca un fel de
termostate interpersonale care, pe masura ce ne orchestreaza emo-
tiile, ajusteaza permanent aspectele-cheie ale functiilor cerebrale.

Emotiile rezultate afecteaza in chip profund intregul organism:
sunt trimise cascade de hormoni cu rol in reglarea sistemelor bi-
ologice de la inima pana la globulele albe. Lucrul cel mai uluitor,
probabil, este acela cd stiinta depisteaza acum anumite legaturi in-
tre relatiile cele mai stresante in care suntem implicati si actiunea
unor gene specifice care ne regleaza sistemul imunitar.

In mod surprinzitor, asadar, relatiile cu altii ne modeleazi nu
numai experienta de viatd, ci si functiile biologice. Legatura dintre
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creierele noastre face ca relatiile cele mai puternice s ne influente-
ze in chestiuni minore, cum ar fi faptul ca radem la aceleasi glume,
ori in chestiuni majore: de pilda, ce gene sunt (sau nu sunt) activa-
te in celulele T, acei soldati ai sistemului imunitar aflati intr-o lupta
permanenta cu bacteriile si virusii invadatori'.

Esenta sociala a vietii psihice

Ca sa intelegem ce se petrece intr-un om, este necesar si
supunem examenului atitudinea acestuia fatda de semenii sai.
Raporturile interumane sunt, in parte, date in mod natural si, ca
atare, susceptibile de modificdri, dar ele se incadreaza si in relatii
structurate conform unui plan, asa cum se observa in special in
viata politicd a popoarelor, in formarea statelor — in general, in
colectivitdti. Viata psihica a omului nu poate fi inteleasa fara a cer-
ceta concomitent asemenea conexiuni.

Viata psihicd a omului nu este in stare si se guverneze in mod
liber, ci se gaseste, permanent, in fata unor sarcini stabilite de un-
deva din afara. Toate aceste sarcini sunt inseparabil legate de logi-
ca vietii in comun a oamenilor, conditie esentiala, care actioneaza
neintrerupt asupra individului si care nu se lasd influentatd de el
decét intr-o anumita masura. Asadar, daca tinem seama de faptul
cd nu putem sesiza totalitatea conditiilor vietii umane in societa-
te, dat fiind ca ele sunt prea numeroase, si ca aceste conditii stau,
totusi, la baza unei anumite conduite, este limpede ca nu ne gasim
niciodata in situatia de a elucida complet obscuritétile unei vieti
psihice cu care avem de-a face, dificultate cu atit mai mare cu cét
ne indepartam de relatiile sociale care ne sunt familiare.

Rezultd, pe de alta parte, ca o cerinta fundamentala a promo-
varii cunoasterii omului, ca se impune sa includem in calculul
nostru, ca pe un adevdr absolut, regulile imanente de existenta ale
unui grup, asa cum se manifestd ele de la sine pe aceastd plane-
ta, in organizarea limitatd a corpului omenesc si in performantele
sale, adevir absolut de care nu ne putem apropia decat incet, ade-
sea dupa ce am depadsit o serie de greseli si rataciri.

O parte importanta a acestor cerinte fundamentale este pusa
in evidenta de conceptia materialista asupra istoriei elaborata de
K. Marx si E Engels. Potrivit acestei teorii, baza economicd, mij-
loacele tehnice cu ajutorul carora un popor isi asigurd existenta

! GOLEMAN, Daniel. Inteligenta sociald. Bucuresti: Curtea Veche, 2018,
pp. 13-14.
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sunt cele care conditioneaza ,,suprastructura ideologicd’, gandirea
si comportamentul oamenilor. Existd, pand aici, concordantad cu
conceptia noastra asupra ,,logicii active a vietii umane in comuni-
tate” si a ,,adevarului absolut” Dar istoria si, inainte de toate, vizi-
unea noastrd asupra vietii individuale, ceea ce am numit psiholo-
gia individuald, ne invatd cd viata psihicd umand raspunde adesea
prin erori impulsurilor determinate de principiile economice, de
care ea nu se prinde decit cu mare greutate. Drumul nostru catre

»adevirul absolut” trece prin nenumdrate erori’.

Sentimentul de comuniune sociala

Intelegem acum ca regulile privind jocul, educatia, superstitia,
totemul si tabuul, legislatia, necesare pentru a asigura ddinuirea
speciei umane, trebuie, de asemenea, sé figureze cu prioritate in
ideea de comunitate. Am vazut acest lucru in institutiile religioa-
se, dupa cum gédsim cerintele comunitatii si in functiile cele mai
importante ale organului psihic, regasindu-le in cerintele vietii in-
dividului, ca si in acelea ale colectivitdtii. Ceea ce numim justitie,
ceea ce consideram a fi latura luminoasa a caracterului omenesc
nu este, in esentd, decat transpunerea in realitate a imperativelor
care decurg din viata in comun a oamenilor. Ele sunt acelea care
au generat organul psihic. Asa se face cd increderea, fidelitatea,
sinceritatea, dragostea de adevar etc., de fapt, sunt cerinte stabi-
lite si mentinute printr-un principiu comunitar de o valabilitate
generald. Ceea ce numim un caracter bun sau rau nu poate fi ju-
decat decat din punctul de vedere al comunitétii. Caracterele, ca
si orice realizare stiintifica, politicd sau artistica, nu se vor dovedi
niciodatd mari si valoroase decét dacd au o valoare pentru obste.
Un portret ideal, dupd care masuram individul, nu poate fi luat in
considerare decat prin prisma valorii sale, a utilitatii pentru obste.
Il comparidm pe individ cu portretul ideal al omului comunitar,
omul care se achita de sarcinile incredintate lui intr-un mod ge-
neral valabil, omul care si-a dezvoltat sentimentul de comuniune
sociald, in asa fel, incat, dupa o expresie a lui Furtmuller, ,,urmea-
za regulile de existentd ale societdtii omenesti”. Nici un om nu se
poate dezvolta pe deplin fara sa-si cultive si sa-si pund in valoare
suficient sentimentul de comuniune sociald?.

! ADLER, Alfred. Cunoasterea omului. Bucuresti: Litera, 2019, pp. 33-36.
2 Ibidem, pp. 39-40.
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EXEMPLIFICARE

1. Selectdm o definitie a imaginii institutionale, motivand
alegerea si explicind definitia

Definitia imaginii institutionale

Imaginea institutionald — un produs mental (Costa; Pares i
Maicas; Bernstein). ,,Mai toti savantii in materie sunt de acord cu
faptul ca imaginea institutionald e creatia constiintei sociale”.

Cu ajutorul surselor documentate, am formulat citeva idei
proprii. Intelegem relatia ,,imagine institutionald — constiinta so-
ciald” prin prisma unui criteriu de baza: gradul de subiectivitate
si cel de obiectivitate. Intrebarea care ne vine in minte si la care
incercam sd gasim raspuns: fiind un produs/construct al consti-
intei sociale, imaginea institutionald este obiectiva sau subiectiva.
Modul in care te percepi pe tine insuti este subiectiv sau obiec-
tive Modul in care te percep ceilalti este subiectiv sau obiectiv?
Personal, consider cd auto-perceptia (ar putea suna foarte contro-
versat pentru unii) este mai mult obiectiva (in functie, desigur, de
gradul de auto-critica pe care il posezi). Perceptia altora este, in
mod evident, uneori (!) o suma de impresii, produse in functie de
experienta celui care te percepe, cu alte cuvinte — un ,,construct
manipulat” (din nou, in functie de buna-credinta, buna-vointa sau
reaua-vointa a ,privitorului’). Asadar, imaginea, nu identitatea,
ceea ce este prezent in mintea ,,celuilalt”, ar putea corespunde sau
ar putea fi foarte departe de ceea ce reprezinta, de fapt, obiectul
perceput.

Gandhi, un mare reformator hindus, a spus urmétoarele:
»Fericirea e atunci cand faptele, gandurile si vorbele tale coincid”.
De fapt, afirmatia lui nu este intr-atat de originald, lucru acesta
este relativ bine stiut si in Occident, si inaintea lui Gandhi. Vom
folosi acesti trei parametri: Ce spui/ Ce spune o institutie?, Ce face
institutia in cauza?, Ce gandeste institutia? (organul de varf sau in-
tregul personal, in functie de ,,ierarhia morald” a acesteia):

Vorbe = Fapte =/= Ganduri (Vorbele si Faptele coincid, nu insa
si Gandurile/intentiile acestei institutii): institutia are carente in
a-si transpune viziunea in concret - situatie destul de neobisnuita;

Vorbe = Ganduri =/= Fapte: institutia are carentd in functiona-
rea sa, intampind impedimentele in a-si realiza ideile;

Ganduri = Fapte =/= Vorbe: vorbele sunt manipulatorii, insti-
tutia isi camufleazd intentiile (idee proprie).
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Asadar, in viziunea mea, imaginea unei institutii, ca un ,,con-
struct social’, doar in cazul unei triple egalitdti (Ganduri = Vorbe
= Fapte) este perceputa de persoane terte pe deplin obiectiv. Dar
(ader in totalitate la aceastd definitie, cu un grad mai mare sau mai
mic de subiectivitate), imaginea nu poate fi altceva decat perceptia
ei de catre public, prezenta ei in mentalul colectiv.

2. Facem o analizd comparatd intre nivelul imanent/
inconstient si cel adecvat/constient al imaginii
institutionale

Nivelurile imaginii:

e imanent si in parte inconstient;

e situational si partial constient;

e adecvat si congtient in situatii interactive.

Facand comparatie intre nivelurile imanent si cel adecvat, am
putea adopta o perspectivd economici. In cazul pietei si al fir-
melor care desfasoara activitdti ce vizeaza bunuri primare (péi-
ne, mere, apd, hartie igienica), unde gradul de diferentiere intre
produse nu este foarte mare si unde elasticitatea cererii este mica,
intrucat, de regula, cererea pentru aceste produse, de bazd, este
satisficuta, avem de a face cu nivelul de percepere imanent si in
parte inconstient. Cu cat inaintdm in zona ,luxului’, adica cu cat
bunurile sunt mai sofisticate si mai variate (acelasi sdpun poate
fi de foarte multe feluri), firma face uz de metode de comunicare
prin care sd atraga clienteld si sa se situeze in mintea cumpardto-
rului, ocupand un loc aparte si incercand, cat se poate de mult,
sa-l fidelizeze.

3. Identificam similitudinile si deosebirile dintre imaginea
institutionald somaticd si cea partiald

Imagine institutionala somatica e perceputa de catre public
prin reprezentdri iconice (marca, culoare, sigla etc.).

Imaginea partiald presupune ca in vizorul publicului au nime-
rit doar unele aspecte ale identititii institutionale. In acest caz, in-
stitutia beneficiazd de o percepere incompleta.

Bineinteles, imaginea somaticd este una partiala. Dar carac-
terul fragmentar al acesteia nu constd doar in trasaturile sale ma-
teriale. Dacd o firmd adopta culoarea rosie, nimeni dintre clien-
tii ei nu va vedea ,,verde”. Dar asocierile care se produc in mintea
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cumpadratorului/clientului/utilizatorului privitor la culoarea rosie
pot fi foarte diferite de la unul la altul. Pentru a fi ct mai complets,
nu doar material, cat si in substratul ei psihologic, imaginea soma-
tica trebuie sa-si armonizeze reprezentarile iconice cu cele filosofi-
ce ale sale. Spre exemplu, daca institutia adopta sloganul Biblioteca
conteazd in viata ta, aceasta trebuie sd fie convingatoare in acest
demers, sa ofere facilitdti care nu se gésesc nicaieri in alta parte pe
piata produselor intelectuale, astfel incat ea realmente ,,sa conteze”
Sau, daca sustine ca institutia bibliotecara reprezinta calea ta spre
cunoastere, ea trebuie sa vizeze obiectivul pe pasi tactici pentru di-
ferite categorii sociale, de varsta/gen/etnie si sd elaboreze strategii
prin care paveazd drumul spre cunoastere al utilizatorului.

PROVOCAREA ODD -
O PROVOCARE VULCANICA

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,
director adjunct, BM

»Dacd ar fi o provocare sa zburdm pe Lund, cu siguranta, s-ar
gasi voluntari la BM!” (Aliona Nosatii). A ficut o concluzie din
ceea ce a sesizat, a trait, din ceea cu ce s-a confruntat, din ceea ce a
analizat, din deciziile pe care le-a luat in timpul zilei pe care a mo-
nitorizat-o. Ce ar fi spus ceilalti traineri responsabili de provocari,
nu stim, dar, cu sigurantd, au avut aceeasi experienta.

Concluzia mea de la provocarea ODD e aproape de a Alionei.

Provocarea Obiectivele de Dezvoltare Durabild a pus bibliote-
carilor o sarcind: sa gaseasca o cale de a conecta postul pe care il
ocupa si activitatile pe care le organizeaza/fac cu Obiectivele de
Dezvoltare Durabila. Cum vad ei activitatea proprie ca si contri-
butie la realizarea ODD, descriind in forma libera, exemplificind
cu postari, imagini si feedback.

Am urmdrit toate provocdrile si activitatile ce se petreceau la
Saptamaéna Creativitatii si Inovatiei 2020. Mi se pareau usoare.
Cand am ajuns la ODD, aveam impresia ca provocarea era anun-
tata in patagoneza si nimeni nu intelege ce trebuie sa facd. Am in-
cercat, chiar daca in anunt era un exemplu cum trebuia sa rezolve
sarcina. Desi ziua a inceput cu bucurie — prima postare, chiar de
dimineatd, a fost a Ludmilei Odobescu-Bujor, care, foarte eleganta,
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