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Rezumat: Pentru generatiile actuale cititul nu mai reprezinta o activi-
tate care sd delecteze. Internetul, jocurile video le acapareaza toatd atentia
si toatd imaginatia. Nimic din plicerea pe care o simteam noi altidatd nu
mai transpare pe chipul copiilor nostri. Cand e vorba de citit o carte, pri-
ma intrebare nu este ,Ce titlu are cartea?”, asa cum poate ar fi fost firesc, ci
,»Céte pagini are?” sau, mai grav: ,Oare nu gasesc un referat pe net?”. Noile
generatii s-au obisnuit sd inghitd rapid si sigur ideile altora fard a indrdzni
,»54 mestece si sa digere” propriile opinii. Internetul este o sursd importanta
de informatii, dar cu siguranta si una care poate sa te limiteze ca om daca nu
stii sd o folosesti.

O carte nu iti oboseste nici ochii, nici sufletul, nici mintea. Ea este intot-
deauna o sursd inepuizabild de idei, de optimism, reprezinta o posibilitate ex-
traordinard de a evada din cotidianul pe care Internetul nu ezitd sa-1 prezinte
in cele mai sumbre culori. Cititul se realizeaza sub forma unui ritual, deoa-
rece fiecare parte componentd interrelationeazi. Or, dacd aceastd conexiune
este slabd sau nu existd, lectura este un esec total, iar cartea este abandonata.

In acest articol mi-am propus si analizez pe scurt importanta fiecirui
element ce contribuie la ritualul lecturii. Sprijinindu-ma pe opiniile lui Paul
Cornea, Umberto Eco, Emile Faguét, Wolfgang Iser, Roland Barthes si Al
Philippide, am patruns in universul minunat si totusi atat de intortocheat al
lecturii tocmai pentru a pune in evidentd rolul esential al celor trei factori:
textul, cititorul si scriitorul.

Cuvinte-cheie: lectura, prelectura, paradigma, text, cotext, cititor, titlu,
scriitor, public.

Abstract: For current generations reading is no longer an activity meant
to enjoy. The Internet, video games capture all their attention and imagi-
nation. Nothing of the pleasure that we once felt is seen on the face of our
children. When it comes to reading a book, the first question is not “What
title does the book have?”, as it might have been natural, but “How many
pages does it have?” or worse: “Can’t I find a report on the Internet?”. New
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generations have become accustomed to swallowing the ideas of others
quickly and safely without daring to “chew and digest” their own opinions.
The Internet is an important source of information, but certainly one that
can limit you as a human being if you do not know how to use it.

A book does not tire your eyes, your soul, or your mind. It is always an
inexhaustible source of ideas, of optimism; it is an extraordinary possibility
to escape from the everyday that the Internet does not hesitate to present
in the most somber colors. Reading is done in the form of a ritual, as each
component part interrelates. However, if this connection is weak or does not
exist at all, reading is a total failure and the book is abandoned.

In this essay, I set out to analyze briefly the importance of each ele-
ment that contributes to the reading ritual. Based on the opinions of Paul
Cornea, Umberto Eco, Emile Faguet, Wolfgang Iser, Roland Barthes and Al.
Philippide I entered the wonderful and yet so twisted universe of reading
precisely to highlight the essential role of the three factors: the text, the read-
er and the writer.

Keywords: reading, pre-reading, paradigm, text, context, reader, title,
writer, audience.

In opinia lui Paul Cornea, lectura reprezinti ,,ansamblul acti-
vitatilor perceptive si cognitive vizand identificarea si intelegerea
mesajelor transmise scriptic” [2, p. 9], un fel de ,,formd universald
a semiozei, un mod de a instaura semnificatii” [2, p. 11]. Ea este
conceputa sub trei etape ce pornesc de la simplu la complex: ca
citire, ca decodificare si ca receptare. Lectura ca citire reprezintd
identificarea mecanica a literelor si a sunetelor pe cand lectura ca
decodificare este mai evoluatd si se axeaza pe identificarea mesa-
jului si corelarea dintre litere si sunete. Lectura ca receptare este
cea mai importantd pentru ca, ajuns la acest nivel, cititorul este
capabil sd aibd o reactie, fie pozitiva, fie negativd, fata de textul pe
care-| citeste.

Cu toate cd suntem obisnuiti sa asociem cuvéantul lecturd cu
literatura, ea nu inseamna numai parcurgerea unor foi pe care sunt
frumos insiruite litere, ci se poate adapta si altor domenii ca de
exemplu: chiromantiei (citirea liniilor in palma), geneticii (citirea
codului genetic), fizionomiei (citirea trasaturilor fetei), grafologiei
(citirea caracterelor scrisului), psihanalizei (citirea viselor), citirea
imbrdcamintei, a peisajelor etc.

Nu putem vorbi de lectura daca nu avem, asa cum am vazut,
un material pe care si-l citim. In literaturd materialul pe care se re-
alizeazd lectura este textul care, de obicei, reprezinta un document
scris, o opera literard, filosofica, o unitate comunicativa verbala
sau scrisa de dimensiuni variabile.
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In acceptiunea lui Paul Cornea, textul nu este decét ,,practicd
semnificantd, spatiu al emergentei infinite a semnificatiei” [2, p.
17], pe cand Umberto Eco il considera mai degraba un ,,produs a
cdrui soarta interpretativa trebuie sd faca parte din propriul me-
canism generativ” [3, p 84]. In studiul siu Introducere in teoria
lecturii, Paul Cornea analizeaza textul din cinci puncte de vedere.
Initial textul este actul scrierii, totalitatea frazelor care constituie o
scriere, sau o opera, o scriere consideratd in redactia sa originald si
autenticd. In acest caz, este nevoie si subliniem dubla identitate a
textului: materiald (ansamblu de semne grafice) si mentala (struc-
tura de sens, continut de idei). Apoi el devine o modalitate de co-
municare, o forma specifica de existentd a limbii si unitate ori-
ginard a interactiunii comunicative. Importanta nu e cunoasterea
abstractd a limbii, ci abilitatile care-i dau locutorului posibilitatea
sa-si organizeze notiunile lingvistice in activitatea sa. Aici putem
aminti schema comunicationald a lui Jakobson a carui importanta
nu o putem neglija.
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Dupa ce isi asuma rolul de instrument de comunicare, textul
devine semnificatie. In acest context se impune distinctia dintre
fenotext (fenomenalizarea significatiei) si genotext (operatia prin
care significatia ia nastere). Fenotextul este una dintre variantele
posibile ale genotextului care-l excede din toate partile si pentru
care el nu constituie o finalitate, ci o sectiune sau o limitd trasatd
in interiorul limbajului. Textul mai reprezinta si o multitudine de
conexiuni, ansamblu frastic interrelationat, caracterizat de conti-
nuitatea si stabilitatea sensului. Din acest punct de vedere, el este
privit pe trei niveluri: la nivel de coeziune, totalitatea dependen-
telor gramaticale, mai ales pe plan sintactic, la nivel de coeren-
ta, totalitatea dependentelor logico-semantice subiacente textului
de suprafatd, si la nivel de conexitate ce prezinta o coeziune mai
slabd (acelasi tipar ritmic ori sintactic, independent de semnifica-
tie). Conexitatea si coeziunea se raporteaza la constructia verbald
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a textului, iar coerenta la relatiile intre starile de lucruri enuntate.
In final, textul este un intreg de sine stititor cu caracter de to-
talitate autonoma care deriva din desfasurarea completa a temei.
Functiunea unui text constd in instructiunea datd receptorului cu
privire la modul in care emitentul doreste sd fie inteles.

Dupd Arrivé, povestirea si discursul sunt doud categorii fun-

damentale ale narativitatii ce pot realiza patru posibilitati:
1. discurs inchis — povestire inchisa (tragedie clasica, romanul politist);
2. discurs inchis - povestire deschisd (texte dramatice fird deznoda-
mant, cicluri romanesti unde aceleasi personaje revin indefinit);
3. discurs deschis - povestire deschisa (noul roman francez);
4. discurs deschis - povestire inchisd (povestirea inclusd intr-un
comentariu).

Tipologia textelor

Primul criteriu de clasificare a textelor ar fi criteriul transis-
toric ce implicd modalititi fundamentale ale verbalizarii: texte
referentiale (TR), texte pseudo- si transreferentiale (TPR), texte
autoreferentiale (TAR). Al doilea criteriu, pe care se bazeazd se-
mioticianul Jurij Lotman, vizeazd prezenta sau absenta subiectu-
lui: fara subiect (calendarul, anuarul telefonic, poema liricd fara
subiect), cu subiect (apar peripetii si personaje; personajele sunt
mobile, pun in discutie ordinea rigidd a lumii, traverseaza fron-
tierele dintre vii si morti (de exemplu: Telemac, Romeo si Julieta,
Rastignac etc.). Al treilea criteriu de clasificare se realizeaza tinand
cont de functia comunicativi a textelor. In textele descriptive cen-
trele de control sunt obiecte sau situatii, ele implica frecvente re-
latii conceptuale instituite prin atribute, stdri, reprezentari si spe-
cificatii, iar suprafata textuald cuprinde numerosi modificatori. In
cele narative, evenimentele si actiunile se aranjeaza intr-o ordine
secventiald, relatiile conceptuale des intalnite sunt de cauzd, de
motivare, finalitate, proximitate temporald, iar suprafata textuald
reflectd frecventa subordondrilor. Textele argumentative favori-
zeaza ca adevdrate sau false, pozitive sau negative acceptarea ori
valorizarea unor idei si convingeri determinate. Relatiile concep-
tuale tipice sunt cele de motivare rationala, semnificatie, valoare,
vointa si opozitie, iar suprafata textuala contine procedee coezive
pentru exprimarea accentudrii si insistentei (recurenta, paralelis-
mul, parafraza). Ultimul criteriu se bazeazd pe mesajul transmis
de text: textele literare si textele poetice contin forme diverse de
descriere, naratiune, argumentare; textele stiintifice urmaresc sa
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exploreze, sa dezvolte, sd clarifice si textele didactice difuzeaza cu-
nostintele intr-un mod explicit si sistematic.

Raportul text-cotext

Un text nu poate exista niciodatd singur si independent de
alte texte. Inevitabil el face aluzie mai explicit sau putin explicit
la un alt text care se presupune ca face parte din cultura gene-
rala. In analiza sa despre ritualul lecturii, Paul Cornea aduce in
discutie raportul textului cu cotextul si reaminteste cele cinci re-
latii esentiale pe care Gérard Genette le identifica in studiul sau
Palimpsestes. Prima conexiune este intertextualitatea — reprezintd
relatia de coprezenta dintre doud sau mai multe texte (plagiatul,
citatul, aluzia). Desi este situatd pe locul al doilea, paratextuali-
tatea este cea mai des intalnitad si cea mai usor de identificat, de-
oarece ea reprezinta relatia textului cu titlul (prefatd, notele mar-
ginale si infrapaginale, ilustratiile, coperta). Metatextualitatea,
cea de-a treia conexiune dintre text si cotext, este relatia dintre
comentariul care leaga un text de altul, fara ca sa-l citeze sau sa-1
numeascd. La nivel hipertextual se contureaza relatia de derivare
a unui text din altul prin transformare sau imitatie, iar la nivel
arhitextual apare relatia de apartenenta taxinomica de gen (po-
ezie, roman, eseu), se uzeazd uneori de o mentiune paratextua-
la, titulard sau infratitulard. Alaturi de cele cinci niveluri, Paul
Cornea adauga contextualitatea bazata pe relatiile textului (de
interactiune, implicare, interferenta) cu cAmpul socio-cultural de
apartenentd.

Cititorul

Cititorul are importanta capitala, deoarece fard destinatar tex-
tul nu existd decat ca virtualitate, ca suport material al unei incar-
caturi simbolice. El este supranumit de Paul Cornea si ,,cenusa-
reasa’ [2, p. 59] stiintei literare, deoarece interesul pentru sine a
cunoscut de-a lungul timpului momente de varf si momente de
eclipsa. Pentru Umberto Eco, cititorul este mai degraba o ,,strate-
gie textuald” [3, p. 93].

Acesta indeplineste trei functii: de decodificare a semnelor si
de interpretare a lor, de evaluare, afirmare a unei atitudini fatd de
text din punct de vedere afectiv (reactii emotive) si axiologic (ju-
decati de valoare), de cooperare, rezultata din primele doua func-
tii. Finalizarea actului de comunicare scriptica tine de competenta
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si structura personalititii. Asadar emitentul unui text ia in consi-
derare ambele roluri inca de la inceput.

Tipuri de cititori

Paul Cornea identifica in studiul sau sase tipuri de cititori.
Primul este cititorul ,,alter-ego” reprezentat prin insusi scriitorul.
Lectura coincide, in acest caz, cu elaborarea scriptica, iar elabo-
rarea scripticd se transformd in lectura. Cititorul vizat (destinata-
rul) este cel pe care-1 are nemijlocit in vedere emitentul unui text;
textele se adreseazd unei anumite categorii de cititori (copii, spor-
tivi) prin semnalizari meta- si supratextuale (subtitluri, copertd).
Lectorul prezumptiv (ideal) este cel pe care autorul il revendica
fard a-1 cunoaste. Cititorul virtual este un construct abstract cu
rolul de a prescurta potentialitatile semantice ale textului, pe cand
cel inscris, reprezentat ,,in carne si oase” in text, apare ca personaj
ce gdseste sau publica un manuscris, are functia de a devansa reac-
tiile receptorului si de a-i orienta lectura. Lectorul real, cel mai im-
portant cititor, este cititorul propriu-zis, cu o identitate socio-cul-
turald, care citeste efectiv textul. Acest cititor are doi reprezentanti:
criticul si expertul. Criticul vizeaza elucidarea sensului operei si
aprecierea valorii ei estetice, pe cand expertul intreprinde clasifi-
ciri, separd aprecierea de interpretare. Despre critic, Emile Faguet
afirma in lucrarea sa Arta de a citi ca rolul lui este ,,sa te indemne
sd recitesti si sa meditezi din nou asupra lecturii” [4, p. 121] si nu
sa descoperi pentru prima oara cartea.

Lectorul virtual este un personaj ndscocit, foarte competent si
foarte cooperativ, care apartine in esenta structurii textuale insdsi.
Se presupune a sti si ceea ce autorul semnifica, si ceea ce implica, si
ceea ce e prezumat de totalitatea intentionatd a textului. Acest citi-
tor este imaginat ca o competenta ideald, ca o masina de construit
sens. Pare a fi un ,,construct” fiabil, dezbarat de ambitii, pasiuni si
interese particulare. Pentru Iser, acest cititor virtual este cititorul
implicit, o reprezentare alegorica a setului de norme interpretati-
ve, gratie carora pot fi recuperate in mod ideal toate proprietitile
semantice ale textului. Pentru Eco, el este cititorul model, un ,,an-
samblu de conditii de succes stabilite in mod textual, care trebuie
sa fie satisfacute, pentru ca un text sa fie deplin actualizat in conti-
nutul sau potential” [3, p. 195].

Lectorul real are rol de consumator, mentine fluxul productiei
de carte si al circuitelor mass-media, are capacitatea de a decide,
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conteazd ca membru al grupului, ca unitate componentd a publi-
cului. El este obiect de atentie doar cdzand in anonimat, cand se
smulge din biografic si din contingentd, personaj incomod cu re-
actiuni capricioase si imprevizibile. Cand se plictiseste, sare pasaje
intregi, iar cand da de greu, se descurcd la intdmplare si ii impune
textului propriile-i predilectii si idei. Marturia lui sufera de ina-
decvare, dar e autenticd, relateaza nu despre ceea ce ar trebui sa fie
lectura, ci despre ceea ce este efectiv.

Competente necesare cititorului

Pentru ca cititorul sd fie capabil sa inteleaga un text si sd se
bucure intr-adevar de lectura, acesta are nevoie de cateva com-
petente. In primul rand, competenta lectorald (ansamblu de cu-
nostinte necesare citirii si intelegerii textelor) l-ar ajuta sd intre
in atmosfera pe care textul o impune. Apoi ii este necesara com-
petenta comunicationald alcatuita dintr-un set de modele globale
lingvistice, institutionalizate, permitand organizarea, integrarea
si controlul informatiilor, format din cadre, scheme si scenarii si
reprezentatd de o serie de strategii preferentiale precum concen-
trarea atentiei asupra primei parti a enunturilor, selectarea pri-
oritara a informatiilor relevante pentru telul urmarit. O a treia
competenta de care are nevoie cititorul este cea literara ce indica
cunoasterea sistemelor de coduri si experienta transtextualitd-
tii. Tar ultima competenta, de altfel si cea mai importanta, este
cea culturala, compusé din corpusul rezumativ al cunostintelor
de bazd in diverse domenii, un set de evidente ale simtului co-
mun (propozitiile considerate adevarate in societatea respectiva
— modul acceptat de lumea reala), tezaurul sapiential (aforisme,
proverbe) ce condenseaza experienta multiseculara a colectivi-
tatii, o lista de personalitati venerate si un ansamblu de mituri si
simboluri.

Prelectura

Prelectura reprezinta contactul cu textul ce este intotdeauna
mediat de opinii, impresii, puncte de vedere sugerate de ceilalti ori
induse prin observarea nemijlocita a ambalajului (titlu, coperta,
semnalmente de gen etc.) si a vecindtdtilor (locul textului in ra-
port cu altele). Totalizate, cunostintele ,,despre” alcdtuiesc un fel
de ,,grila” mai bine sau mai prost structurata, care functioneaza ca
un instrument de selectie a componentilor textuali.
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Primul factor al prelecturii, rumoarea, ansamblu de opinii si
impresii pe care le primim de la ceilalti, constituie un factor de
insemnatate variabild: important si eficace in directia recomanda-
rilor de lecturd, inegal si aleatoriu in facilitatea intelegerii.

Cel de-al doilea factor, vecinatatile si ambalajul, vizeaza locul
pe care textul il ocupa ca unitate a unui ansamblu (poemul intr-un
volum), ori ca entitate independentd, ori corelativd, furnizeaza in-
dicatii utile asupra continutului si structurii sale (cunoscand ma-
joritatea poemelor, sunt impins sa deduc particularitatile de vizi-
une tematica, de stil ale celor pe care nu le-am citit). Cunoasterea
vecinatatilor ofera probabilitati, nu certitudini. Examenul exterio-
ritatilor (forma copertii, dimensiune, culoare, grafica, numele au-
torului, numele editurii etc.) e suficient ca sa edifice asupra a ceea
ce unii numesc ,,contractul de lecturd” (ce cuprinde cartea, cuiise
adreseazd, ce nevoi satisface in mod special, ce reprezinta pentru
cititor etc.).

Ultimul factor, discursurile de escorta, se constituie din texte,
servind ca adjuvanti ai textului propriu-zis (prefata, postfata, re-
zumatul, sumarul, bibliografia) utilizate cu scopul de a explicita,
de a condensa, de a comenta ori de a crea conexiuni cu alte texte.

Titlul

Titlul reprezintd, in majoritatea situatiilor, unul dintre mo-
tivele esentiale pentru care este aleasd o carte spre a fi cititd. In
vechime, rolul titlului se limita la a distinge volumele unele de
altele si de a avertiza asupra continutului lor. El are dubla deter-
minare, in functie de opera pe care o denota, si in functie de con-
curenta celorlalte titluri. Astdzi, pentru a atrage cititorul, titlul nu
trebuie sa fie corect, ct socant, nu exact, cit sugestiv. In primele
decenii ale secolului XX, titlurile celor mai bune romane izbesc
prin caracterul lor prevalent enuntiativ, transparent si tematic.
Acesta anunta protagonistii (Mara, Ion, Fratii Jderi, Rusoaica,
Morometii etc.), locul desfasurérii actiunii (Calea Victoriei, La
Medeleni etc.), tema (Rdscoala, Enigma Otiliei, Venea o moard pe
Siret etc.), metafora (Patul lui Procust, Gorila, Intunecare etc.).
Pentru a scdpa de tipare, modernii fug de exprimarea directa,
cauta simboluri: Fetele tdcerii (A. Buzura), Maimutele persona-
le (R. Cosasu), Alexandra si Infernul (Laurentiu Fulga). In do-
meniul liric originalitatea e la ea acasd, titlul devenind creatie in
sine: Clar de inimd (N. Stanescu), Madona din dud (C. Baltag),
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Descdantoteca (M. Sorescu). Insd trebuie tinut cont cd de multe ori
elocventa titlurilor e amdgitoare, mai ales cand acestea produc
expectante mari.

Practici si tipuri de lectura

Existd douda moduri principale de lectura: stingace, dependents,
de slab randament, mecanicd, aditiva, bazata pe descoperirea lite-
relor, cuvintelor, propozitiilor, frazelor; denumita de catre Escarpit
si lectura hipologograficd - stadiu al perioadei de ucenicie, stopata
inainte de finalizare; si avizata, autonoma, potential productiva, hi-
perlogograficd - semnele grafice conduc la semnificatie, lectura devi-
ne silentioasa, capdtd autonomie si functionalitate. Lectura avizata
sau hiperlogografica se clasifica in sapte tipuri. Primul tip: lineara,
neevoluata, textul e parcurs secvential si in intregime, reduce citito-
rul la pasivitate si-1 dezangajeaza. Al doilea tip: receptivd, o varianta
amelioratd a lecturii lineare, se bazeaza pe executarea integrala a
parcursului textual cu suplete, variind viteza cu reveniri ocazionale,
explorand atent locurile strategice (introducere, concluzie). Cel de-
al treilea tip: literara, variantd a lecturii receptive, este conditionata
de specificitatea textului (roman clasic, roman modern, poem) si de
proiectul cititorului (degustare, cronicd literard, survol informativ,
studiu analitic). Cea informatica, globala, este o lectura selectiva,
avand ca scop obtinerea unei idei de ansamblu asupra textului. Cu
ajutorul ei cititorul ,vaneaza” puncte de sprijin: cuvinte-cheie, ti-
tluri, grupuri nominale cu functie tematicé, incercand sa afle despre
ce e vorba fird sd se aprofundeze. Lectura exploratorie se face pen-
tru recuperarea unui simbol sau unui grup de simboluri predeter-
minate din ansamblul unui text, focalizandu-se pe un singur punct.
Lectura de cercetare este o varianta a celei exploratorii si este folosi-
ta pentru recuperarea unei informatii pe o tema prestabilita clar, ca-
reia nu-i cunoastem cu precizie reprezentarea simbolica. Se bazea-
za pe citire-recitire, pe revenirea asupra pasajelor citite pana cand
sensul iese la iveald. Ultimul tip de lecturd, cea rapida, se bazeaza
pe rationalizarea mecanismelor perceptive si ameliorarea compre-
hensiunii spre a obtine performante superioare, atat cantitativ, cat
si calitativ. E necesar ca cititorul si fie motivat, sa se poatd investi
afectiv, sa stie clar ce urmareste, sd fie in stare sa-si constientizeze si
sa-si planifice modul de a proceda.
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Cheile de lectura

Din punctul de vedere al cititorului, ,,cheile” constituie un an-
samblu de dispozitive si semnalari care furnizeaza ,instructiuni”
relevante in vederea accelerarii si a corectarii inferentelor. Aceste
chei i sunt indispensabile lectorului in actualizarea potentialului
semantic si in construirea sensului adecvat. Ele au un spectru vari-
at, unele fiind de uz general, altele foarte specifice, utilizate numai
in anumite categorii de texte sau de anumiti autori.

Genul este un purtitor al modului de enuntare, ,mod de
scriiturd” pentru autor, ,orizont de asteptare” pentru cititori.
Cunoasterea lui permite formarea expectatiilor chiar dupa aparitia
primelor marci, lectura desfasurandu-se pe un teren jalonat.

Suprastructurile semantice au caracter de organizari secven-
tiale tipizate: performarea primului termen ii anuntd pe urmato-
rii, astfel incat se desfasoara ca o umplere a ,,cdsutelor goale” Sunt
utilizate in publicitate, reportaje, fapte diverse, texte didactice si
de initiere. Cele mai frecvente exemple sunt: succesiunea, compa-
ratia, enumerarea, descrierea, cuplul intrebare-rdspuns.

Cuvintele-cheie sunt locuri de coagulare semantica in lungul
lantului verbal, centre de control tematic catre care converg ori de
la care pleaca fluxuri de semnificatie. Recuperarea lor e decisiva
in textele poetice, unde induc obsesii, curente subterane de sensi-
bilitate. O intreaga directie critica se serveste predilect de identi-
ficarea acestor termeni, puternic conotati, spre a pune in lumina
specificitatile autorilor si a le investiga particularitatile universului
tematic.

Semnaldrile emfatice sunt inserturi de tip metatextual prin
care autorul isi face cunoscutd opinia in mod explicit. Sunt uti-
lizate in genurile non-fictionale, in eseu, in criticd, in textele di-
dactice, stiintifice, in discursurile de escortd etc. Inserturile sunt:
asertive (,cred’, ,tin sd precizez’, ,mi se pare”), preventive (ceea
ce va fl enuntat ulterior), rezumative (,,pe scurt’, ,,in rezumat”),
concluzive, evolutive (,,e important ca”). Reduplicérile sunt niste
reiterdri, sub forma contrasd, a nucleului epic, in cadrul aceleiasi
opere, ceva analog motivului ,tablou in tablou”.

Scriitorul

In studiul siu Plicerea textului, Roland Barthes considerd
scriitorul ca fiind o fapturd de limbaj prins intotdeauna in raz-
boiul fictiunilor, o jucarie, deoarece limbajul care il constituie
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(scriitura) nu-si gaseste niciodatd locul. El este intotdeauna pe
pata oarba a sistemelor, in deriva. De aceea, Roland Barthes il su-
pranumeste ,,joker, méana, grad zero, mortul de la bridge” [1, p.
59] necesar sensului, dar lipsit el insusi de sens fix. Locul sau, va-
loarea sa variaza dupa miscarile istoriei, dupa loviturile tactice ale
luptei: i se cere totul si/sau nimic. Relatiile dintre public si scriitori
au fost intotdeauna variabile. Nu se poate vorbi despre o atitudi-
ne fata de public atunci cand scriitorul se adreseaza unui anumit
auditoriu pe care il cunoaste, pe care il cultiva, il maguleste sau
il satirizeaza si dupd care isi potriveste si isi modeleaza scrisul.
Conflictul dintre scriitor si public apare abia atunci cand publi-
cul devine amestecat, intins si imprevizibil. In acest context apar
acele imponderabile care pot, de pe o zi pe alta, sd prabuseasca si
sa creeze glorii.

Facand referire la rolul scriitorului in timpurile noastre, Emile
Faguet afirma ca ,un autor, in zilele noastre, e un cilugar care
creeaza pentru manastirea sa, izolat intr-o micd lume izolata.
Literatura a devenit monahald” [4, p. 101]. Scriitorii de astazi se
adreseaza unui anumit tip de public si nu se mai intereseaza daca
cei care nu fac parte din acest auditoriu ii inteleg sau nu opera.
Din acest punct de vedere si opera si scriitorul au foarte multe de
pierdut.

Relatia scriitorului cu publicul

Atitudinea cu care isi trateaza scriitorul publicul este foarte
importanta. In zilele noastre, ea poate propulsa o carte in randul
celor mai cautate, cum la fel de bine o poate da uitirii. In cartea
sa Scriitorul si arta lui, Al. Philippide surprinde relatia scriitorului
cu publicul in functie de epoca si de curentul literar. Astfel, la ro-
mantici, scriitorul este infatisat ca un izolat, ca un individ postat
pe un piedestal, deasupra publicului. El este un neinteles, un om
exceptional nu numai prin talentul lui, ci §i prin alcatuirea lui su-
fleteasca. Scriitorii care sunt adeptii scolii parnasiene franceze, isi
afirma dispretul pentru public, deoarece voiau o poezie obiectiva
si rece si dispretuiau orice etalare a sentimentelor. Adeptii doctri-
nei ,artd pentru arta” dispretuiesc marele public si il ignora siste-
matic, rezervandu-si opera pentru un cerc de ,initiati”. Scriitorii
naturalisti se apropie mai mult de public, deoarece ofera in scrieri-
le lor propria imagine. Ei coboara de pe piedestal si se amestecd cu
ceilalti. Primejdia care pandeste pe orice scriitor este cea a rutinei
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profesionale. Ceea ce fereste pe scriitori de rutinizare este tocmai
experienta personald, contactul lor cu viata si cu societatea.

Concluzii

In studiul sdu Arta de a citi, Emile Faguet face o constatare
amard: ,Cartea nu se mai citeste decit bucata cu bucata, 20 de pa-
gini si iar 20 si, chiar daca ai citit-o, nu e citita deloc; continuitatea
in lectura este necesara nu numai pentru a judeca o lucrare buna,
dar si pentru a o intelege” [4, p. 101]. Internetul ne-a obisnuit sa
citim fragmentar, sd sarim de la un articol la altul, sa construim
colaje fard sd stdim prea mult pe ganduri. Or, a citi o carte inseam-
nd a ldsa grijile de o parte, a plonja cu trup si suflet in lectura, caci
numai asa poti descoperi sensul textului.
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GANDIREA PE BAZA DE RISC
IN MANAGEMENTUL CALITATII!

Tatiana COSERI,
director adjunct, BM ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: Articolul este focusat pe aplicarea sistemului de management
al calitatii in biblioteca. Sunt analizate cerintele referitoare la risc in con-
formitate cu standardul SM EN ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management
al calitatii. Cerinte”. Accentul prioritar se pune pe tipologia, masurarea si
abordarea riscurilor.

Cuvinte-cheie: risc, oportunitate, gindire pe baza de risc, neconformi-
tate, managementul calitatii, evaluarea riscului.

Abstract: The article focuses on the application of the quality manage-
ment system in the library. The risk requirements are analyzed in accordance
with the standard SM EN ISO 9001:2015 “Quality management systems.
Requirements” The priority is given to the typology, measurement and ap-
proach of risks.

Keywords: risk, opportunity, risk-based thinking, non-compliance,
quality management, risk assessment.

Aplicarea sistemului de management al calitdtii contribuie la
regandirea eficientei proceselor tehnologice si la reorganizarea
algoritmului de executie/realizare/livrare a serviciilor. O valentd
esentialad o are identificarea riscurilor, oportunitétilor la fiecare
etapa a proceselor. Riscurile sunt o serie de estimari privind eveni-
mentele si situatiile viitoare ca rezultat al incertitudinii, necunoas-
terii. Gandirea pe baza de risc este esentiald pentru implementarea
unui sistem de management al calitatii. In acest caz, de obicei, ris-
curile sunt problemele care nu au aparut, dar care pot ulterior sa
se manifeste. Gestionarea riscurilor incepe la nivel strategic si este
tangentiald cu analiza SWOT - puncte tari, puncte slabe, oportu-
nitati si amenintdri. Amenintarile se refera la riscuri.

Pe parcursul dezvoltérii societatii umane conceptul de risc a
avut semnificatii si caracteristici esentiale:

1 Acest articol este elaborat in baza cunostintelor obtinute de la cursul de
instruire ,,Sisteme de management al calitétii. ISO 9001:2015”, organizat de Institutul
National de Standardizare in perioada 19-21 februarie 2020.
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e apare in poemele lui Homer;

e provine din vocabularul maritim;

e se aplica de la dimensiunea juridica si politica la cea milita-
ra, civica, comerciald, economica, sociala;

e are originea stiintificd in dezvoltarea statistica, teoria
probabilitétilor.

Mai multe standarde atrag atentia in mod special riscului: ISO
31000:2009 Managementul riscului - Principii si ghiduri; ISO
31010:2010 Managementul riscului — Tehnici de evaluare a riscu-
lui; ISO/TR 31004:2013 Managementul riscului — Ghid de imple-
mentare a ISO 31000. Standardul ISO 9001:2015 precizeaza mai
multe cerinte in ceea ce priveste riscurile si oportunitétile:

e Introducere — conceptul gandirii bazate pe risc;

¢ Clauza 4 - la determinarea proceselor sa se abordeze riscu-
rile si oportunitatile;

e Clauza 5 - managementul de vérf trebuie sa promoveze
constientizarea gandirii bazate pe risc; sd se asigure ca sunt
determinate riscurile si oportunitatile care pot influenta
conformitatea produselor/serviciilor si capabilitatea de a
creste satisfactia utilizatorului;

¢ Clauza 6 - institutia trebuie sd determine riscurile si opor-
tunitdtile si sa intreprinda actiunile adecvate pentru a le
aborda;

e Clauza 7 - institutia trebuie sd furnizeze resursele necesare
(riscul este implicit oricdnd, se mentioneaza prin cuvintele
»potrivit” sau ,,adecvat”);

e Clauza 8 - institutia trebuie sa-si gestioneze procesele ope-
rationale pentru a satisface cerintele pentru livrarea produ-
selor si serviciilor si sd implementeze actiunile stabilite pen-
tru abordarea riscurilor;

e Clauza 9 - institutia trebuie si monitorizeze, si masoare,
sd analizeze si sa evalueze eficacitatea actiunilor intreprinse
pentru abordarea riscurilor si oportunitatilor;

e Clauza 10 - institutia trebuie sa corecteze, sd previna sau sd
reduca efectele nedorite si sd imbunatateasca performanta
si eficacitatea.

De fapt, cuvantul ,risc” este mentionat de circa 50 de ori
in cadrul standardului, demonstrand semnificatia si impor-
tanta gandirii bazate pe risc. Astfel, delimitam trei elemente
indispensabile:
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e efectul imprevizibilului - riscul;

o efectul pozitiv sau negativ al unui risc — oportunitate;

e un set de circumstante care fac posibila realizarea unui lu-

cru - incertitudine.

Gandirea pe baza de risc stabileste factorii care ar putea cauza
abateri sau rebuturi si sd se intreprinda actiuni preventive pen-
tru a elimina neconformitatile ulterioare. Ea permite analiza cu
perseverentd a impedimentelor, ofera oportunitati facile, stabiles-
te o culturd proactivd de imbundtatire, asigura atingerea calitatii
produselor si serviciilor, imbunétiteste increderea si satisfactia
utilizatorului.

Actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor si oportuni-
tatilor trebuie sa fie proportionale cu impactul potential asupra
conformitétii produselor si serviciilor. La randul lor, ele permit
atragerea utilizatorilor, dezvoltarea de noi produse si servicii, im-
bunatétirea productivitatii, extinderea parteneriatelor. Este nece-
sar sa se cunoasca si tipologia riscurilor:

inerente: exista forte externe ce pot afecta performanta orga-
nizatiei sau pot face ineficiente optiunile referitoare la strategiile,
operatiile, relatiile externe, structura organizationala si finantari-
le acesteia (schimbdri in legislatie, bugete austere, implementarea
tehnologiilor, calamitati, crize);

de control: sistemele de control intern nu pot oferi asigura-
rea utilizarii intr-un mod eficient a surselor si resurselor pentru
scopul propus (procese ineficiente, aplicarea inadecvata a infor-
matiilor documentate, rapoarte necorespunzatoare, comunicare/
coordonare insuficientad, angajatii nu au competente necesare, lip-
sa unei strategii, fraude in utilizarea IT);

interne: lipsa resurselor (oameni, I'T, consumabile, climatul
psiho-emotional); lipsa surselor financiare;

externe: mediul social si politic.

In functie de tipologia si modul de abordare a riscurilor - pro-
activd (permite o anticipare maxima a aparitiei unor eventuale
evenimente adverse) sau reactivd (prezenta evenimentelor nedo-
rite care au avut loc deja, face posibild punerea in discutie a im-
pactului nedorit/advers al evenimentului) - se evidentiaza diverse
optiuni de a actiona: evitarea, asumarea, eliminarea. Aceastd deci-
zie elucideaza conceptia vasta a institutiei din perspectiva imbu-
ndtatirii continue prin schimbare si inovare.

Demersurile institutiei trebuie s fie orientate spre:
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e identificarea riscurilor si oportunitdtilor: elaborarea unui ta-
bel al riscurilor si oportunitatilor pentru procesele realizate.
Institutia trebuie sd-si cunoasca riscurile aferente. Acest pas,
de obicei, se realizeazd in perioada planificarii activitatii si
se accentueaza prin raspunsul la urmatoarele intrebari: ce ar
putea merge prost? care este probabilitatea cd va merge prost?
care sunt consecintele? In ultimii ani, planurile de activitate a
bibliotecilor contin si rubrica ,,Riscuri’;

e evaluarea riscurilor identificate: atribuirea unui grad de to-
leranta care exprima impactul riscului asupra procesului si/
sau institutiei. Gradul de tolerantd specifica masurile ce tre-
buie intreprinse;

e stabilirea actiunilor de tratare a riscurilor identificate: elabo-
rarea informatiei documentare sub forma de politica, sche-
ma-bloc, traseu tehnologic sau tabel care prezinta riscurile
si actiunile de solutionare. Este o dovadd ca acestea au fost
evaluate cu acuitate. Declaratia privind abordarea riscuri-
lor demonstreaza orientarea spre imbunatatirea continua
si indicd pasii concreti, actiunile pentru a elimina varia
impedimente;

o stabilirea responsabililor de implementare a mdsurilor de tra-
tare a riscurilor: atribuirea responsabilitatilor managemen-
tului de varf si intermediar;

o stabilirea termenilor pentru implementarea mdsurilor de tra-
tare a riscurilor: oferirea unui termen de remediere/corecta-
re a situatiei;

e monitorizarea implementdrii mdsurilor de tratare a riscuri-
lor: verificarea/controlul respectdrii termenilor de tratare a
riscurilor. Echipa de monitorizare specificd gradul de per-
sistenta: au apdrut riscuri noi; riscul a suferit modificdri; mo-
dificarea termenelor; eliminarea riscurilor;

e inregistrarea datelor privind tratarea riscurilor: consemnarea
informatiei despre risc, informarea salariatilor despre surse-
le si factorii de risc, diseminarea bunelor practici.

La elucidarea si abordarea sistemicd a riscului se aplica mai

multi descriptori:

A. Estimarea probabilitatii aparitiei riscului:
a) Valoare = 1: scizut;
b) Valoare = 2: mediu;
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¢) Valoare = 3: mare.

B. Stabilirea nivelului de impact:
a) Valoare = 1: minim (ignorare);

b) Valoare = 2: mediu (prudenti);

¢) Valoare - 3: maxim (actiune).

C. Evaluarea valorii riscului sau stabilirea scorului de risc:

Probabilitate x Impact:
mare 3 6 9
medie 2 4 6
Probabilitate
scazutd 1 2 3
Impact minim mediu maxim

Tabelul nr. 1. Valoarea riscului

Fiind inevitabile, riscurile trebuie identificate si gestionate din
perspectiva a trei parametri:

e tolerabil (scazut) = putin importante si acceptate;

e tolerabil mediu (moderat) = necesare si tratate, diminuate;

e intolerabil (ridicat) = vitale si eliminate, terminate.

Astfel, limitele de toleranta sunt prezentate in tabelul de mai
jos si au un caracter obligatoriu pentru masurarea riscurilor:

Nivelul riscului Explicatii
: Nu necesita masuri de control. Probabilitate
tolerabil sau . o < .
1-2 . scazutd. Impact foarte scazut. Putin important.
acceptabil I ;
gnorare.
tolerabil Necesita masuri de control pe termen me-
3-4 |mediu sau diu/lung. Monitorizare. Probabilitate medie.
redus Necesar. Impact major. Prudenta.
Necesitd masuri de control pe termen scurt sau
6-9 | intolerabil urgente. Probabilitate ridicata. Vital. Impact
semnificativ; critic. Actiune.

Tabelul nr. 2. Nivelul riscului

Analiza riscurilor permite de asemenea identificarea procese-
lor si stabilirea necesitatilor de elaborare a informatiei documen-
tate. Implicit riscurile constatate sunt cauzate si de controlul de-
fectuos al activitdtii sau lipsa acestuia. Prin tabelul de mai jos vom
explica cum se analizeaza riscurile:
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Structura (itemi)

Cazul I

Cazul II

Cresterea gradului de

Cresterea gradului de

mic de exemplare solicitate
per titlu.

Obiectivele asigurare a chisinduienilor |asigurare cu materiale
activitatii cu resurse informationale | consumabile pand la
apdrute in ultimii trei ani. | 100%.
1. Diminuarea bugetului
. : alocat.
1. Epuizarea stocului de . .
Tl e e 2. Oferirea consumabile-
i S, lor cu alte specificatii
Riscul 2. Oferirea numdrului mai P i

3. Intarzieri in realiza-
rea sarcinilor de ser-
viciu din cauza lipsei
consumabilelor.

Cauzele care fa-
vorizeaza aparitia

1. Organizarea unei licita-
tii per an.
2. Procedura de achizitie

1. Cresterea preturilor la
anumite materiale.
2. Realociri de resurse

Evaluarea valorii

Actiune vitald cu impact

riscului indelungati ca timp. pentru alte prioritati.
Eval}lal‘ea p roba- Mare Medie
bilitétii aparitiei
St?blll.l‘ea nivelu- Maxim Mediu
lui de impact
3x3 2x2

Actiune tolerabila mode-

lor sau exemplarelor au
fost propuse alte resurse
informationale.

riscului semnificativ §i cu probabi- | ratd cu impact major si
litate urgenta. cu probabilitate medie.
1. Organizarea mai multor
licitatii . .. .
JCrast per an 1. Revizuirea planului de
2. Atribuirea resurselor necesititi
Strategia adoptata | informationale cu statut de i .
. o 2. Selectarea consumabi-
resursd sezoniera. .
lelor stringente.
3. Semnarea contractelor
direct cu editorii.
Director adjunct
Director adjunct Resurse; | Gestionarea si monitori-
- Sef, Sectia managementul | zarea retelei;
Responsabili ’ T . 2 ‘e w
resurselor informationale; | Sef, Sectia logistica;
Sef, Sectia achizitii publice. | Sef, Sectia achizitii
publice.
1. Lista titlurilor a fost pre-
zentata la timp conform | 1. Lista consumabilelor a
Planului de aprovizionare. |fost prezentata la timp.
Observatii 2. In cazul lipsei titluri- 2. Achizitionarea unui

numar mai mic al
consumabilelor.
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Monitorizarea si controlul riscurilor pot fi efectuate cu succes,
aplicand cu rigiditate mai multe instrumente si/sau metode, care
au functia de evaluare, diagnosticare si imbunitdtire continua.
Vom concretiza unele din ele.

I. Procedura Managementului riscurilor este necesard si chiar
recomandatd pentru institutiile care isi doresc certificarea in ma-
nagementul calitdtii. Documentul este destinat pentru toate com-
partimentele institutiei si indica, pas cu pas, procesele referitoare
la: identificarea riscurilor, stabilirea nivelurilor de impact, stabili-
rea valorilor riscului, evaluarea, luarea mdsurilor de atenuare sau
anticipare ale acestora, revizuirea periodica si monitorizarea pro-
gresului, stabilirea responsabilitatilor. De asemenea, este relatatd si
structura tipizatelor: Registrul riscurilor, Formularul de urmadrire a
riscului, Formularul de alertd la risc.

Formularul de alertd la risc si Formularul de urmdrire a riscului
sunt distinctive pentru control si monitorizare. Aceste componen-
te lipsesc in unele institutii ce livreaza servicii culturale si educati-
onale, fapt constatat in procesele verbale sau rapoartele misiunilor
de audit. Formularele sunt pentru managerii intermediari, sefii de
subdiviziuni pentru a monitoriza daca obiectivele planificate se
realizeazd in conformitate cu termenii mentionati, daca actiuni-
le au randament. In cazul situatiilor de neconformitate, se com-
pleteaza aceste tipizate in care se indica: subdiviziunea unde s-au
depistat erori, denumirea riscului, obiectivele specifice, impactul
si valoarea riscului, documentatia utilizata pentru fundamenta-
rea/argumentarea riscului, actiunile preventive propuse, termenul
de implementare, stadiul implementarii actiunilor preventive/ re-
comandarilor, dificultati intampinate, persoana care a identificat
riscul, conducatorul subdiviziunii. Traiectul dat permite imbuna-
tatirea continud a activitatii si este recomandat sd se realizeze de
cate ori este nevoie.

II. In majoritatea situatiilor se observd o combinatie a mai
multor aspecte critice, care printr-un lant consecutiv duc la apa-
ritia riscului. Ishikawa (profesor universitar japonez si inovator
influent in managementul calitatii) propune o analiza a riscurilor
axate pe procese prin diagrama cauza-efect. Instrumentul ajutd
si la studierea motivelor aparitiei imperfectiunilor, variatiilor sau
esecurilor. Diagrama aratd exact ca scheletul unui peste cu pro-
blema la cap (orientatd spre dreapta) si cauzele problemei care se
alimenteaza in coloana vertebrala. Odata identificate toate cauzele
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care stau la baza problemei, pot fi ciutate solutii. Cauzele apar prin
analize, sesiuni de brainstorming si sunt grupate in categorii pe
»ramurile” principale de pe osul de peste. Constructia osului de
peste se poate ramifica in mai multe niveluri.

III. Aspectul cantitativ. Indicatorii statistici si de performantd:
daca indicd o diminuare sau o crestere bruscd, ar trebui sa alerte-
ze echipa de management, deoarece acestia pot fi primele semne
ale unui risc de dezvoltare. De asemenea, nerespectarea realizarii
serviciilor/produselor conform normelor si planului pot identifica
riscurile care au dus la aparitia neconformitatilor.

IV. Auditul este un proces sistematic, independent si docu-
mentat in scopul obtinerii de dovezi obiective pentru a determina
masura in care sunt indeplinite procesele sau corespunderea in-
stitutiei la cerintele standardelor de referintd. Misiunea de audit
deseori se realizeazd de fondator. Acest tip de audit fiind numit
audit intern se desfisoara conform unui program care include:
scopul si obiectivele misiunii de audit, metodele de audit aplica-
te, criteriile de audit, riscurile, informatii documentate relevante.
Membrii echipei intreabd (foarte des intrebarile deschid locul altor
intrebari sau verifica raspunsurile), observd (unde au sesizat anu-
mite nereguli), verificd (dacd sunt informatiile documentate, daca
existd constientizare, conformitate cu informatiile documentate),
inregistreazd (probele pozitive si negative). Raportul de audit con-
tine analizele dimensiunilor stipulate in program, focusandu-se pe
dovezi; concluziile conform scopului stabilit si planul de actiuni
pentru inlaturarea neconformitatilor.

Pentru certificarea institutionala se aplicd rigorile auditului ex-
tern. Acest tip de audit este mai complicat si mai riguros.

Auditul devine un proces gandit si realizat pentru a promova
claritatea si transparenta activitatii, pentru a identifica oportunita-
tile de imbunatatire a serviciilor/produselor, pentru a evalua com-
patibilitatea obiectivelor realizate cu directiile strategice, pentru
a identifica posibilele abateri sau incertitudini in managementul
institutional.

Analiza riscurilor permite intreprinderea actiunilor preventi-
ve prin diagnosticarea oricaror neconformitati si actionarea cores-
punzatoare pentru a preveni aparitia lor repetatd. Neconformitatea
nu trebuie sa aiba o conotatie negativa, ci deopotriva trebuie con-
sideratd un ecou al lucrurilor care nu merg spre bine. Ea permite
identificarea oportunitatilor prin care ajuta sa progreseze institutia.
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Standardul temeinic argumenteaza necesitatea preocuparii fata de
risc si neconformitate:

e Cerinta 10.1. Imbunatitirea continus;

e Cerinta 8.6. Eliberarea produselor si serviciilor;

o Cerinta 8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme.

Neconformitatea abordata in timp util si in mod adecvat devi-
ne o solutie proactiva pentru institutie. In acest caz, prin gandirea
axata pe dezvoltare si durabilitate, esecul devine succes, daca se
invatd din el.

Specificul neconformittii este marcat prin doua dimensiuni:

1. majora: neindeplinirea mai multor cerinte, care afecteaza
capacitatea de realizare a obiectivelor stabilite, influenteaza cali-
tatea activitatilor desfasurate, asteptarile si satisfacerea utilizato-
rilor: incélcari multiple si/sau imense ale cerintelor, multe modi-
ficari neautorizate ale documentelor, mai multe documente lipsa
sau nesemnate, probleme care afecteaza negativ operatiunile si
procesele.

2. minora: neindeplinirea unei cerinte care nu afecteaza capa-
citatea de realizare a obiectivelor stabilite: evenimente individuale
si mici erori care pot fi corectate cu usurinta; o modificare neau-
torizatd a documentului, a procesului tehnologic; incident izolat;
un document lipsa.

Deseori dimensiunile riscului si ale neconformitatii sunt uti-
lizate in misiunile de audit si in analiza efectuata de management.
Termenii specificati determind rezonanta, angajamentul pentru
actiuni preventive si corective.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” considera managementul
calitatii pe baza de risc o activitate de constientizare si de dezvol-
tare institutionald, care conduce la o analizd lucida a cauzelor cu
efect pozitiv sau negativ. Riscul devine o componenta esentiala
orientatd spre durabilitate si inovare cu multiple beneficii:

e posibilitatea de a furniza servicii si produse in corelatie cu

cerintele utilizatorilor si a normelor reglementare aplicabile;

e cresterea nivelului de satisfacere a utilizatorilor externi (per-

soanele care beneficiaza de serviciile Bibliotecii Municipale)
si interni (angajatii Bibliotecii Municipale);

e sporirea calitatii serviciilor/facilitatilor si produselor livrate

utilizatorilor;

e gestionarea coerentd a resurselor;

e luarea in considerare a riscurilor si actionarea asociata;
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