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prevederile legislative cu privire la salarizarea personalului din

unitdtile bugetare.

Dovezile au fost usor de identificat
si de colectat gratie unui management
bine coordonat si axat pe rezultate.
Intai de toate, echipa s-a focusat pe
mdsurarea activitatii si pe analiza de
ansamblu in baza valorilor de referin-
ta specifice, evaluarea devenind in asa
mod valoroasd in validarea manage-

Prin procesul de evaluare,
Biblioteca Municipala a scos in
evidenta propriile rezultate si
performante racordate la un cadru
comun de referinta, a constientizat
plus valoarea sa adusa pentru
comunitatea chisinduiana, a
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mentul intern al bibliotecii, contextu- identificat domeniile ce necesiti

wouge o

lui si culturii organizationale. Treptat, imbunatatiri si directiile viitoare de

evaluarea s-a transformat in masura- dezvoltare.

rea impactului. Aceasta a facut posibila
examinarea activitatii bibliotecii prin
prisma utilitatii si disponibilitatii.

Prin procesul de evaluare, Biblioteca Municipala a scos in
evidentd propriile rezultate si performante racordate la un cadru
comun de referintd, a constientizat plus valoarea sa adusa pentru
comunitatea chisinduiand, a identificat domeniile ce necesita im-
bunatatiri si directiile viitoare de dezvoltare.

ROBOTICA LA BIBLIOTECA
MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”

Gabriela BULDUMA,
Sectia Tehnologia Informatiei,
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: Articolul relevd eforturile Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu” de a populariza cunostintele referitoare la roboticé in cadrul co-
munitatii chisinduiene prin intermediul instruirilor de roboticd, din gama
serviciilor IT Connect Plus, pe parcursul anilor 2018-2022. De asemenea,
in articol sunt evidentiate rezultatele sesiunilor de roboticd, organiza-
te sdptdmanal in cadrul a sapte filiale ale BM ,,B.P. Hasdeu” (,,Alba Iulia’,
»Ovidius’, ,Transilvania’, CAIE, ,Targu-Mures’, ,,Liviu Rebreanu’, Biblioteca
Centrald), prestarea serviciului de robotica in perioada pandemics, sesiunile
de roboticd pentru bibliotecari si perspectivele instruirilor de roboticéd in
biblioteci.

Cuvinte-cheie: robotica, Connect Plus, instruiri, bibliotecd, Biblioteca
Municipali ,,B.P. Hasdeu”, LEGO WeDo, Mindstorms EV3, Makeblocks.
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In conformitate cu definitiile incluse in DEX, robotica re-
prezinta ,un domeniu pluridisciplinar al stiintei si tehnicii care
studiaza proiectarea si tehnica construirii sistemelor mecanice
sau mixte si a robotilor, in scopul inlocuirii totale sau partiale a
omului in procesele tehnologice, in actiunea asupra mediului in-
conjurator” [16].

Conform altor opinii, robotica este ,,0 ramura a tehnologiei ce
se ocupa cu proiectarea, constructia, operarea si uzul robotilor”
[17], »industria legata de ingineria, constructia si exploatarea ro-
botilor” [13], un domeniu complex ce combina sfere tehnologice
precum: design, electronica si programare.

Potrivit Federatiei Internationale de Roboticd, sfera roboticii
reprezinta un domeniu de viitor, in continud dezvoltare, iar rolul
crucial al robotilor in diverse sfere ale vietii economice, culturale,
sociale, este indiscutabil. In acest context, la nivel mondial, se ates-
ta un deficit continuu de specialisti in domeniu, instruirile referi-
toare la robotica fiind indispensabile lumii moderne.

In prezent, in Republica Moldova, cunostintele de baza de
robotica pot fi obtinute usor, accesand oferta de servicii presta-
te comunitatii de catre bibliotecile din capitala, sau din diver-
se colturi ale tarii (Rezina, Telenesti, Ungheni, Cahul, Drochia,
Caugseni, Orhei, Cricova, Criuleni), ori cursurile propuse de catre
diverse companii specializate. In orasul Chisindu instruirile de ro-
boticd pot fi accesate atat in biblioteci (de exemplu, la Biblioteca
Nationala pentru Copii ,,lon Creangd” [4] si in reteaua Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu”), cét si in centre de creatie precum
ARTICO, Tekwill Academy Kids, ImpacT Academies, Robocode
Moldova [3] s.a. Principalele diferente intre cursuri fiind pretul
si subiectele incluse in agenda de curs. Instruirile de robotica din
biblioteci sunt gratuite.

Primii roboti in reteaua BM ,,B.P. Hasdeu”

Orientarea spre robotici a Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu” a avut loc cca cinci ani in urma, cind, cu sustinerea pri-
marului general interimar al municipiului Chisindu, au fost achi-
zitionate cate 10 seturi de robotica de tipul Makeblocks Ultimate
si Mindstorms EV3. Incepand cu a doua jumitate a anului 2018,
filialele Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” au inclus serviciul
»Robotica in bibliotecd” in oferta de servicii disponibile comu-
nitatii chisinduiene. Instruirile de robotica - parte a unei game
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variate de servicii IT Connect Plus, erau prestate initial in filiale-
le ,Transilvania’, ,,Targu-Mures’, Centrul Academic International
Eminescu si Biblioteca Centrald. Bibliotecarii-formatori - Calin
Petrea, Andrian Bocancea, Adelina Chicerman si Maria Stratu din
filialele detindtoare de seturi de robotica Makeblocks Ultimate si
Lego Mindstorms EV3 - si-au format abilitatile in cadrul unui trai-
ning oferit de programul Novateca si Biblioteca Nationala pentru
Copii ,,Jon Creangd”. Printre subiecte-
le studiate de beneficiarii serviciului,
copiii de varsta 10+ ani, se numarau: Incepand cu a doua jumitate a
informatii despre senzori (tactil, ul- anului2018, filialele Bibliotecii
trasonic, color, Gyro), programarea Municipale,,B.P. Hasdeu” au inclus
robotilor cu ajutorul calculatorului sia serviciul ,Robotica in biblioteca”
telefonului, miscarea robotului in peri- in oferta de servicii disponibile
metrul unui patrat s.a. comunitatii chisinauiene.

In scopul promovirii instruirilor
de roboticd, Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu”, in parteneriat
cu Directia Generald Educatie, Tineret si Sport a Consiliului mu-
nicipal Chisinau (DGETS), a lansat campania ,,Caravana robote-
ilor” [2], desfasuratd in 51 de gradinite din cele cinci sectoare ale
Chisinaului. Caravana roboteilor a avut drept scop familiarizarea
copiilor de varsta prescolara cu roboteii. Aceste intalniri facilitate
de bibliotecari au oferit copiilor ocazia de a interactiona cu robo-
teii proiectati si construiti in cadrul instruirilor de robotica de la
BM ,,B.P. Hasdeu”

Subiectele studiate in cadrul sesiunilor de robotica, cunostin-
tele si performantele obtinute de participanti au permis participa-
rea unor echipe [5], reprezentante ale Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu”, in anii 2019-2020, la competitia nationald Robo Liga
Bibliotecilor [11], organizatd anual de cétre Biblioteca Nationald
pentru Copii ,,Jon Creangd” si Sectia Nationald IBBY cu sustinerea
Ministerului Educatiei Culturii si Cercetirii. In septembrie 2019,
Echipa Hasdeu, la Robo Liga Bibliotecilor 2019, constituitd din
Lucian Savac, Erica Plesca, Augustina Borsevici, antrenor Andrian
Bocancea si asistent Valentina Burcovschi, a obtinut premiul spe-
cial pentru cel mai amuzant robot. In decembrie 2020, echipa
»Robo Warriors” (Biblioteca ,,Iransilvania”), condusa de Marius
Marténenko, a cules laurii concursului Robo Liga Bibliotecilor
2020: medalii, 4 seturi Lego si Premiu special pentru cel mai bun
spirit de echipa.
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La finele anului 2019, prin eforturile administratiei bibliote-
cii, a bibliotecarilor, voluntarilor si liceenilor interesati de subiect,
instruirile de roboticd au fost extinse, fiind prestate si in filialele
,Ovidius’, ,,Alba Iulia” si ,,Liviu Rebreanu”, detindtoare de seturi
de robotica WeDo destinate copiilor de 7-10 ani.

Competentele obtinute de participantii la serviciul ,,Robotica
la biblioteca” au fost utilizate in cadrul campionatului intern al BM
»B.P. Hasdeu” [1], organizat la 28 februarie 2020. Campionatul
BM a inclus doud probe: elaborarea designului robotului pe hartie
si prezentarea lui si crearea robotului conform designului si sarci-
nii prestabilite. Echipele participante erau formate atit de baietei,
cit si de fetite interesate de domeniul roboticii. In cadrul aces-
tui campionat, tinerii si ambitiosii chisinauieni - Lucian Suvac,
Dragos Tiganas, Mihail Pilchin, Damian Birliba, Daniela Braga,
Bianca Birliba, Alexei Sidorenco, Alexei Turcanu, Petru Cojocaru,
Caterina Dobanda, Constanta Timus, Valeria Javelea, Evelina
Timus, Doroteia Rusu - au acumulat emotii pozitive, au gandit
creativ in procesul de proiectare a roboteilor si au experimentat
trairile unei competitii adevarate.

Perioada pandemica

Circumstantele pandemice survenite in 2020 au influentat
negativ prestarea serviciului de roboticd la nivel de retea. Noua
realitate, noile conditii de muncd, fluctuatia resurselor umane,
inchiderea temporara a filialelor aflate in regim de carantina au
avut drept consecintd diminuarea provizorie a interesului pentru
instruirile de robotica, in 2020 fiind prestate 72 sesiuni pentru 182
persoane.

Anul 2018 2019 2020 2021
Sesiuni 62 211 72 85
Persoane instruite 222 572 182 176

In pofida tuturor impedimentelor, serviciul Robotica la bibli-
otecd a fost activ si in anul pandemic 2021. Analizdnd datele sta-
tistice disponibile, constatam cd au fost organizate 85 sesiuni de
robotica pentru 176 persoane, iar cel mai inalt numar de sesiuni,
inclusiv cel mai mare numér de persoane instruite pe parcursul
anului 2021, la nivel de retea, a fost inregistrat in luna decembrie.
Aceste date confirma mentinerea interesului comunitatii chisina-
uiene pentru instruirile de robotica din biblioteci.
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Sesiuni de robotica pentru bibliotecari si perspectivele in-
struirilor de robotica in biblioteci

Sesiunile de robotica organizate saiptamanal in cele sapte fili-
ale ale BM ,,B.P. Hasdeu” - ,,Alba Iulia”, ,,Ovidius”, ,Transilvania’,
CAIE, ,Targu-Mures’, ,Liviu Rebreanu”, Biblioteca Centrald, —
amplasate in toate sectoarele urbei, ofera copiilor posibilitatea de
a gandi creativ, de a lucra in echipd, de a invata programare si de
a construi roboti.

Descriind sesiunile de roboticd din biblioteci, ar fi incorect sd
afirmam ca acestea se reduc la asamblarea si programarea unui
robot. De fapt, participantii, in proces, creeaza o poveste, dau via-
ta unei istorii in care personajul principal - robotul - primeste
un nume, executa diverse operatiuni si are o misiune concreta la
fiecare intrunire: spre exemplu, livreazd un colet, respectand un
traseu prestabilit, comunica prin semne, simboluri, gesturi ori su-
nete, executd miscdri ritmice de dans, sau imitd actiuni din im-
prejurari reale cotidiene. Esenta sesiunilor de roboticd consta si in
intelegerea utilitatii practice a cunostintelor referitoare la roboti.
Un rol considerabil, in acest context, il detine formatorul, biblio-
tecarul/voluntarul care este alaturi de participantii la sesiunile de
robotica din momentul in care kit-ul de piese razlete devine un
robot, pand in momentul in care robotul capata contur bine definit
si duce la indeplinire misiuni complexe.

Implicarea personalului de bibliotecd recent angajat si a vo-
luntarilor in procesul de prestare a instruirilor de roboticd, a evi-
dentiat necesitatea organizarii unor instruiri de robotica pentru
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formatorii BM. Astfel, in perioada noiembrie 2021 - ianuarie 2022,
bibliotecarii §i voluntarii, responsabili de servicii IT din gama
Connect Plus, din filialele ,Alba Iulia’, ,,Ovidius’, ,Transilvania’,
CAIE, ,Targu-Mures’, Biblioteca Centrald a BM ,,B.P. Hasdeu’,
au participat la 14 sesiuni de roboticd organizate de Biblioteca

Municipala ,,B.P. Hasdeu”

Descriind sesiunile de roboticé din
biblioteci, ar fi incorect si afirmam
ca acestea se reduc la asamblarea si
programarea unui robot. De fapt,
participantii, in proces, creeaza o
poveste, dau viatd unei istorii in care
personajul principal — robotul -
primeste un nume, executa diverse
operatiuni si are o misiune concreta
la fiecare intrunire: spre exemplu,
livreaza un colet, respectand un
traseu prestabilit, comunica prin
semne, simboluri, gesturi ori sunete,
executd miscari ritmice de dans, sau
imita actiuni din imprejurdri reale
cotidiene.

Scopul sesiunilor de robotica pen-
tru bibliotecari a fost asimilarea si spo-
rirea cunostintelor practice de lucru
cu roboteii LEGO WeDo, Mindstorms
EV3 si Makeblocks. La sesiuni au par-
ticipat atat bibliotecari cu experientd in
prestarea serviciilor de robotica, cat si
novici. Bibliotecarii au invatat sa asam-
bleze un robot de la zero, sd determine
actiunile si comportamentul robotului,
sd definitiveze creativ robotul, si pro-
grameze si sd prezinte robotul, dar si
notiuni specifice de robotica, inclusiv
sugestii de planificare si metodica pre-
darii sesiunilor de robotica.

Bibliotecarii, in filialele carora se
gasesc kit-urile de robotici LEGO
WeDo, au creat §i au programat, in

timpul sesiunilor de roboticd pentru
bibliotecari, robotei de tip: Omida, Macara, Gorild s.a., astfel fiind
ei insisi in postura de invitacei si experimentand emotiile oferite
de proces, dar si analizdnd diverse metode de imbunatatire a in-
struirilor. Constructia acestui tip de robotei presupune obligatoriu
o parte creativd, moment in care participantul la instruire realizea-
za o portiune a robotului in baza unei imagini.

Detinatorii de kit-uri de robotica Mindstorms EV3 au asam-
blat si programat Robotul Educator, utilizind atat optiunile de
programare cu ajutorul butoanelor, cat si optiunile de programare
cu ajutorul PC. In timpul sesiunilor, robotul creat de bibliotecari a
urmat diverse traiectorii: o linie dreaptd din punctul A in punctul
B, un triunghi sau un dreptunghi, a determinat culori si obstacole,
iar uneori chiar a transmis mesaje de salut si de dragoste pe ecran.

Tot in cadrul sesiunilor de roboticd pentru bibliotecari, a fost
asamblat si un model de robot din kit-ul Makeblocks Ultimate,
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programarea caruia a fost realizata cu ajutorul aplicatiei specifice
de pe smartphone.

Ghidul bibliotecarilor in cadrul acestei experiente de invita-
re a fost formatorul Andrian Bocancea. Iatd cateva din impresiile
participantilor:

Viorica MORARU,
Filiala ,,Ovidius”

Fiecare instruire e o noud oportunitate de a ne dezvolta si de a
progresa. Sesiunile de robotica, la care am participat, se includ in
acest clasament al exersdrii si imbunatétirii abilitatilor de rezolvare
a problemelor cu suportul WeDo 2.0. Aprofundarea cunostintelor
existente despre setul LEGO, cum ar fi: elementele de baza, partile
componente si buna functionare a robotilor, panoul cu blocuri de
informatie, asamblarea §i programarea propriu-zisa a robotilor au
contribuit nemijlocit la creare unui nou plan de lucru cu potentialii
utilizatori. Fapt ce bucura si creeazd noi perspective de abordare a

v

serviciului ,,Robotica la bibliotecd”.

Dumitru MORARU,
Filiala ,Targu-Mures”

A fost ceva necunoscut pentru mine. Eram uimit ca copiii de
6-12 ani pot face roboti, chiar si complicati. Cand am inceput si con-
struiesc primul robot, eram putin confuz si lent, insa ulterior am
progresat, md miscam mai repede. Acest proces mi-a dezvoltat aten-
tia, logica, dar si creativitatea. Mi-au plicut sesiunile de construire a
robotului de tip WeDo, simplu si rapid. Eu am ficut cel mai compli-
cat tip de robot — Makeblock. Acest robot e capabil sa indeplineasca
multiple functii interesante. Pot spune cd a meritat efortul, am savu-
rat rezultatul muncii.

Claudia CIOBANU,
Filiala ,,Alba Iulia”

Mi-au placut sesiunile de roboticd. Roboteii WeDo m-au cuce-
rit. Participarea la instruirile de roboticd pentru bibliotecari a fost o
experientd unicd, utild si interesanta. Copiii ce frecventeazi Filiala
»Alba Iulia” vor fi pur si simplu incantati si descopere acesti robotei
veseli si plini de culoare in cadrul instruirilor noastre de robotica.

Felicia ZABOROT,
Biblioteca Centrald

Am riamas entuziasmata de instruirile cu robotei, organizate
pentru bibliotecarii ce vor presta serviciul ,,Robotica la biblioteca”. A
fost ceva nou pentru mine, dar am incercat sa sparg gheata si sd intru
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in esenta si in ritmul celor mai experimentati. De fapt, cred ca este
o tema destul de actuald, mai ales pentru copii si adolescenti. M-am
simtit bine la instruiri, atmosfera fiind una relaxata, confortabild. La
inceput, nu eram foarte sigurd ca ma voi descurca, insd, cum se zice,
mereu trebuie s continui sa afli ceva nou, pentru ca si te poti dez-
volta atat pe plan intelectual, cat si profesional.

Adelina CHICERMAN,
CAIE

Cele mai interesante sesiuni pentru mine au fost cele dedica-
te programdrii. Copiilor ce vin la Centrul Academic International
Eminescu, de obicei, le plac primele ore de instruire, cAnd au misiu-
nea de a construi propriul robot. De asemenea, sunt foarte incantati
atunci cand organizdm competitii, in cadrul cédrora robotii trebuie
sd execute diverse sarcini. Copiii asteaptd cu drag fiecare instruire
de roboticd, deoarece sesiunile noastre sunt atit educative, cat si
distractive.

Stela RUSU,
Filiala ,, Transilvania”

Biblioteca Transilvania dispune de sase seturi de Lego
Mindstorms EV3, cu ajutorul cirora noi oferim cititorilor cunostin-
te de baza despre roboticd. Sesiunile de instruire pentru bibliotecari
au fost foarte utile, deoarece in cadrul acestora am discutat elemente
de metodica predarii, ce ne-au ajutat sd intelegem si sé perfectionam
felul in care instruim copiii, cum le ardtam ce este un robot la mo-
dul distractiv, cum le trezim interesul pentru programarea robotilor,
cum ii invatdm sa fie organizati in procesul de lucru cu robotii s.a.

In urma acestei experiente de invitare, participantii sesiunilor
de robotica pentru bibliotecari au reproiectat agenda [7] instrui-
rilor de roboticéd din biblioteci, incluzand subiecte si metode noi,
menite sd satisfaca nevoia de cunoastere a utilizatorilor si sd susci-
te interesul pentru domeniul roboticii. Noua agenda va fi disponi-
bila comunitatii chisinauiene, interesate de subiect, din primévara
anului 2022.

[ata cateva péreri ale parintilor copiilor ce au frecventat instru-
irile de robotica din Filialele BM ,,B.P. Hasdeu™:

Natalia PANFIL-PREGUZA

Clubul de roboticé are impact pozitiv asupra copiilor nostri. Le
da cunostinte elementare de roboticd si programarea robotilor. Le
aratd copiilor cd existd profesii tehnice unde este necesitate de cu-
nostinte in domeniul roboticii, iar viitorul tinde spre robotizare si
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automatizare. De asemenea, ii invata sd ia decizii de sine statator, sd
lucreze in grup, sé se ajute si sd se completeze reciproc.

Victoria GOGU

Serviciul ,,Robotica la bibliotecd” este oportunitatea perfectd
pentru copii de a se destinde dupa scoald si de a se ocupa cu activita-
tea preferata, construirea si programarea roboteilor. Multumim pen-
tru organizarea unui astfel de curs interesant pentru copii care con-
tribuie la dezvoltarea atentiei si gandirii. Succes copiilor pe viitor!
In prezent, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” detine cu-

mulativ 29 de seturi de roboticd, disponibile utilizatorilor in fili-
alele ,,Alba Iulia’, ,,Ovidius’, ,, Iransilvania’, CAIE, ,Targu-Mures’,
»Liviu Rebreanu” si Biblioteca Centrald. Sesiunile de robotica au
loc saptamanal. Participarea la sesiunile de robotica este posibild
prin inregistrarea prealabild pe paginile oficiale ale bibliotecilor.
Programul si subiectele sesiunilor de robotica pentru 2022 pot fi
vizualizate in cadrul Agendei Connect Plus, pe platforma eveni-
mente.hasdeu.md, pe blogurile filialelor si pe paginile de Facebook
institutionale. Instruirile de roboticé reprezinta o modalitate exce-
lentd de a petrece timpul la biblioteca impreuna cu prietenii, de
a afla curiozitati despre roboti si despre lumea inconjurdtoare.
Datorita instruirilor, robotica a devenit mai usor de inteles pentru
orice persoand gata sa investeasca timp si atentie in dezvoltarea
personala.

Perspectivele instruirilor de robotica in biblioteci ar fi: valorifi-
carea cunostintelor de robotica prin participarea la competitii na-
tionale (Robo Liga Bibliotecilor) si internationale (FIRST LEGO
League) si orientarea comunitatii chisinduiene cétre profesiile vii-
torului, prin continuarea studierii domeniului roboticii in institu-
tii de profil.
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