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TEORIE SI PRACTICA

EVALUAREA BIBLIOTECII MUNICIPALE
»B.P. HASDEU”

Tatiana COSERI,
director adjunct BM

Instituirea unui sistem de evaluare este conditionata de schim-
bérile esentiale ale rolului si responsabilitatilor semnificative ale
bibliotecilor publice din Republica Moldova in comunitatile de-
servite. Sistemul oferd o imagine obiectivd asupra activitétii bi-
bliotecilor. Axat pe calitate si performanta, apreciaza valoarea si
importanta acestora.

Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice a fost
aprobat de catre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii la 07
octombrie 2020. Hotararea Guvernului Republicii Moldova a fost
publicatd pe 23 octombrie 2020, in Monitorul Oficial (nr. 272-277,
art. 887)L.

Documentul a fost elaborat in conformitate cu o serie de acte
normative in vigoare:

e Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20 iulie 2017
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 301-315,
art. 529), prevederile art. 13 alin. (4), care prevede evaluarea
obligatorie a bibliotecilor o data la cinci ani si incadrarea lor
in diferite categorii de evaluare; initiativa are ca scop apre-
cierea si stabilirea nivelului de corespundere a activitatii bi-
bliotecii cu criteriile minime de baza si specifice aprobate
in vederea certificdrii categoriilor (superioard, L, IL, IIL, IV);

e Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bu-
getar nr. 270/2018 din 23.11.2018 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr. 441-447, art. 715); Anexa nr.
8. Grupul ocupational ,,Culturd, tineret si sport (F)”, Note,
punct 1 (p. 41);

! Textul integral al Regulamentului este disponibil: Regulamentul privind eva-
luarea bibliotecilor publice : [aprob. prin ordinul nr. 747 din 07 octombrie 2020 al
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii]. In: Monitorul oficial al Republicii
Moldova. 2020, nr. 272-277, pp. 51-65. Idem in Ib. rusd; Disponibil: https://www.
legis.md/cautare/getResults?doc_id=123623&lang=ro
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e Hotararea Guvernului nr. 1231/2018 din 12.12.2018 cu pri-
vire la conditiile de salarizare a personalului din unitatile
bugetare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr.
480, art. 1310).

Regulamentul determind un cadru normativ unitar pentru
realizarea procedurii de evaluare a bibliotecilor publice printr-un
ansamblu de criterii minime de baza si specifice, finalizatd cu atri-
buirea unui calificativ. Fiind structurat in 4 capitole, 55 de articole
si 7 anexe, documentul reflectd integral conceptul complex de eva-
luare a bibliotecilor publice in contextul managementului calitatii.

Modelul dat de evaluare ajutd bibliotecile publice sa realizeze
un audit al modului de functionare si sa stabileascda unde pot fi
aduse imbunatatiri.

Pe parcursul anului 2021, evaluarea a fost in centrul atentie.
Bibliotecile publice teritoriale din Republica Moldova au fost eva-
luate cu scopul de a aprecia si de a stabili nivelul de corespundere
a activittii acestora cu criteriile minime de baza si specifice apro-
bate, in vederea certificarii categoriei bibliotecii.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” a elaborat un plan de ac-
tiuni cu privire la realizarea procesului de evaluare. Cele mai esen-
tiale etape au fost:

e informarea echipei Bibliotecii Municipale despre prevederi-

le Regulamentului privind evaluarea bibliotecii publice;

e examinarea cerintelor pentru criteriile minime obligatorii si
pentru criteriile specifice pe diferite domenii de evaluare;

e analiza cadrului normativ, strategic si de reglementare al
bibliotecii;

o claborarea Nomenclatorului informatiei documentate in-
terne;

e intocmirea Procedurii de sistem privind elaborarea informa-
tiilor documentate;

e repartizarea sarcinilor pentru completarea portofoliului de
evaluare;

e completarea portofoliilor cu dovezi, informatii;

e discutarea si aprobarea portofoliilor de evaluare;

e prezentarea portofoliilor de evaluare Comisiei de evaluare a
bibliotecilor publice teritoriale;

e sustinerea interviurilor initiate de Comisia de evaluare a bi-
bliotecilor publice teritoriale.
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Ordinul nr. 43 din 24.11.2021 al Ministerului Culturii al Republicii Moldova
cu privire la evaluarea bibliotecilor publice teritoriale din mun. Chisindu.

Cele sapte portofolii de evaluare au fost completate cu dovezi
in baza unui ansamblu de criterii minime si specifice:

e patru criterii minime obligatorii pentru evaluarea bibliote-
cilor publice: cota de atragere a membrilor comunitdtii la
bibliotecd; colectii si resurse informationale variate, corespun-
zdtoare profilului comunitatii; impactul serviciilor care sunt
dezvoltate conform necesitdtilor membrilor comunitdtii; efici-
enta utilizarii bugetului si dezvoltarea parteneriatelor;

e sase criterii specifice pe diferite domenii de evaluare:

A - contextul organizational: cadrul strategic si directiv, de
reglementare, normativ si tehnologic; proiecte/inovatii; parteneri-
ate cu acord; voluntariat; instrumente de comunicare; evidenta si
raportare; membru al comisiilor/grupurilor de lucru;

B - resurse informationale: acces liber la colectii; catalogul
bibliotecii; dezvoltarea colectiilor; gestionarea colectiilor;

C - utilizatori si servicii: varietatea/diversitatea serviciilor;
rata de atragere a utilizatorilor la servicii; promovarea serviciilor;

D - cercetare: varietatea activitatilor stiintifice; publicatii;
comunicari;
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E - formare profesionald continua: cercetarea necesitdtilor de
formare profesionala continud a bibliotecarilor; oferta educationa-
14; instruirea bibliotecarilor;

F - facilitati, dotdri, buget si finantare: localul bibliotecii;
echipament; acces, securitate; eficienta utilizarii bugetului; extin-
derea bugetului (surse extrabugetare) prin proiecte, echipament,
tehnologii, mobilier, voluntariat, activitati de advocacy etc.

Fiecare domeniu de evaluare a fost apreciat prin:

L. criterii: standarde minime de calitate care reflectd exigentele
fata de biblioteca;

I1. indicatori: instrumente de masurare care pun in evidenta
caracteristicile criteriilor prin 3 modalitati: produs/serviciu,
valori de referintd, indicatori de performantd. Valorile de
referinta indicd cerintele minime obligatorii pentru bibli-
otecd, fiind accentuate prin cea mai mica cifra. Indicatorii
numerici mari caracterizeaza institutiile cu impact avansat.
Datele au fost reflectate prin doua modalitati: pentru peri-
oada de 5 ani in baza rezultatelor anuale si per an. La rAndul
sau, rolul indicatorilor este de a:

a) orienta bibliotecile publice in autoevaluarea activitatii cu
scopul de a-si aprecia propriile rezultate si performante
in mod independent precum si pentru a identifica do-
meniile in care sd corecteze sau si-si imbundtiteascd
performantele;

b) institui un cadru comun de referintd pentru asigurarea
performantei si pentru evaluare;

II1. conformitate: puncte acordate pentru gradul de realizare a
indicatorului. Fiecdrui criteriu specific de evaluare ii revine
un set de indicatori cuantificati cu valori numerice de la 2
la 5, ce indicd nivelul de eficientd a bibliotecii: 5 - avansat,
4 - dezvoltat, 3 — mediu, 2 — elementar,

IV. sursele ce confirmd veridicitatea datelor: dovezile punctajului
atribuit prin indicarea titlului documentului/sursei, paginii
si/sau linkului la varianta electronica.

In conformitate cu grila de punctaj total acumulat, Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu” i s-a atribuit calificativul excelent - ca-
tegoria superioard. Scorul dat a furnizat date despre progresele
Bibliotecii Municipale in perioada 2016-2020, evidentiind efi-
cienta si zonele de imbundtatire. Categoria de evaluare se ia in
calcul la salarizarea personalului bibliotecii in conformitate cu
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prevederile legislative cu privire la salarizarea personalului din

unitdtile bugetare.

Dovezile au fost usor de identificat
si de colectat gratie unui management
bine coordonat si axat pe rezultate.
Intai de toate, echipa s-a focusat pe
mdsurarea activitatii si pe analiza de
ansamblu in baza valorilor de referin-
ta specifice, evaluarea devenind in asa
mod valoroasd in validarea manage-

Prin procesul de evaluare,
Biblioteca Municipala a scos in
evidenta propriile rezultate si
performante racordate la un cadru
comun de referinta, a constientizat
plus valoarea sa adusa pentru
comunitatea chisinduiana, a
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mentul intern al bibliotecii, contextu- identificat domeniile ce necesiti

wouge o

lui si culturii organizationale. Treptat, imbunatatiri si directiile viitoare de

evaluarea s-a transformat in masura- dezvoltare.

rea impactului. Aceasta a facut posibila
examinarea activitatii bibliotecii prin
prisma utilitatii si disponibilitatii.

Prin procesul de evaluare, Biblioteca Municipala a scos in
evidentd propriile rezultate si performante racordate la un cadru
comun de referintd, a constientizat plus valoarea sa adusa pentru
comunitatea chisinduiand, a identificat domeniile ce necesita im-
bunatatiri si directiile viitoare de dezvoltare.

ROBOTICA LA BIBLIOTECA
MUNICIPALA ,,B.P. HASDEU”

Gabriela BULDUMA,
Sectia Tehnologia Informatiei,
Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”

Rezumat: Articolul relevd eforturile Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu” de a populariza cunostintele referitoare la roboticé in cadrul co-
munitatii chisinduiene prin intermediul instruirilor de roboticd, din gama
serviciilor IT Connect Plus, pe parcursul anilor 2018-2022. De asemenea,
in articol sunt evidentiate rezultatele sesiunilor de roboticd, organiza-
te sdptdmanal in cadrul a sapte filiale ale BM ,,B.P. Hasdeu” (,,Alba Iulia’,
»Ovidius’, ,Transilvania’, CAIE, ,Targu-Mures’, ,,Liviu Rebreanu’, Biblioteca
Centrald), prestarea serviciului de robotica in perioada pandemics, sesiunile
de roboticd pentru bibliotecari si perspectivele instruirilor de roboticéd in
biblioteci.

Cuvinte-cheie: robotica, Connect Plus, instruiri, bibliotecd, Biblioteca
Municipali ,,B.P. Hasdeu”, LEGO WeDo, Mindstorms EV3, Makeblocks.
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