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Rezumat: Articolul evidențiază modul în care Biblioteca Municipală 
„B .P . Hasdeu”, prin mobilizarea forțelor și resurselor existente, s-a adaptat 
provocărilor vremii și a devenit un creator de conținuturi digitale valoro-
ase disponibile 24/24 atât pentru comunitatea chișinăuiană, cât și pentru 
utilizatorii bibliotecii din întreaga lume . Totodată articolul este o sinteză a 
procesului de digitizare la BM din perspectiva resurselor tehnice, tipărite și 
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umane utilizate, fiind reliefate și aspecte precum implicarea echipei, instru-
irile pentru bibliotecarii practicieni ai digitizării, rezultatele și perspectivele 
bibliotecii .

Cuvinte-cheie: digitizare, conținuturi digitale, biblioteca publică, 
Biblioteca Municipală „B .P . Hasdeu”, instruiri, bibliotecari, scanare, biblio-
teca digitală, repozitoriu instituțional .

Continua transformare a tuturor domeniilor de activitate, pro-
vocările momentului, progresul tehnologic, în actualul context 
pandemic mondial, nu poate fi definit fără mențiunea a trei proce-
se importante precum Digitizarea, Digitalizarea și Transformarea 
digitală [6] .

Digitizarea este prima și cea mai importantă din cele trei eta-
pe și reprezintă, conform DEX-ului, „orice acțiune de conversie 
în format digital, care să poată fi recunoscut de computer (sunet, 
imagine, text etc .)” [4], iar conform Standardului de statistică ISO 
11620:2014, este „procesul de convertire a materialelor analogice 
în formă digitală” [5] .

Totodată, „din perspectiva relației cu documentul original, di-
gitizarea este dublarea documentului original (scanarea unei cărți 
rare, care este pusă la dispoziția cercetătorilor, în format digital, iar 
originalul rămâne la locul de păstrare)” [23] .

Conform opiniei Sorinei Stanca, director al Bibliotecii Județene 
„Octavian Goga” din Cluj, „digitizarea este un proces ce a devenit 
tot mai prezent în rândul activităților derulate în bibliotecile din 
lume” [20, pp . 31-37] .

Procesul de digitizare are loc, indiscutabil, cu respectarea 
drepturilor de autor . Cadrul legislativ național, în Republica 
Moldova, cu referire la digitizare, este reprezentat de Legea nr . 
139 din 02 .07 .2010 privind dreptul de autor și drepturile conexe 
[9], Legea nr . 160 din 20 .07 .2017 cu privire la biblioteci [8], Legea 
culturii nr . 413 din 27 .05 .1999 [7], Legea nr . 58 din 29 .03 .2012 pri-
vind protejarea patrimoniului cultural imaterial [10] . Din noiem-
brie 2021, în Republica Moldova este adoptat un pachet de modi-
ficări legislative pentru digitalizarea economiei . De asemenea, în 
Republica Moldova au existat, de-a lungul ultimilor ani, o serie de 
strategii de digitizare . Astfel, menționăm: Strategia Națională de 
edificare a societății informaționale – Moldova electronică, adop-
tată în 2005, abrogată și înlocuită, în 2013, de Strategia națională 
de dezvoltare a societății informaționale – Moldova Digitală 2020 
[22], ce, în curând, va fi substituită de Strategia de transformare 
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digitală Moldova 2030, în conformitate cu angajamentele asuma-
te prin Acordul de Asociere al Republicii Moldova cu Uniunea 
Europeană . La nivel european, există strategii digitale complexe 
(Conturarea viitorului digital al Europei [17], Busola pentru dimen-
siunea digitală 2030: modelul european pentru deceniul digital [2], 
programul Europa digitală 2021-2027 [13]), ce presupun deja ur-
mătoarele etape: Digitalizarea și Transformarea digitală, traseu ce 
va fi urmat și de Republica Moldova .

Cea mai populară experiență internațională în domeniul di-
gitizării – Europeana [18] – este o platformă ce promovează moș-
tenirea culturală europeană prin acces digital la material de patri-
moniu: articole de la diverse instituții europene, lucrări de artă, 
cărți, muzică, videoclipuri despre artă, ziare, arheologie, sport, 
modă, știință ș .a .

Majoritatea țărilor europene dețin și actualizează Biblioteci 
Digitale Naționale care sunt conectate cu „Europeana”, de exem-
plu: Biblioteca Digitală Gallica – produs al Bibliotecii Naționale 
a Franței creat împreună cu 200 de parteneri naționali ai aceste-
ia; Deutsche Digitale Bibliothek, Germani; CulturaItalia, Italia; 
Hispana, Spania; Swedish Open Cultural Heritage (SOCH), 
Suedia; Europeana Local Austria; Biblioteca Digitală Națională a 
României ș .a .

În Republica Moldova, Biblioteca Națională Digitală este repre-
zentată de Moldavica [1, pp . 104-112] și repozitoriile [3, pp . 12-15] 
instituționale ale bibliotecilor naționale, universitare, academice 
și publice . În opinia Dianei Silivestru, șef secție Centrul Național 
de Digitizare al Bibliotecii Naționale a Republicii Moldova, „bibli-
otecile naționale, universitare, academice sunt mai active în acest 
domeniu al digitizării, decât bibliotecile publice” [19, pp . 9-13] .

În prezent, în Republica Moldova exită cca 14 biblioteci ce 
gestionează platforme [11], ce oferă acces integral sau parțial 
on-line către conținuturile digitizate, printre acestea: Biblioteca 
Națională a Republicii Moldova, Biblioteca Științifică Centrală 
„A . Lupan” a AȘM, Biblioteca Republicană Științifică Agricolă, 
Biblioteca Științifică a Universității de Stat „Alecu Russo” din 
Bălți [21, pp . 104-112], Biblioteca Științifică a Academiei de 
Studii Economice din Moldova, Biblioteca Tehnico-Științifică 
a UTM, Biblioteca Științifică a Universității Pedagogice de Stat 
„Ion Creangă”, Biblioteca Științifică Medicală a Universității de 
Stat de Medicină și Farmacie „Nicolae Testemițanu”, Biblioteca 
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Universității de Stat din Republica Moldova, Biblioteca Municipală 
„B .P . Hasdeu”, Biblioteca Universității de Stat de Educație Fizică și 
Sport, Biblioteca Științifică a Academiei de Administrare Publică, 
Biblioteca Academiei de Muzică, Teatru și Arte Plastice, Biblioteca 
Institutului Național de Cercetări Economice .

Digitizarea reprezintă soluția ideală pentru rezolvarea dileme-
lor de păstrare a edițiilor valoroase de bibliotecă și de deschidere 
a accesului utilizatorilor către documente, fără prezență fizică, iar 
existența bibliotecilor digitale naționale interconectate, a repozi-
toriilor instituționale permite verificarea și coodonarea planurilor 
de digitizare instituțională, inclusiv evitarea dublării eforturilor de 
digitizare .

Statu-quoul BM „B.P. Hasdeu”

Primele conținuturi digitale au fost create de Biblioteca 
Municipală „B .P . Hasdeu” începând cu anul 2002 . Documentele 
„născute” digital erau oferite utilizatorilor prin intermediul si-
te-ului institutional (www .hasdeu .md) și a altor platforme gratuite 
precum: slideshare, issuu, calameo ș .a . Odată cu trecerea timpului 
și evoluția tehnologică a spațiilor de stocare a informațiilor, a apă-
rut necesitatea identificării unei platforme unice (anii 2007-2008), 
inclusiv a echipamentului tehnic necesar, care să ofere acces către 
conținuturile digitale ale bibliotecii . Concentrarea conținuturilor 
digitale pe o platformă unică reprezintă cea mai inteligentă meto-
dă de sporire a accesibilității acestora .

Din anii 2018-2019 și până în prezent, digitizarea a devenit o 
prioritate a Bibliotecii Municipale „B .P . Hasdeu” [16] . Dacă e să ne 
referim la procesul de digitizare, este necesar să punctăm princi-
palele componente: resursele tehnice, resursele tipărite și resursele 

umane . Resursele tehnice utilizate de 
BM „B .P . Hasdeu” sunt reprezentate de 
tehnica standard, de birou: computer 
și scanere-printere all-in-one intrate în 
posesia bibliotecii, de-a lungul anilor, 

prin achiziții planificate anual, dar și prin proiecte internaționale .
Resursele tipărite selectate spre digitizare sunt ediții tipărite 

de către bibliotecă și colaboratorii acesteia, parte a cataloagelor: 
Publicațiile Bibliotecii Municipale „B.P. Hasdeu”: Catalog 2007-
2011 [14], Publicațiile Bibliotecii Municipale „B.P. Hasdeu”: Catalog 
2012-2019 [15], inclusiv ediții vechi din colecția „Carte veche și 

O altă componentă necesară, 
indispensabilă a procesului de 

digitizare este echipa. 
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rară” și ediții ce au tangență cu poetul, prozatorul și dramatur-
gul Bogdan Petriceicu Hasdeu, patronul spiritual al Bibliotecii 
Municipale „B .P . Hasdeu” din Chișinău . Conform Ghidului 
UNESCO/PERSIST pentru selectarea patrimoniului digital în vede-
rea prezervării pe termen lung [25], nu orice informație digitizată 
este valoroasă, iar selectarea unor ediții cu adevărat prețioase re-
prezintă o misiune deosebit de importantă pentru biblioteci, mu-
zee, arhive și alte instituții de patrimoniu .

O altă componentă necesară, indispensabilă procesului de 
digitizare, este echipa . Din echipa de digitizare a Bibliotecii 
Municipale „B .P . Hasdeu” au făcut parte, inițial, colaboratorii 
Secției Tehnologia Informației, filialelor „M . Costin”, „I . Mangher”, 
„N . Titulescu”, „Transilvania”, „M . Lomonosov”, Centrul Academic 
Internațional Eminescu, Biblioteca Centrală . Ulterior, s-au alătu-
rat echipei colaboratori din Secția „Memoria Chișinăului”, filialele 
„Alba Iulia”, „Ovidius”, Biblioteca Publică de Drept, „L . Ukrainka”, 
„M . Drăgan„, „Ștefan cel Mare”, „Târgu-Mureș” .

Câteva impresii ale unor persoane implicate în procesul de 
digitizare:

Rodica CÎRJA, 
Centrul Academic Internațional Eminescu

Digitizarea este un proces cu multe etape, unele dificile precum 
redactarea, însă merită efortul, deoarece utilizatorii consideră că 
procesul este unul binevenit .

Mircea CIOCHINĂ, 
Filiala „Onisifor Ghibu”

Am o impresie pozitivă despre procesul de digitizare, chiar dacă 
uneori viteza scanerului este enervantă . Este foarte important ca 
persoana ce scanează să plaseze corect cartea pe scaner din start, 
ca ulterior să nu existe necesitatea redactării gradului de înclinare a 
textului .

Angela ZELINSCHI, 
Filiala „Liviu Rebreanu”

Nu mă consider încă un specialist în scanare, însă participarea la 
Marathonul de scanare și scanările efectuate periodic în cadrul filia-
lei mi-au lăsat o impresie pozitivă . Evident, este un proces migălos și 
de durată, însă rezultatul final merită efortul .
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Natalia SMIRNOV, 
Biblioteca Centrală

O persoană începătoare în ale scanării trebuie să aibă răbdare și 
să fie atentă pe tot parcursul procesului de scanare . Printre impresi-
ile pozitive obținute în timpul digitizării, pot menționa identificarea 
unor cărți rare, care se găsesc doar în fondul de carte al Bibliotecii 
Centrale, și promovarea rezultatelor digitizate la Publika TV și pe 
blogul Colecția Moștenire .

Angela OLĂRESCU, 
Filiala „Hristo Botev”

Depunem efort pe parcursul întregului proces de digitizare ca 
rezultatul să fie unul pe măsură . Este foarte util acest proces de di-
gitizare în bibliotecă, deoarece, când cercetătorii științifici au nevoie 
de informații și apelează la noi, le putem oferi ușor informația solici-
tată, fără a fi necesare vizitele fizice la bibliotecă .

Irina SVIRINIUC, 
Filiala Nicolae Titulescu

În procesul de digitizare, putem întâmpina diverse dificultăți 
la etapa de redactare, corectare a înclinării paginii ș .a . Este necesar 
să fim răbdători și străduitori, căci produsul final merită efortul . 
Procesul de digitizare este un lucru util pentru comunitate .

Ion ARSENI, 
Biblioteca Publică de Drept

În aceste timpuri noi, tehnologia a avansat foarte mult și este 
bine că biblioteca este implicată în procesul de digitizare . Primul 
pas – aranjarea corectă a cărții pe suprafața scanerului este cea mai 
importantă etapă . Persoana ce scanează trebuie să fie foarte atentă 
la detalii .

Mariana COCIERU, 
Filiala „Ițic Mangher”

Persoana ce scanează trebuie să fie responsabilă ca produsul ob-
ținut să fie unul de calitate, să fie foarte atentă, iar în cazul când apar 
dificultăti (de exemplu, pagini blurate din cauza faptului că volumul 
e prea strâns legat, iar lipirea foii de sticla scanerului este anevoioa-
să), să le rezolve fără grabă . Utilizatorii noștri sunt mulțumiți de fap-
tul că pot consulta la distanță edițiile digitizate .

Formări pentru bibliotecari

În scopul sporirii calității conținuturilor digitale, pe parcursul 
anilor 2020-2021, colaboratorii Secției Tehnologia Informației au 
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prestat o serie de instruiri pentru bibliotecarii BM „B .P . Hasdeu” 
și nu numai, implicați în procesul de digitizare . Instruirile au fost 
organizate on-line (Zoom), atât individual, la solicitarea bibliote-
carilor, cât și pentru grupuri de bibliotecari . Subiectele instruirilor 
s-au referit la „Crearea conținutului digital” și „Prelucrarea ediți-
ilor scanate” .

Atelierele au avut drept scop instruirea personalului din rețea-
ua BM „B .P . Hasdeu” în crearea conținutului digital, dezvoltarea 
competențelor de scanare, prelucrare, convertire, transmitere a fi-
șierelor scanate .

Printre obiectivele instruirilor s-au numărat: cunoașterea de 
către bibliotecari a algoritmului de transformare a cărților fizice în 
produse digitale, identificarea tipurilor frecvente de erori în proce-
sul scanării, realizarea analizei defectelor de scanare, soluționarea 
eficientă a greșelilor de scanare cu ajutorul diverselor instrumente 
accesibile gratuit, convertirea corectă a fișierelor, transmiterea co-
rectă a fișierelor de mari dimensiuni .

Marathonul „Biblioteca Digitală”, organizat în cadrul 
Conferinței anuale a Bibliotecii Municipale „B .P . Hasdeu”, la 20 
octombrie 2021, a reprezentat o probă de foc pentru biblioteca-
rii noi implicați în procesul de digitizare, aceștia având posibili-
tatea să-și demonstreze abilitățile și cunoștințele dobândite în 
cadrul instruirilor . Ca rezultat al acestui inedit eveniment, a fost 
creată Biblioteca Digitală a Bibliotecii Municipale „B .P . Hasdeu”, 
disponibilă utilizatorilor prin intermediul Sistemului Integrat al 
Bibliotecii (https://opac .hasdeu .md) . Actualmente, Biblioteca 
Digitală include cca 80 de documente full-text, ediții din colecția 
Cărți vechi și rare, referitoare la: activitatea publicistică a lui B .P . 
Hasdeu, documente privitoare la Familia Hâjdău, încercări literare 
semnate de C . Negruzzi; documente din arhive, memorii, amin-
tiri, schițe, monografii istorice, materialele unor reuniuni, confe-
rințe istorice, scrisori teologice, studii geobotanice, studii clinice, 
piese de teatru, poeme, nuvele și povestiri ș .a . Biblioteca Digitală 
are menirea de a schimba percepția comunității chișinăuiene asu-
pra procesului lecturii la BM „B .P . Hasdeu” ce, datorită eforturilor 
de digitizare, poate fi realizat chiar din confortul propriului apar-
tament sau din orice spațiu public conectat la internet .

Întrucât opinăm pentru o abordare bazată pe punerea în prac-
tică a cunoștințelor obținute în cadrul unei instruiri, putem afir-
ma că bibliotecarii instruiți la BM dețin competențele necesare 
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pentru crearea unor conținuturi digitale calitative, pot determina 
cu ușurință rezoluția necesară în cazul scanării unor texte simple 
sau însoțite de imagini, pot alege corect instrumentele necesare re-
dactării diferitor tipuri de probleme ale fișierelor scanate, cunosc 
algoritmul scanării ș .a .

Evaluarea cunoștințelor deținute de bibliotecarii BM, practici-
eni ai digitizării, are loc periodic . În acest mod, persoanele impli-
cate în procesul digitizării cunosc standardele și creează conținu-
turi digitale de calitate .

Contextul pandemic a impulsionat procesul de digitizare la 
BM „B .P . Hasdeu”, evidențiind totodată punctele forte (ediții tipă-
rite valoroase, personal interesat de proces) și punctele slabe (uti-
lizarea resurselor tehnice standard, de birou) ale instituției . Dacă 
ar fi să facem o analiză SWOT a procesului de digitizare dema-
rat la BM „B .P . Hasdeu”, aceasta ar arăta în modul următor (vezi 
Tabelul 1) .

Odată cu lansarea repozitoriului instituțional HAPEs, la 
15 aprilie 2021, în cadrul Săptămânii Creativității și Inovației, 
Biblioteca Municipală „B .P . Hasdeu” a intrat oficial în tagma cre-
atorilor de conținut digital disponibil pe platformă proprie 24/24 . 
Printre categoriile de documente incluse în repozitoriul institu-

tional se înscriu ediții publicate sub 
egida BM „B .P . Hasdeu” de colabora-
torii bibliotecii, ediții aniversare, bibli-
ografii, biobibliografii, culegeri de ar-
ticole de specialitate, studii, cercetări, 
recenzii, antologii, exegeze literare, 
monografii, rapoarte ș .a . Publicațiile 
unor nume sonore în domeniu precum 
și din domenii conexe pot fi lecturate 
parțial sau integral în arhiva digitală a 

BM: Anatol Ciocanu, Renata Verejanu, Constantin Tănase, Lidia 
Kulikovski, Maria Vieru-Ișaev, Valentina Butnaru, Vasile Badiu, 
Vlad Pohilă, Ninela Caranfil, Mariana Harjevschi, Maria Pilchin, 
Ion Vatamanu, Petru Cărare, Pavel Balmuș, Elena Tamazlâcaru, 
Larisa Ungureanu, Dumitru Crudu ș .a . Structura simplă și logică a 
repozitoriului contribuie la găsirea facilă și rapidă a conținuturilor 
digitale necesare .

Biblioteca Digitală are menirea de 
a schimba percepția comunității 

chișinăuiene asupra procesului 
lecturii la BM „B.P. Hasdeu” ce, 

datorită eforturilor de digitizare, 
poate fi realizat chiar din confortul 

propriului apartament sau din orice 
spațiu public conectat la internet.
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Puncte forte Puncte slabe
• Ediții tipărite vechi 

valoroase;
• resurse unice ce reflectă 

istoria Bibliotecii 
Municipale „B .P . 
Hasdeu”;

• ediții tipărite de co-
laboratorii Bibliotecii 
Municipale „B .P . 
Hasdeu”;

• bibliotecari interesați 
de procesul de digitiza-
re, creare de conținut 
digital;

• bibliotecari-formatori 
dispuși să împartă 
cunoștințe, să livreze 
instruiri pentru colegi;

• platformă proprie de 
stocare și promovare a 
produselor digitale .

• Implicarea în proces a persoanelor nou 
angajate sau care nu au fost prezente la 
instruirile de creare a conținutului digital;

• realizarea incorectă a proceselor de scanare, 
creare a conținutului digital (scanarea pagi-
nilor duble, scanarea la rezoluție incorectă, 
captarea imaginii din unghi greșit);

• nerespectarea termenelor de scanare, pla-
nificarea deficitară a procesului de scanare 
la nivel de filială și stoparea procesului de 
scanare în favoarea altor activități, progra-
me de bibliotecă („Provocarea verii” ș .a .);

• oprirea procesului de scanare din motivul 
fluctuației de personal în cadrul filialelor;

• lipsa unor scanere performante predesti-
nate acestui scop; dispozitivele utilizate în 
biblioteci pentru scanarea edițiilor sunt în 
mare parte din categoria tehnică obișnuită 
de birou MFU (printer, scaner, copiator); 
utilizarea continuă poate spori gradul de 
uzură și micșora durata de viață a acesteia;

• deteriorarea edițiilor vechi, originalele 
selectate spre scanare fiind foarte fragile;

• lipsa unui buget pentru investițiile necesare 
în procesul firesc de digitizare .

oportunități amenințări
• Implicarea în proiecte 

naționale și internați-
onale de digitizare în 
scopul obținerii unor 
cunoștințe și experiențe 
noi;

• achiziționarea, în parte-
neriat, a echipamentului 
performant destinat 
digitizării în scopul efi-
cientizării procesului de 
scanare, prelucrare;

• studierea atitudinii uti-
lizatorilor referitoare la 
conținuturile digitizate 
în scopul îmbunătățirii 
calității și diversificării 
scanărilor;

• externalizarea procesu-
lui de scanare .

• Plecarea personalului format din biblioteci 
are un impact negativ asupra ritmului de 
livrare a scanărilor, conținuturilor digitale 
noi;

• înlocuirea anevoioasă și de durată a perso-
nalului cu experiență în digitizare,

• necoordonarea planurilor de digitizare 
naționale și, respectiv, existența dubletelor 
în mediul on-line, pe varii platforme;

• ratarea posibilităților de investiții prin pro-
iecte și derularea procesului de digitizare 
doar în baza resurselor existente .

Tabelul 1 . Analiza SWOT a procesului de digitizare la BM „B .P . Hasdeu” .
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Concluzii si perspective

Digitizarea aplicată sistemului biblioteconomic reprezintă pro-
cesul de prezervare asistată tehnologic a unor ediții valoroase exis-
tente în instituțiile bibliotecare de divers nivel . La moment, doar 
Biblioteca Națională a Republicii Moldova deține echipament per-
formant de scanare [12, pp . 27-30], disponibil în cadrul Centrului 
Național de Digitizare . Instituțiile biblioteconomice din țară pot 
deveni parte a procesului de digitizare cu ajutorul echipamentu-
lui tehnic existent în dotare sau pot apela la serviciile Centrului 
Național de Digitizare BNRM .

Biblioteca Municipală „B .P . Hasdeu” din Chișinău, în perioada 
pandemică, a consolidat cunoștințele bibliotecarilor în domeniul 
digitizării, instruind personalul interestat de subiect și lansând o 
platformă proprie de stocare a produselor digitale . Conștientizând 
rolul si importanța digitizării, în promovarea imaginii bibliote-
cii în comunitate, în an aniversar, la împlinirea a 145 de ani de 
la fondare, Biblioteca Municipală „B .P . Hasdeu” se va putea lăuda 
cu conținuturi digitale disponibile utilizatorilor din orice colț al 
globului . Planul de acțiuni aniversare include și activități de pro-
movare a lecturilor în format electronic, deja parte integrantă a 
noii realități mondiale moderne . Implicarea BM în cadrul unor 
proiecte reprezintă unica modalitate prin care ar fi posibilă achizi-
ționarea echipamentului performant de scanare . Pe parcursul anu-
lui 2022, la BM vor continua eforturile de identificare și prezervare 
digitală a edițiilor valoroase existente în bibliotecă .
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