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BIBLIOTECA MODERNA.
GLOSAR DE TERMENI UZUALI

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,

Oleg BURSUC, Violeta BUNESCU, Denis GANEA
(Continuare din nr. 3,2017)

Rezumat:

Modernizarea bibliotecilor merge mand-n
mand cu invdtarea. Programul Novateca a
format bibliotecarilor capacitatea, compe-
tentele necesare proceselor de modernizare si
implementare a serviciilor moderne, a inovdrii
conceptelor de activitate. Or, reusita imple-
mentdrii acestora depind in mare mdsura de
asimilarea si utilizarea unui limbaj comun: un
limbaj al serviciilor, inovatiei, creativitdtii si al
tuturor componentelor unei biblioteci mod-
erne. Necesitatea unui limbaj comun al mod-
ernizdrii a fost resimtit de cdtre bibliotecari din
primele activitdti de instruire. La elaborarea
primului nucleu al unui viitor glosar au muncit
formatorii Novateca. Pornind de la acel nucleu
de termeni, echipa compusa din L. Kulikovski,
O. Bursuc, D. Ganea, sustinuti de V. Bunescu, a
revizuit, selectat, completat, cizelat definitiile
pdnd s-a ajuns la acest Glosar de termeni
uzuali ,Biblioteca Modernd” Autorii il consid-
erd un instrument lingvistic util in educarea
unei culturi a modernizdrii si inovarii activitatii
bibliotecilor.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Modernd, ser-
vicii moderne, cultura serviciilor, cultura in-
ovatiei, inovare tehnologicd, management
inovational, bibliotecar inovator, formator,
modernizarea spatiilor, Voxel, Widget, ROI.

* ¥ ¥

Makerspace - 1) spatiu de lucru cola-
borativ in interiorul unei biblioteci sau o
facilitate separata publica / privata pentru
a face, a invdta, a explora si a partaja pen-
tru copii, adulti, antreprenori. Are o varie-
tate de echipamente, inclusiv imprimante
3D, fiare de cdlcat, masini de cusut, lego,
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consumabile pentru artd, reciclare; 2) ~
educa o mentalitate de maker, de a crea
ceva din nimic si de a explora propriile in-
terese; ajutad la pregatirea celor care au ne-
voie de abilitati cerute de sec. XXI, abilitati
de gandire critica si sporeste increderea in
sine; sunt utilizate ca incubatoare.

Management - 1) activitate practica
prin care o persoana (managerul, liderul,
conducatorul) determina alte persoane
(subordonatii) sa desfasoare anumite ac-
tivitati in vederea realizdrii unuia sau mai
multor obiective; 2) activitatea practica
sau procesul prin care managerul influ-
enteaza activitatea sau comportamentul
a cel putin unei alte persoane decat el in-
susi; 3) activitate generala complexa care
vizeaza crearea unei misiuni a muncii, sta-
bilirea de obiective si de motivatii perso-
nale, determinarea evaluarilor de perfor-
mantd atat pentru personal, cat si pentru
sisteme, aprecierea rezultatelor si adapta-
rea directiilor de actiune pentru a garanta
rezultatele respectivei munci.

Managementul produselor-servicii-
lor — consta in managerierea unui produs
de tip serviciu pe tot parcursul ciclului lui
de viata.

Managementul proiectelor - 1) apli-
carea cunostintelor, capabilitatilor, instru-
mentelor si tehnicilor specifice pentru
activitatile unui proiect, care au obiecti-
ve, scopuri si cerinte definite, referitoare
la timp, costuri, calitate si parametri de
performanta, activitati considerate ca im-
portante si adecvate pentru finantare; 2)
ansamblu de activitati referitoare la atin-
gerea cu succes a unui grup de obiective
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care include planificarea, programarea si
sustinerea desfasurarii activitatilor cuprin-
se in proiect.

Managementul schimbarii — 1) pro-
ces care permite unei biblioteci sa modifi-
ce orice parte a structurii, a activitatii sale
astfel incat sa poata face fata in mod efi-
cient intr-un mediu in continua schimba-
re prin activitati menite sa asigure sprijin,
acceptare, aprobare pentru modificarile si
schimbarile necesare si convenite, avand
ca scop de a controla schimbdrile in timp
ce mentine integritatea si calitatea servi-
ciilor pentru comunitate; 2) modele, me-
tode si tehnici, instrumente, aptitudini si
alte forme de cunoastere care participa la
practica managementului schimbarii.

Managementul spatiilor - luarea in
calcul a tuturor momentelor obiective si
subiective ce conduc la crearea si amena-
jarea unui spatiu atragator siambiant, care
predispune cetatenii sa viziteze biblioteca
pentru lectura, studiu, relaxare, exprimare,
joaca si experimentare si asigura functi-
onarea optimala a serviciilor bibliotecii,
confortului necesar pentru utilizatori.

Marketing - ansamblu de activitati
specifice, presupunand folosirea unor
metode si tehnici specializate care au ca
obiect de cercetare piata utilizatorilor bi-
bliotecii, in ceea ce priveste cererile de in-
formatii, de servicii specifice si satisfacerea
acestora in conditii cat mai bune.

Marketing interactiv - dialogul per-
manent intre bibliotecd si utilizator, im-
plicarea utilizatorilor si reactia lor la pro-
punerile bibliotecii pentru a raspunde
tendintelor comportamentale ale utiliza-
torilor si, in particular, asteptarilor de in-
dividualizare si de personalizare a ofertei.

Marketing intern — este necesar nu-
mai atunci cand in intreaga biblioteca se
pune in miscare un proces de schimbare
orientat spre servicii moderne.

Marketing one-to-one (unu la unu
sau fata-n fatd) - metoda de marketing
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care are ca obiectiv cresterea fidelitatii
utilizatorilor printr-o buna cunoastere a
fiecaruia dintre ei, permitand astfel o per-
sonalizare a ofertei.

Marketing relational — crearea unei
relatii durabile cu utilizatorii, implicandu-i
si asociindu-i la viata si preocuparile bibli-
otecii, in servicii.

Marketingul serviciilor — ansamblu
de metode si tehnici specifice marketin-
gului, adaptate corespunzator succesiunii
de etape care descriu procesul de presta-
re / livrare (intalnirea prestator-utilizator)
orientate la formarea cererii si la stabilirea
relatiilor preferentiale si de fidelitate.

Materiale didactice — produse, pro-
grame, bunuri, suporturi de curs, docu-
mente elaborate de formator, facilitator.

Mediateca - incapere dintr-o bibliote-
ca in care sunt pastrate mijloacele audiovi-
zuale folosite la invatarea limbilor straine,
colectii de arta, muzicd, educatie muzicala
sau structura aparte ca si filiala. ¢ In Franta
bibliotecile publice moderne se numesc me-
diateci.

Mediul de marketing al bibliotecii
- totalitatea actorilor si fortelor de ordin
intern sau extern in cadrul si sub a caror
influenta isi desfdsoara activitatea biblio-
teca, oportunitati si riscuri.

Memorie de date - dispozitiv pe care
se inregistreaza datele si informatiile vehi-
culate de calculator.

Mentenanta - combinarea tuturor ac-
tiunilor tehnice si administrative, destina-
te sd mentina sau sd repuna o bibliotecd in
starea in care ea poate realiza functia sa.

Mentor - povatuitor, indrumator, cala-
uzitor, preceptor, educator.

Mesaj - ceea ce trebuie comunicat
Cuiva; stire, veste, comunicare.

Metoda 6 /3 / 5 (brainwriting) - se fo-
loseste atunci cand se lucreaza cu grupe
de céte sase persoane, timp de cinci minu-
te, si se gasesc trei solutii la o problema (fi-
ecare noteaza solutiile pe o foaie de hartie,
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apoi foile se rotesc intre participanti, pana
trec pe la toti).

Metoda Delphi - 1) dezbatere pro-
gnosticata in cadrul intrunirilor de experti
de diferite specialitati care abordeaza pro-
bleme interdisciplinare in vederea unor
solutii de viitor; 2) crearea atmosferei,ora-
colelor moderne” pentru exersarea curaju-
lui de a aborda, a prognostica problemele
stiintei, tehnicii, culturii.

Metoda Frisco — interpretarea de catre
participantii la instruire a unui rol specific,
care sa acopere o anumita dimensiune
a personalitatii, abordata din mai multe
perspective (rolul conservatorului, rolul
exuberantului, rolul pesimistului, rolul op-
timistului).

Metoda Jigsaw - metoda grupuri-
lor independente, pe baza careia se dez-
voltd o strategie de invatare in echipa
(team-learning). Fiecare adult are o anu-
mita sarcina de studiu in care trebuie sa
devina expert. Formatorul stabileste tema
de studiu si o imparte in cateva subteme.
In cadrul fiecdrui grup, fiecare adult pri-
meste cate un numar siisi alege o tema pe
care o pregateste fie in auditoriu, fie acasa
(de ex., adultii cu nr. 1 din toate grupele de
invatare formate vor aprofunda subtema
1, apoi se vor reuni si vor constitui grupe
de experti pentru a dezbate problema im-
preund), crescand astfel gradul de respon-
sabilizare a participantilor.

Metoda Phillips 6 / 6 (J.D. Phillips) - o
varianta brainstorming, cu unele tehnici
Delphi, constand in initierea dezbaterilor
in grupe de sase specialisti, timp de sase
minute. Organizatorul prezinta tema, iar
liderul grupului inregistreaza opiniile sau
solutiile, rezultatele fiind evaluate de o
comisie ai carei membri trebuie sa reco-
mande pe cea mai buna sau sa faca o ie-
rarhie.

Metoda Puzzle - metoda utilizabild in
cazul in care participantii au de stabilit im-
preuna o lista de control, ai caror pasi sunt
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dati deja de catre formator sau identificati
prin brainstorming de catre participanti;
grupul va aranja aceste etape in succesi-
une logica sau in secventa lor cronologica,
intr-o anumita limita de timp; ulterior se
discutd in grup procedura si concluziile.

Metodologie - ansamblu de principii,
metode, tehnici dintr-un domeniu.

Mijloace de formare - totalitatea ma-
terialelor, dispozitivelor si aparatelor cu
ajutorul cdrora se realizeaza transmiterea
si asimilarea informatiei didactice, inregis-
trarea si evaluarea rezultatelor obtinute.

Misiune - sintetizeaza legea existen-
tiala a unei biblioteci si explica viziunea
acesteia, determina evolutia bibliotecii in
sensul transformarii viziunii in realitate,
exprima viziunea fondatorilor si a mana-
gerilor de varf in legdtura cu ceea ce tre-
buie sa faca.

Model de buna practica - modalitate
de organizare si desfdsurare a unui pro-
ces considerata similara unui standard de
calitate.

Modele de urmat in servicii - 1) dez-
voltarea culturii modelelor; 2) modelarea
noilor comportamente, astfel incat aces-
tea sa poata fi vazute si urmate de toti; 3)
imperativ pentru membrii echipei aflate la
conducere.

Modernizare - 1) actiunea de a mo-
derniza; 2) adaptare la cerintele si reali-
tatile prezentului; 3) oferirea unui aspect
modern.

Monitorizare - proces complex de
supraveghere permanenta a implementa-
rii noului serviciu de biblioteca in scopul
determindrii in timp util a eventualelor
blocaje sau devieri de la proiectarea initia-
I3 (caracterul preventiv al monitorizarii) si
realizarii activitatilor compensatorii pen-
tru a corecta erorile comise sau devierile
nejustificate de la proiectarea initiald (ca-
racterul corectiv al monitorizarii).

Motivare — argumentarea in favoarea
unei actiuni, a unei hotarari.
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Motor de cautare - 1) instrument in-
teligent compus din trei elemente: un ro-
bot de cautare, un index (sau catalog) si
un software, care cerceteazd automat si in
mod sistematic continutul postat pe web,
stocandu-l intr-o baza de date; 2) ~ alege
si oferd raspunsuri pentru cdutdrile utiliza-
torilor; 3) ~ examineazd informatia stocata
in baza de date, cuvintele-cheie din hiper-
texte si ofera pentru orice cautare o lista
de rezultate; 4) ~ afiseaza pana la cateva
sute de mii sau chiar milioane de rezulta-
te. 0 Existd motoare de cdutare specializate
- pentru texte, imagini, multimedia, hdrti,
bloguri etc. Cele mai accesate motoare de
cdutare sunt: Google, Yahoo, Yandex, Ask,
Baidu, Bing.

Mouse - dispozitiv actionat manual,
conectat la calculator, a carui deplasare pe
o suprafata antreneaza miscarea cursoru-
lui pe ecranul monitorului.

Multimedia - reprezinta continut si
media, ce folosesc o combinatie a diferitor
forme de continut, cum ar fi date vizuale,
audio, text, formate lingvistice etc. codifi-
cate. Multimedia include o combinatie de
text, audio, imagine, animatie, video sau
forme de continut interactive in format
electronic si pot fi vizualizate pe un PC,
tableta, smartphone, e-reader etc. ¢ Ter-
menul poate fi folosit drept substantiv (un
mediu cu multiple forme de continut) sau ca
adjectiv, descriind un mediu ce are multiple
forme de continut.

Necesitati de formare - 1) competen-
te si abilitati necesare angajatilor pentru
realizarea scopurilor si obiectivelor institu-
tionale, pentru realizarea unei schimbari;
2) ~ sunt conditionate de ,presiuni” exter-
ne si interne de schimbare, de schimbarea
rolurilor profesionale; multiplicarea roluri-
lor si atributiilor profesionale; modificari-
lor la nivelul de competenta a profilurilor
profesiilor; dinamica sociala si a exploziei
informationale si tehnologice. ¢ Existd mai
multe modalitdti de a identifica nevoile re-
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ale de instruire pornind de la: a) obiectivele
strategice ale bibliotecii; b) principalele pro-
bleme sau puncte slabe / disfunctiuni ale bi-
bliotecii; ¢) analiza solicitdrilor profesionale
specifice fiecdrui post in parte; d) analiza di-
ferentelor de performanta existente intre di-
ferite categorii de angajati. Obiectivele stra-
tegice ale bibliotecii, definite clar de echipa
de conducere, sunt primele repere ale iden-
tificarii nevoilor de formare / dezvoltare pro-
fesionald. Principalele probleme sau puncte
slabe / disfunctiuni ale bibliotecii, identifica-
te de cdtre angajati, deseori fac trimitere la
nevoi urgente de formare / dezvoltare pro-
fesionald. La fel existd si diverse tehnici de
colectare a necesitdtilor de formare: ches-
tionar, focus-grup, brainstorming, interviu
telefonic, interviu face-to-face, on-line, iesiri
in multime, dialoguri comunitare, experi-
mente realizate in bibliotecd, la punctele de
perceptie si in comunitate sau in institutiile
partenere.

Negociere - proces desfdsurat cel
putin intre doi parteneri, care isi propun
drept scop sa realizeze, prin convorbiri
pasnice, armonizarea progresiva a intere-
selor si pozitiilor lor in legdtura cu o anu-
mita problema si consemnarea solutiei
convenite pe aceastd cale.

Networking — 1) crearea de retele; 2)
stabilirea unui set de contacte informale
CU persoane care au interes social si de
afaceri, cu scopul de a realiza o sursa de
pareri, pentru schimbul de informatie si
pentru sustinere.

Niveluri de servicii - 1) model de cla-
sificare a serviciilor conform experientei
traite de catre utilizator, aplicabile tutu-
ror persoanelor, tuturor functiilor si fieca-
rui moment al serviciilor, inclusiv atunci
cand colegii presteaza servicii unii altora;
2) modelul ajutd prestatorii de servicii sa
vada lumea din punctul de vedere al utili-
zatorului. ¢ Existd sase nivele de servicii: in-
credibile, surprinzdtoare, dorite, previzibile,
minime, infractionale.
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Nomenclatorul serviciilor - 1) act
normativ care grupeaza intr-un set unic
serviciile bibliotecilor ce pot fi prestate la
nivel national in cadrul sistemului de bi-
blioteci publice. O sistematizare a tuturor
tipurilor de servicii care pot fi prestate in
Republica Moldova diferitor grupuri de
beneficiari in cadrul Sistemului National
de Biblioteci (raion, oras, municipiu); este
un prim pas pentru cartografierea servi-
ciilor; 2) document care sistematizeaza si
operationalizeaza serviciile si, totodata,
realizeaza unificarea terminologiei in do-
meniul serviciilor de biblioteca.

Nonformal - neceremonios, neoficial,
simplu.

Notificare — 1) act, document prin care
se notifica o informatie pe suport traditio-
nal; 2) instiintare in retele de socializare.

Novateca - program de modernizare,
cu o durata de cinci ani, care are scopul de
a facilita transformarea bibliotecilor din
Republica Moldova in institutii comuni-
tare vibrante prin: facilitarea modernizarii
bibliotecilor publice, prin dotarea acesto-
ra cu tehnologii informationale moderne
pentru accesul public la informatii; conso-
lidarea unui sistem de dezvoltare profesi-
onala a bibliotecarilor, care va instrui mai
mult de 1500 de bibliotecari sa poata oferi
servicii moderne de biblioteca centrate
pe necesitdtile cetatenilor; facilitarea co-
municdrii si sustinerea colaborarii dintre
bibliotecari de diferite ranguri si varste ce
servesc drept modele de urmat; fortifica-
rea abilitatilor bibliotecarilor de relationa-
re cu oficialii administratiei publice locale
si nationale, pentru a asigura prioritatea
strategica si finantarea bibliotecilor publi-
ce si pentru a-i ajuta sa inteleaga valoarea
bibliotecilor ca centru comunitar; sporirea
sustinerii publicului larg in derularea initi-
ativelor de transformare a bibliotecilor in
centre comunitare vibrante prin initierea
parteneriatelor cu ONG-uri, grupuri de ce-
tateni si entitati din sectorul privat.
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Obiective (ale activitatii formative) —
se refera la cunostintele pe care formatorul
le va livra catre formabili, abilitatile pe care
formatorul intentioneaza sa le dezvolte la
formabili si atitudinile pe care formatorul
intentioneaza sa le formeze la formabili.

Obiective (ale procesului de instrui-
re) - prevederi stabilite in urma detectarii
nevoilor de instruire existente in bibliote-
ca, contin secventele si seturile de cunos-
tinte, abilitati si atitudini ce vor fi transmise
cursantilor, astfel incat nevoile observate
sa fie acoperite in totalitate.

Obiective (ale unui program de for-
mare) - ce vrem ca participantii sa stie, sa
facd si cu ce fel de atitudine, evidentiind
beneficiile pe care le-ar avea participantii,
daca ar veni la sesiunea de instruire.

Obiective de referinta — definesc de-
prinderile si cunostintele pe care trebuie
sd le dobandeasca participantul in urma
parcurgerii unui program de formare pen-
tru a fi capabil sa indeplineasca activitatile
descrise in standardul ocupational.

Oferta - propunere facuta de un bibli-
otecar sau de o biblioteca pentru presta-
rea unor servicii.

Off-line - echipament, dispozitiv sau
un mod de prelucrare a datelor neconec-
tat direct la calculator.

On-line (prezenta) - promovarea acti-
vd a produselor si serviciilor in mediul vir-
tual, inclusiv retele sociale.

Organigrama - reprezentarea sche-
matica a unei biblioteci, a unui sistem, a
unui eveniment, a unui curs, a unei carti
etc,, facand sa apara relatiile intre elemen-
tele sale (ierarhia responsabilitatilor, lega-
turi de control etc.).

Outdoor servicii — 1) servicii care se
petrec in aer liber, extramuros; 2) orga-
nizarea serviciilor in afara spatiului bibli-
otecii.

Outreach - activitati de diseminare
in vederea stabilirii relatiilor cu partenerii,
utilizatorii.
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Pagina - forma prescurtata a terme-
nului,pagina web".

Pagina de cautare - pagind a unui site
web care contine facilitati pentru cdutarea
pe acest site.

Pagina de pornire — pagina web care
apare la prima executare a browserului.

Pagina de start (Home Page) - repre-
zintd pagina afisata la accesarea unui do-
meniu.

Pagina favorita (Bookmark) - o scur-
tatura catre o pagina web, accesibila din
cadrul unui browser.

Pagina web (webpage) - parte consti-
tutiva a unui site web, de obicei, avand for-
ma unui fisier-text cu o structura bine sta-
bilita si care pune la dispozitia vizitatorilor
informatii sau resurse de diferite forme
(texte, imagini, fisiere de diverse tipuri).

Panou de afisaj - panou de informa-
re, atasat pe un perete langa intrarea in
bibliotecd, folosit pentru a afisa anunturi
despre evenimente viitoare, supracoper-
tele cartilor noi primite, liste de lectura,
comentarii si sugestii din partea utilizato-
rilor bibliotecii, precum si alte informatii
ce se refera la activitatea bibliotecii.

Parola -un sir de caractere pe care per-
soanele au posibilitatea sa le utilizeze pen-
tru a face Log on pe un computer si pentru
a accesa fisiere, programe si alte resurse; in
Windows, o parola se poate alcatui din li-
tere, cifre, simboluri si spatii; parolele Win-
dows diferentiaza literele mari si mici.

Partener media - reprezinta o cola-
borare intre doua entitdti - biblioteca si
o organizatie media care poate ajuta la
promovare reciproca si la cresterea credi-
bilitatii si a vizibilitatii publice, cu beneficii
evidente pentru ambele parti.

Partener - fiecare dintre participantii
la o activitate comuna considerat in raport
cu ceilalti.

Parteneriat — asociere temporara a
mai multor persoane juridice sau fizice
in vederea desfasurarii anumitor activi-
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tati, sistem care asociaza parteneri din
punct de vedere politic, economic, social
si cultural.

Parteneriat in servicii - 1) set de situ-
atii care constituie parteneriate puternice
axate pe servicii, care devin mai importan-
te si mai benefice in timp; 2) situatie casti-
gatoare pentru ambele parti.

Parteneriat public privat - 1) coo-
perare intre entitati publice si private ce
implica stabilirea unei entitati cu capi-
tal mixt, ce implementeaza contracte de
achizitii publice ori concesiuni; cooperare
intre o autoritate publica si sectorul pri-
vat, respectiv biblioteci, organizatii ne-
guvernamentale, asociatii ale oamenilor
de afaceri ori companii, pentru realizarea
unui proiect ce produce efecte pozitive
pe piata fortei de munca si in dezvoltarea
locald; 2) modul de realizare a unui pro-
iect de parteneriat public privat care are
ca obiectiv public proiectarea, finantarea,
constructia, reabilitarea, modernizarea,
operarea, intretinerea, dezvoltarea si tran-
sferul unui bun sau serviciu public, dupa
caz; 3) initierea si realizarea de proiecte
de parteneriat public-privat pentru lucrari
publice in diverse sectoare de activitate,
cu finantari private.

Pasaportizarea serviciilor - proces
continuu ce contine un set de operatiuni,
efectuat asupra datelor cu caracter speci-
fic ale serviciilor, prin mijloace automate
sau neautomate, ca colectarea, inregistra-
rea, organizarea, stocarea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, uti-
lizarea, dezvaluirea catre terti, prin trans-
mitere, diseminare sau in orice alt mod,
alaturarea ori combinarea, blocarea, ster-
gerea serviciilor.

Pasaportul serviciilor - 1) document
care contine date specifice serviciilor evi-
dentiind caracteristici care-l pot identifica,
diferentia dintre celelalte servicii; 2) poate
fi numit si catalog al serviciilor, intocmit pe
principiile catalogului adnotat.
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Paianjen (Spider) - denumire generi-
ca folosita pentru programele ce cauta pa-
gini web prin urmarirea tuturor linkurilor
intalnite pe o pagina anterioard; folosite in
mod special de motoarele de cautare pen-
tru a indexa paginile web.

PC - desemneaza un anumit gen de
computer, relativ mic ca dimensiuni si per-
formanta, pentru uz personal (vezi Laptop).

PDF (Portable Document Format) -
un standard pentru fisierele document,
al carui proprietar este Adobe Systems;
aparut din nevoia realizarii de documente
care sa nu poata fi modificate si sa poata fi
vizualizate pe orice platforma.

Perceptia asupra performantei - vi-
ziunea utilizatorului asupra modului cum
se comporta in utilizare un anumit produs
sau serviciu, viziune influentata de nume-
rosi factori atat interni, cat si externi ai in-
dividului.

Perceptia serviciilor - este data de
intelegerea personala a unui individ sau
de opinia acestuia fata de mediul in care
isi desfasoara activitatea jucand un rol im-
portant in modul de creare a asteptarilor.

Performanta - 1) eficacitatea prestarii
serviciilor de catre biblioteca si eficienta
alocarii si utilizarii resurselor pentru asigu-
rarea respectivelor resurse; 2) criteriu ca-
litativ sau cantitativ pe care utilizatorul il
asteapta de la un produs sau serviciu.

Periferic — este o unitate (aparat) de
hardware ce este inclusa sau se adauga
unui sistem de calcul pentru a-i extinde
functionalitatea: monitor, mouse, tastatu-
rd, modem, imprimantd, unitate de disc.

Periferice auxiliare de stocare si peri-
ferice media - banda magnetica; dische-
ta; CD-ROM etc.

Periferice de iesire - dispozitive au-
dio, dispozitive ce folosesc hartia, termi-
nalul, microformatul.

Periferice de intrare - echipamentele
ce recunosc vocea; tehnologiile de scana-
re, tastatura ca echipament propriu-zis de
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intrare, dar si ca intermediar pentru echi-
pamentele de stocare, instrumentele spe-
cifice pentru aplicatii stiintifice.

Periodic electronic - 1) periodic dis-
ponibil doar in forma electronica; 2) perio-
dicele numerizate de biblioteci.

Personal de biblioteca - persoane
angajate in biblioteca care au primit o for-
mare profesionala in domeniul biblioteco-
nomiei sau stiintei informarii sau persoane
din alte domenii a caror activitate necesita
o formare profesionala.

Pictograma - un sir de desene simbo-
lice, sugestive, prin care sunt redate con-
cepte, obiecte, activitati, locuri si idei in
unele sisteme de scriere. ¢ In lumea calcu-
latoarelor, pictogramele sunt simboluri care
reprezintd programele (Word, Excel), fisiere,
documente, grafice, informatii despre calcu-
lator (hard-disc, discheta).

Piramida (bulgare de zapada) - exer-
citiul utilizat in procesul formativ care
incepe cu fiecare participant in parte si
sfarseste prin a implica tot grupul; parti-
cipantii sunt rugati in mod individual sa
rezolve o sarcina, apoi se unesc cate doi
si discuta in perechi concluziile la care au
ajuns, incercand sa gdseasca un consens;
exercitiul se repeta prin unirea grupurilor
de doi, patru, opt participanti, de fiecare
data grupurile alegandu-si cate un repre-
zentant (raportor) care sa prezinte mai
departe concluziile comune; are limita de
timp; raporteaza, prezinta fidel concluziile
grupului pe care-l reprezinta, asupra ca-
rora grupul a cazut de acord, nu propriile
sale concluzii.

Piraterie — 1) incalcare deliberata a
legislatiei privind dreptul de autor si drep-
turile conexe care consta in reproducerea
si exploatarea neautorizata a produselor
purtatoare de astfel de drepturi; 2) repro-
ducerea, comercializarea si distribuirea in-
registrarilor sonore sau audiovizuale, a sof-
turilor, a imaginilor si a textelor protejate
de lege, fara acordul titularilor de drepturi.
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Pixel — punct grafic, unitatea elemen-
tara din care este conceputd o imagine di-
gitala. ¢ Cu cdt o imagine contine mai multi
pixeli, cu atat aceasta este mai clard.

Plan - proiect elaborat cu anticipare,
cuprinzand o suita ordonata de operatii
destinate sa conduca la atingerea unui
scop; program (de lucru).

Plan de actiuni - 1) serie de pasi spe-
cifici, care descriu ce este necesar de fa-
cut, cum, unde si de catre cine, pentru a
indeplini unul sau mai multe obiective; 2)
utilizat la nivel organizational, la nivel de
proiect sau de activitate.

Planificare strategica - 1) proces
participativ si structurat pentru a regla
directia viitoare a bibliotecii; 2) instru-
ment de administrare care ajuta institu-
tia sa-si identifice capacitatile curente,
necesitatile si scopurile; presupune o
etapa initiala in care sa fie analizati me-
diul extern cu factorii sai: sociali, econo-
mici, tehnologici, culturali, demografici,
politici si mediul intern (,diagnoza” insti-
tutiei), personalul de specialitate, servicii,
sisteme, resurse, strategii curente, depla-
sarea si evaluarea nevoilor utilizatorilor
de informare si servicii.

Port - termenul se referd la hardwa-
re-ul prin care sunt transmise informati-
ile prin computer; plug-urile din spatele
computerelor sunt porturi.

Portal web - 1) site web care serveste
in calitate de poarta de acces la internet;
2) o colectie de legaturi (linkuri), conti-
nuturi si servicii destinate pentru a ghida
utilizatorii la informatii care ii intereseaza
- stiri, meteo, divertisment, site-uri de co-
mert, camere de chat s.a.

Portofoliul serviciilor - lista serviciilor
bibliotecii aflate in derulare, actiune, func-
tiune.

Posta electronica - vezi E-mail.

PowerPoint - aplicatie Microsoft uti-
lizatd pentru efectuarea unor prezentdri
grafice in format electronic.
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PowToon - software inovator nou care
permite crearea prezentarilor uimitoare cu
doar cateva clicuri ale mouse-ului.

Pozitionare - pozitionarea nu se refe-
ra la ceea ce face biblioteca cu un serviciu,
se referd la ceea ce face biblioteca cu min-
tea potentialului utilizator al produsului,
serviciului.

Prelegere - instrument util in trans-
miterea cunostintelor, dar nu constituie o
metoda eficace pentru dezvoltarea de noi
abilitati sau pentru facilitarea unei schim-
bari de atitudini sau comportament.

Prelegere interactiva - stimularea
interesului participantilor, aprofundarea
intelegerii, implicarea participantilor pe
parcursul prelegerii sau in combinatie
cu alte metode de tipul discutiilor de
grup, simularilor, jocului de rol sau ate-
lierelor de lucru, utilizarea tehnologiei
moderne, strategii care sporesc implica-
rea cursantilor adulti sau copii in respec-
tiva activitate.

Prestare servicii — activitati ale fur-
nizorului necesare pentru realizarea ser-
viciului; orice operatiune care nu consti-
tuie livrare de bunuri, in conformitate cu
Codul fiscal.

Prezentare - 1) infdtisare, aratare a as-
pectelor unei activitati, a rezultatului unei
cercetadri, a unui program etc.; 2) expune-
re, descriere a ceea ce isi imagineaza cine-
va etc,; 3) fisier creat in PowerPoint, Prezi,
PowToon, Amaze, cu sau fara extensia ppt.

Prezi - prezentare de text, imagini si
/ sau clipuri, care pot fi marite sau micso-
rate, creand efecte vizuale simple, dar cu
impact asupra celor care privesc prezenta-
rea; similar cu o prezentare PowerPoint, cu
exceptia faptului ca se foloseste un spatiu
mare, ,zoom"-ul, informatii si resurse.

Problematizare - predarea prin rezol-
vare de probleme; pentru a dobandi un
caracter problematizat, o tema trebuie sa
trezeasca o reactie de surprizd, de mirare,
uimire.
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Procedeu - detaliu, particularizare
a metodei, ansamblu de practici (solutii
didactice practice) insotite, dupa caz, de
tehnici si mijloace didactice, pentru reali-
zarea metodelor didactice; orice metoda
poate deveni procedeu, dupa cum un pro-
cedeu isi poate aroga, la un moment dat,
~demnitatea” de metoda.

Proces de imbunatatire a serviciilor —
proces continuu de rafinare, de actualiza-
re, de transformare a serviciilor destinate
utilizatorilor care necesita devotament si
actiuni prompte.

Produs formativ - informatii, compe-
tente, strategii pe care formabilii le achizi-
tioneaza in cadrul unui training.

Profesionalitate — posedarea calitatii
impuse de cunoasterea executarii servi-
ciului.

Programe de calculator — 1) liste de
instructiuni de executat de catre un cal-
culator care pot numara de la cateva in-
structiuni, care indeplinesc o sarcina sim-
pla, pana la milioane de instructiuni pe
program (unele din ele executate repetat),
plus tabele de date; 2) compunerea sau
scrierea acestor programe este efectuata
de catre programatori, care pot fi profe-
sionisti, semiprofesionisti sau amatori, in
functie de temele de rezolvat si mediul de
dezvoltare.

Proiectarea unui program de forma-
re — proces care cuprinde toate zonele
de interes: politicile si strategia bibliote-
cii, fundraising, marketing, produsele /
serviciile, dezvoltare si cercetare, resurse
umane, cultura organizationala si pot fi
colectate prin varii instrumente: interviuri,
discutii de grup, observare, chestionare,
rapoarte etc.

Proiector - aparat pentru proiectarea
imaginilor pe un ecran cinematografic,
compus dintr-o sursa luminoasa si din-
tr-un sistem optic.

Promovare - 1) activitatea de sustine-
re in mod public a unei idei, actiuni, pro-
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iect; 2) actiunea de a promova si rezultatul
ei; 3) promovarea pentru publicul larg a
unui anumit produs, serviciu, eveniment
sau institutie cu scopul de a le utiliza sau
a le sprijini.

Propunere de proiect - solicitare de
finantare a unui proiect initiat de un po-
tential contractor, elaborat de cdtre acesta
in cadrul tematic si cu respectarea conditi-
ilor indicate prin pachetul de informatii al
unui program, in scopul de a participa la
o competitie de selectare a contractorilor
prin procedura de evaluare a propunerilor
de proiect.

Protocol - set de reguli care definesc o
anumitd metoda de comunicare.

Prototip — model original care are toa-
te calitatile tehnice si toate caracteristicile
de functionare ale noului produs / servi-
ciu.

Public - 1) colectivitate mare de oa-
meni; multime, lume; 2) ansamblu de
persoane considerate in raport cu partici-
parea la un eveniment cultural, social, ar-
tistic; utilizatorii bibliotecii.

Public-tinta - beneficiarul sau oricare
alt actionar al deruldrii actiunii.

Publicitate - difuzarea in public a
unor informatii privind o activitate sau
proiect, promovarea bunurilor, serviciilor,
bibliotecii si ideilor, de cele mai multe ori
prin mesaje platite in scopul stimularii
dorintelor utilizatorilor potentiali si for-
marea asociatiilor pozitive in legatura cu
produsul sau biblioteca promovata, scop
care este atins prin folosinta metodelor de
manipulare psihologica mai mult sau mai
putin subtile.

Puncte de perceptie - locurile si mo-
mentele in care oamenii experimenteaza
serviciile si isi formeaza opiniile.

Puzzle - 1) joc, alcatuit din fragmente
decupate care trebuie asezate in asa fel in-
cat, imbinate, sd alcatuiasca o imagine (joc
de rdbdare) ¢ ,Sd reunim piesele acestui pu-
zzle”; 2) joc de perspicacitate care consta
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in imbinarea unor piese decupate pentru
a reconstitui un intreg; 3) (fig.) amestec de
elemente eterogene. ¢ Un film important
in puzzle-ul cinematografic basarabean.

RAM (Random Access Memory) -
memoria ,rapidd’, de lucru, a sistemului
in care sunt pastrate (memorate) datele
imediat necesare aplicatiilor ce ruleaza pe
un sistem oarecare; performanta RAM are
un impact major asupra performantei sis-
temului si este definitd de doi parametri:
viteza de acces si transfer (a datelor in si
din memorie) si capacitatea.

Rationalitatea spatiului (bibliotecii) —
locul invatarii si exersarii unei rationalitati
individuale si colective; biblioteca este un
obiect arhitectural rational; resursele do-
cumentare (imprimate sau electronice) pe
care le depoziteaza sunt expresii ale unei
rationalitati multiple, ale unei gandiri ar-
tistice, politice, stiintifice, economice, fi-
losofice etc,; rationalitatea publica, miza a
bibliotecii, se refera la capacitatea pe care
oamenii o pot dobandi gratie trecerii prin
sau frecventdri regulate a spatiului sau in
vederea expresiei si actiunii publice.

Realizarea sensului - a doua etapa a
unei activitati formative prin care parti-
cipantii vin in contact cu informatiile noi
despre subiect prin lectura, vizionare, au-
diere, experimentare, exersare etc. si care
are scopul de a amplifica interesul forma-
bilului fata de subiect precum si de a susti-
ne eforturile participantilor in monitoriza-
rea propriei intelegeri.

Reclamatie - faptul de a reclama; con-
cret: petitie, plangere, jalba prin care se
cere ceva sau se aduc anumite invinuiri
cuiva; sesizare adresata unui organ al ad-
ministratiei bibliotecii in legatura cu incal-
carea unui drept al petitionarului / utiliza-
torului / cetateanului, de acces la servicii
educationale si informationale.

Recrutarea in servicii - proces de se-
lectare si angajare a persoanelor cu ex-
perienta in servicii, cu atitudine pozitiva,
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potriviti cu cultura serviciilor, viziunea si
valorile bibliotecii, oameni capabili sa con-
solideze cultura serviciilor.

Recunoasterea in servicii — 1) accele-
rator al performantei umane si unul dintre
cele mai rapide moduri de a incuraja repe-
tarea comportamentului in servicii; 2) set
de actiuni, forme si metode (publice sau
particulare) de incurajare si motivare pen-
tru a fi mai productiv. ¢ Multiple sunt meto-
dele de recunoastere in servicii — o scrisoare
scrisd de mand, aplauze la scend deschisd,
in fata unui auditoriu, un bilet la concert,
film, restaurant sau meci, o zi liberd in plus
la..., un buchet de flori, o cind cu seful, un
logo pe o carte de vizitd, o stelutd pe ecuson,
odiplomd de merit, inrdmatd, asezatdin ga-
leria sustindtorilor de servicii, o fotografie cu
chip zambitor pe site-ul institutiei, promova-
rea pe un nou post.

Redresarea serviciilor — 1) promisiune
si actiune de a rezolva problemele legate
de servicii; 2) pilon fundamental in crea-
rea si consolidarea culturii serviciilor care
castiga si retine numerosi utilizatori loiali,
cultivd mandria si pasiunea de a rezolva
probleme in fiecare punct de furnizare a
serviciilor; 3) obiectiv de a transforma uti-
lizatorii suparati in sustinatori loiali.

Reflectie - a treia etapd a unei ac-
tivitati formative in care participantii fsi
consolideaza cunostintele achizitionate
la etapa anterioara, isi dezvolta abilitatile
ce au conexiuni cu subiectul abordat, fsi
accentueaza atitudinile si isi restructurea-
za viziunea generala asupra subiectului
studiat; are scopul de a asigura constienti-
zarea de catre fiecare participant a impor-
tantei si accesibilitatii pentru el a subiec-
tului, precum si de a genera un schimb
constructiv de idei intre participanti si de
a cultiva gustul lor pentru o utilizare ino-
vativd, creativd, multidimensionala a su-
biectului abordat.

Regasirea informatiei — procese, me-
tode si proceduri folosite pentru extrage-
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rea selectiva a informatiilor inregistrate
intr-un fisier de date.

Reglementare — document care con-
tine reguli cu caracter obligatoriu si care a
fost adoptat de o autoritate.

Regulament - totalitatea instructiu-
nilor, normelor si regulilor ce stabilesc si
asigura ordinea si bunul mers al unei bi-
blioteci.

Regulament de ordine interioara -
document intern al unei organizatii care
se intocmeste de catre angajator, cu con-
sultarea sindicatului sau a reprezentanti-
lor salariatilor, dupa caz, si care cuprinde
cel putin urmatoarele categorii de dispo-
zitii (in conformitate cu Codul muncii): re-
guli privind protectia, igiena si securitatea
in munca in cadrul unitatii; reguli privind
respectarea principiului nediscriminarii
si al inldturarii oricarei forme de incalcare
a demnitatii; drepturile si obligatiile an-
gajatorului si al salariatilor; procedura de
solutionare a cererilor sau reclamatiilor
individuale ale salariatilor; reguli concre-
te privind disciplina muncii; abaterile dis-
ciplinare si sanctiunile aplicabile; reguli
referitoare la procedura disciplinara; mo-
dalitatile de aplicare a altor dispozitii le-
gale sau contractuale specifice; criteriile
si procedurile de evaluare profesionala a
salariatilor.

Regulament de organizare si functi-
onare - document cadru, instrument de
organizare folosit pentru descrierea deta-
liata a structurii organizatorice a unei bi-
blioteci, structurat in doua parti principale
care cuprind: a) informatii privind baza le-
gala a constituirii si functionarii bibliotecii;
0 succinta prezentare a obiectului de ac-
tivitate; organigrama general, organigra-
me partiale ale principalelor componente
ale organizarii structurale, prezentari de-
taliate ale principalelor caracteristici orga-
nizationale (obiective specifice sau indivi-
duale, sarcini, autoritate si responsabilitati
ale conducerii colective si individuale); b)
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descrierea in detaliu a compartimentelor
si a functiilor incorporate, pentru primele
prezentandu-se obiectivele si atributiile
acestora.

Regulament pentru utilizarea inter-
netului - un set de reguli de utilizare a
internetului in cadrul unei biblioteci ce
reglementeaza accesul, comportamentul
on-line al utilizatorilor, securitatea utiliza-
torilor in spatiul electronic.

Relatii — 1) legaturd, conexiune, raport
intre lucruri, fapte, idei, procese sau intre
insusirile acestora; 2) conexiune intre doi
sau mai multi termeni; legatura intre per-
soane, popoare, state.

Relevanta - mdsura prin care obiecti-
vele unei actiuni sunt conforme cu necesi-
tatile beneficiarului, cu nevoie bibliotecii,
cu prioritatile domeniului, politicile fonda-
torilor, partenerilor si donatorilor.

Replicare — obtinerea de rezultate si-
milare celor obtinute prin derularea unui
proiect intr-o alta zond, biblioteca decat
biblioteca sau zona in care a functionat
proiectul respectiv.

Repozitoriu - sistem de introducere,
memorare, cdutare si gasire a obiectelor
de continut (lectii) reutilizabile (SCO, Sha-
reable Content Object) implementat pe o
baza de date locala sau on-line la care au
acces cu usurinta utilizatorii inregistrati in
scopul de a incuraja refolosirea obiectelor
de continut, permitand astfel eficientiza-
rea efortului de creare si livrare de con-
tinut de invatare (crearea de cursuri, de
exemplu).

Retea — ansamblu de institutii, rdspan-
dite intr-o localitate, raion, regiune. ¢ Re-
teaua Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu”
este constituita din 27 de filiale de diverse
specializari si 20 de biblioteci din localita-
tile suburbane.

Retea de calculatoare — scopul princi-
pal al monitorizdrii unei retele este urma-
rirea permanenta a starii de functionare
a echipamentelor de comunicatie sau a
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echipamentelor destinate anumitor servi-
cii, simultan cu urmarirea disponibilitatii
si incarcarii canalelor de comunicatie. In-
formatia rezultata din monitorizarea unei
retele trebuie sa asigure un suport pentru
identificarea si depanarea rapidd a defec-
telor.

Retea locala - echipamentele co-
nectate intre ele formeaza o retea locala.
Aceste retele pot fi de doua categorii: PC-
uri interconectate intr-o retea locala care
dispune de un server puternic; terminale
conectate la un calculator puternic care
dispune de functii de lucru in retea; in ca-
zul conectdrii in retele, componenta har-
dware include si echipamentul specific
acestora (modemuri, routere, echipamen-
te pentru conectarea la retele metropoli-
tane si retele de lunga distanta).

Retea sociala - tip de serviciu bazat
pe web care le permite utilizatorilor sa-si
construiasca un profil public sau semipu-
blic; membrii inscrisi participa chiar ei la
continutul retelei (prin addugare de foto-
grafii, video, stiri si altele).

Revizuire a activitatii — pasul ulterior
evaludrii pentru asigurarea ca urmatorul
training tinut va beneficia si de observa-
tiile de pe parcursul ultimului; revizuirea
apare ca efect al evaluarii.

Rezilienta - 1) capacitatea de a face
fata unor schimbadri continui si majore, ca-
pacitatea de a reveni rapid dupa esecuri,
de a depadsi adversitatile, de a gdsi un nou
mod de a munci si a trai cand cel vechi nu
mai este posibil; 2) sa fii in masura sa-ti re-
vii in urma unor evolutii de viata sau profe-
sionale care pot parea coplesitoare.

Risc — probabilitatea de expunere a
omului si a bunurilor create la actiunea
unui anumit hazard de o anumita mari-
me. Riscul reprezinta nivelul probabil de
pierderi, pagubele produse proprietatilor
si activitatilor de un anumit grup de feno-
mene, intr-un anumit loc si intr-o anumita
perioada.
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ROI, (Return of Investment) - rata de
recuperare a investitiilor care reflecta ra-
portul dintre costuri (investitii) si benefici-
ile produse ca urmare a acestor investitii.
ROI este interpretat ca valoarea in lei a
beneficiilor (nete) produse ce-i revine la
un leu de investitii. In cazul bibliotecilor
publice ROI-ul poate fi calculat pentru un
serviciu sau pentru intreaga activitate a bi-
bliotecii (toate serviciile).

Rolul formatorului - concentrarea
invatarii prin intermediul exercitiului si
crearea mediului optim fnvatdrii; rol de
bun observator al comportamentului par-
ticipantilor, atat pe parcursul desfasurarii
activitatilor, cat si in etapa de examinare si
reflectare asupra experientelor parcurse.

Rolul major al formatorului - de an-
trenor al participantului; formatorul apro-
ba, intareste, corecteaza, incurajeaza par-
ticipantul sa incerce si sa aplice noutatile,
sa isi amelioreze abilitatile.

Router - dispozitiv electronic care
gestioneaza fluxul de pachete de informa-
tie intre un calculator si o retea.

Satisfactia utilizatorului - un proces
uman complex care implica interactiuni
cognitive, afective, psihologice si fiziologi-
ce extinse; satisfactia este un raspuns afec-
tiv global, bazat pe o evaluare cognitiva,
care variaza in intensitate; perceptie a uti-
lizatorului despre masura in care cerintele
lui au fost indeplinite;

Schimbare - 1) actiunea de a (se)
schimba si rezultatul ei; 2) inlocuirea unui
lucru cu altul; 3) intorsatura care s-a pro-
dus la cineva sau la ceva spre ceva nou;
modificare, transformare, prefacere.

Segmentarea pietei - o metoda de
cercetare avand ca scop identificarea seg-
mentelor din care este alcatuita piata unei
biblioteci in furnizarea serviciilor.

Sensibilitatea spatiului (bibliotecii)
- locul invatarii exersarii unei sensibilitati
individuale si colective; locul detasarii de
grijile casnice si de stresul muncii, intr-o
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relaxare senzoriala ce se propune ca stare
de fond de pe care se pot indlta curiozita-
tea, dorinta de informare, disponibilitatea
la comunicare si la comuniunea cu ceilaltj;
dimensiunea sensibild a bibliotecii se ma-
nifesta prin materialitatea sa arhitecturala
si prin amenajarea sa discretd, primitoare
si toleranta nu doar cu gandurile celor ca-
re-i calca pragul, ci si cu senzatiile si senti-
mentele lor.

Servicii publice - preocuparea de ga-
sire a celor mai potrivite raspunsuri la ne-
voile cetatenilor; biblioteca functioneaza
pe acest principiu de baza al serviciului
public.

Servicii publice electronice - servicii
publice oferite de institutiile statului ce-
tatenilor prin intermediul tehnologiilor
electronice, acestea pot fi gratuite sau
contra platd, in functie de tipul de serviciu.
¢ Conform programului strategic de mo-
dernizare tehnologica a guvernarii, pana
in anul 2020 toate serviciile publice vor fi
disponibile si in format electronic.

Serviciu — ansamblu de functii oferite
unui utilizator de catre o biblioteca.

Serviciu modern de biblioteca - sis-
tem legal de activitati prestat cetatenilor
la solicitarea acestora (sau la solicitarea
unor institutii interesate), ce are drept
scop satisfacerea unor necesitati forma-
tiv-informationale ale cetatenilor / insti-
tutiilor. ¢ Serviciile moderne, functionale
si durabile, de biblioteca, se dezvolta in
baza principiilor cererii si ofertei, iar do-
meniile posibile pentru initierea serviciilor
de biblioteca sunt: incluziunea digitala a
cetatenilor, cultura si recreere, educatie,
comunicare, dezvoltare economicd, sana-
tate, buna guvernare.

Sinectica (W. Gordon) - o metoda
ce presupune unirea laolalta a lucrurilor
distincte, a unor elemente diferite si apa-
rent irelevante; sinectica (,syn” — a aduce
impreuna si ,ecticos” - elemente diverse)
este metoda transformarii necunoscutului
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in familiar (se surprind asemanarile) si a
familiarului in necunoscut (se inlatura pre-
judecatile).

Sistem automatizat integrat de bibli-
oteca - 1) serviciu esential pentru utiliza-
tori pentru a cauta si regasi printr-o inter-
fata unica de acces informatii din resurse
eterogene (cataloagele bibliotecii, baze
de date full text etc.); 2) portal de acces
la informatie ce permite utilizatorilor sa
acceseze in mod eficient un numar mare
de resurse eterogene, gestionarea acestor
resurse si va oferi servicii personalizate; 3)
~ interoperabil atat cu aplicatia integrata
de gestiune a documentelor de bibliote-
ca, cat si cu aplicatia de biblioteca digita-
13, astfel incat pentru utilizator acestea sa
fie vizibile ca un serviciu unic; 4) ~ este un
soft care gestioneaza o baza de date rela-
tionala formata din doud interfete grafice
(pentru utilizatori si personalul bibliotecii).

Sisteme de livrare a serviciilor - pro-
cesele, metodele, instrumentele pe care
le utilizeaza biblioteca pentru a face ca
produsele, serviciile sa ajunga la cei vizati;
sistemele de livrare valoroase ofera como-
ditate, promptitudine, flexibilitate, facili-
teaza alegerea si accesul; includ - e-mail,
voimail, convorbiri telefonice, mesaje,
programari, formulare on-line, grafice, ra-
poarte printate, brosuri, sali de conferinta,
spatiu destinat sedintelor, livrarea on-line.

Software - termen generic utilizat
pentru denumirea unui ansamblu de pro-
grame destinat utilizérii de catre calcula-
tor; programele sunt furnizate pe suport
de informatie specifici (disc flexibil, banda
magnetica etc.) si sunt insotite de docu-
mentatia necesara instalarii si folosirii lor.

Solicitant - persoana fizica sau juridica
care depune in nume propriu un proiectin
cadrul unei licitatii organizate in vederea
acordarii de finantari nerambursabile.

Spatiu public — 1) spatiul public este,
pe de o parte, un concept utilizat in arhi-
tectura si urbanism, dar si unul inscris in
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sfera filosofiei si in cea a sociologiei fiind,
din aceasta perspectiva, un camp al inter-
actiunii in care se manifesta si se dezvol-
ta relatii spatiale, sociopolitice si cultura-
le; confruntarilor culturale, un spatiu al
comunicarii, al participarii, insa intre cei
care-l folosesc se pot exprima atitudini si
comportamente foarte variate; 2) spatiul
public e si un spatiu simbolic, al memori-
ei si continuitatii vietii urbane, iar imagi-
nea pe care o colectivitate o are asupra
unui spatiu exprima modul in care este
perceput si fixat in constiinta comunitatii
caracterul acestuia fiind dependent de
semnificatiile pe care le transmite utiliza-
torilor.

Spatiul bibliotecii - construit si / sau
amenajat, avand in vedere infrastructurile
tehnologice ale unei cladiri moderne, ce-
rintele mediului si factorului uman, securi-
tatea si protejarea colectiilor, personalului
si utilizatorului, nivelul de confort si opera-
tionalitatea cladirii.

Sponsorizare - activitate ce se desfa-
soara pe baza unui contract incheiat intre
sponsor si biblioteca; acestia consimt asu-
pra mijloacelor financiare si a bunurilor
materiale care se acorda ca sprijin (carti,
resurse electronice, echipament tehnolo-
gic, mobilier etc.), precum si a altor con-
ditii ale sponsorizdrii (durata, locatie, va-
loarea si destinatia finantdrilor, beneficiile
sponsorului etc.)

Standard - document stabilit prin
consens si aprobat de un organism recu-
noscut, care prevede, pentru folosire co-
munad si repetatd, reguli, linii directoare
sau caracteristici pentru activitati si rezul-
tatele lor.

Standard de servicii - standard ce
specifica total sau partial cerintele la care
trebuie sa raspunda un serviciu pentru a
asigura aptitudinea sa de utilizare.

Standard ocupational - este docu-
mentul care descrie activitatile profesio-
nale specifice ocupatiilor dintr-o arie ocu-
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pationald si reperele calitative asociate
indeplinirii cu succes a acestora in concor-
danta cu cerintele pietei muncii.

Statistica - 1) evidenta numerica, si-
tuatie cifrica a unor fenomene (izolate sau
de masa); 2) stiinta care, folosind calculul
probabilitatilor, se ocupa cu studiul canti-
tativ al fenomenelor de masd, prezentate
de elemente care au anumite caracteristici
comune.

Stick de memorie - o specificatie ce
stabileste comunicatia intre anumite dis-
pozitive si gazda ce le controleaza (de obi-
cei, calculatoarele obisnuite).

Stil de comunicare — modul in care o
persoana emite informatia catre receptor;
se diferentiaza stilul de comunicare orien-
tat spre actiune, stilul de comunicare ori-
entat spre proces, stilul de comunicare ori-
entat spre oameni si stilul de comunicare
orientat spre idei.

Stil de invatare - 1) o serie de teorii
care au scopul de a se tine seama de dife-
rentele individuale in procesul de invatare
a indivizilor; 2) modalitati in care invata
oamenii, la capacitatea de a invdta in di-
ferite moduri prin participare activa, prin
ascultare, prin privire, conceptul comun
fiind ca indivizii difera in modul in care
ei invata; 3) modul in care un bibliotecar
prefera sa invete este numit stilul sdu de
invatare; nu exista un stil de invatare bun
sau rdu si nu are nimic a face cu inteligen-
ta; oamenii folosesc un amestec de stiluri
de invdtare, unele sunt dominante, altele
mai putin frecvente.

Strategie - vezi Plan strategic.

Structura organizatorica - ansamblu
de responsabilitati, autoritati si relatii intre
persoane.

Studiu de caz - metoda, practicata
pentru grupuri mici, pentru gasirea de so-
lutii. ~ se referd la descrierea orala, scrisa si
/ sau filmata a unui eveniment sau a unor
serii de evenimente legate. Prin ~ se re-
zolva o problema, are loc invatarea proce-
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sului de rezolvare si se creeaza o imagine
completd asupra cazului in discutie.

Sustenabilitate — proprietatea rezul-
tatelor si efectelor unui proiect pentru a
se mentine intr-o perioada mai lunga de
timp, dupa finalizarea proiectului.

Sedinta — adunare organizatda a mem-
brilor unui corp constituit, a unui colec-
tiv, a personalului unei institutii, pentru a
discuta, pentru a dezbate si a hotari ceva;
sedinta consta in reunirea mai multor per-
soane pentru un scurt interval de timp sub
coordonarea unui manager, in vederea so-
lutiondrii in comun a unor sarcini cu carac-
ter informational sau decizional; ~ consti-
tuie modalitatea principala de transmitere
a informatiilor si de culegere a feedbac-
kului concomitent la un numdr mare de
componenti ai organizatiei. ¢ Calitatea
sedintei conditioneazd sensibil calitatea
managementului, fiind nemijlocit implicatd
in exercitarea previziunii, organizdrii, coor-
dondrii, antrendrii si control-evaludrii. Dupa
continut sedintele se clasifica in mai multe
categorii: de informare; decizionale; de ar-
monizare; de explorare si eterogene.

Sedinta metodologica - intrunire
profesionala in scopul consolidarii retele-
lor nationale locale de biblioteci, imbuna-
tatirii, monitorizarii, raportarii, planificarii,
discutarii proiectelor, rezolvarii proble-
melor si conflictelor si ludrii deciziilor cu-
legerii de informatii sau transmiterea in-
formatiilor.

Tag - 1) cuvant-cheie, eticheta sau un
semn folosit la marcarea unei informatii
ca o poza digitald, un fisier sau video; 2)
un tip de metadate, care ajuta la descrie-
rea unui obiect, la cdutarea rapida a unui
continut relevant. ¢ Cel mai practicat semn
care indica respectiva calitate este simbolul
#, amplasat imediat inaintea cuvantului ce
urmeazd sd fie marcat.

Tastatura — componenta hardware
periferica a calculatorului ce permite utili-
zatorului sa introduca in unitatea centrala
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a acestuia date (litere, cifre si semne speci-
ale) prin apdsarea unor taste.

Tehnologii informationale - tehno-
logia necesara pentru prelucrarea (pro-
curarea, procesarea, stocarea, convertirea
si transmiterea) informatiei; se realizeaza
prin intermediul calculatoarelor si compo-
nentei software.

Temporalitatea spatiului (bibliotecii)
- 1) locul in care trebuie sa se intample
ceva, care poate gazdui evenimente (si nu
doar evenimente planificate); 2) locul in
care ceva are mereu loc, locul evenimente-
lor, surprizelor, intamplarilor si intalnirilor;
este spatiul ruperilor de timp, al intarzieri-
lor si amanarilor, al imprevizibilului, al ges-
turilor si vorbelor altfel si deci al expunerii
fiecaruia si a tuturor la ceea ce nu era nici-
decum asteptat.

Trainer — persoana care vorbeste in
cunostinta de cauza, explica bine ceea ce
stie si poate contribui la dezvoltarea abili-
tatilor si cunostintelor persoanelor pe care
le instruieste, formeaza noi deprinderi,
atitudini si comportamente. Trainerul ghi-
deaza participantii: le ofera activitati care
sa 1i implice activ si le ofera ocazia de a
aplica noile cunostinte.

Training - activitate formativa care are
scopul de a dezvolta sau a antrena com-
petentele participantilor prin utilizarea
metodologiei interactive si participative,
in care formatorul asigura achizitionarea
cunostintelor noi, dezvoltarea abilitatilor
noi si formarea atitudinilor referitoare la
componentele abordare, iar participantii
isi reactualizeaza cunostintele lor asupra
subiectului, prelucreaza in mod participa-
tiv informatia noua structurata de trainer,
exerseaza in dezvoltarea de abilitati, valo-
rifica achizitiile pentru emiterea conclu-
ziilor sau pentru generarea unor idei de
perspectiva.

Tramvai-biblioteca - biblioteca orga-
nizata intr-un mijloc de transport; bibliote-
ca mobila dotata cu resurse informationale
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traditionale si electronice, cu echipament
tehnologic, acces la internet cu un orar
de circulatie la intervale regulate de timp;
troleibuz-biblioteca, tren-bibliotecd, auto-
buz-biblioteca, metrou-biblioteca, moto-
cicleta-biblioteca, bicicleta-biblioteca.

Tranzactie aferenta serviciilor - fieca-
re secventa a serviciilor pe care o livreaza
biblioteca - identificarea necesitatilor,
formarea grupului-tinta, identificarea par-
tenerilor, elaborarea continutului, livrarea
continutului, promovarea, diseminarea,
asigurarea durabilitatii.

Turul galeriei - evaluarea interactiva
si profund formativa a ceea ce au realizat
intr-un timp de lucru grupurile de parti-
cipanti; incepe cu discutarea unei teme,
in grupuri de cate trei-patru participanti,
ce se concentreaza intr-un produs finit,
cum ar fi un tabel sau o diagramg; ulterior
aceste rezultate se expun pe peretii salii
de curs si, la final, dupa ce fiecare grup a
analizat fiecare produs, echipele isi reexa-
mineaza propria munca prin comparatie
cu celelalte si se citesc observatiile notate.

Utilizatorul serviciilor — destinatarul
sau utilizatorul unui serviciu public de bi-
blioteca poate fi considerat, pe de o parte,
consumator, si, pe de alta parte, ,actionar”
al bibliotecii si al serviciilor, intrucat acesta
Jtraieste” din impozitele si taxele consu-
matorului — contribuabil; (aceasta situatie
nu se regaseste in sectorul privat); adre-
sabilitatea unui serviciu public este mult
mai larga, astfel ca se vorbeste de sistemul
de utilizatori, fata de care biblioteca, ca
serviciu public, cauta sa se adapteze cat
mai bine, sa ii cunoasca nevoile, similar cu
organizatiile private; serviciul imprumut
la domiciliu este adresat tuturor membri-
lor unei comunitati; serviciul cursuri de
studiere a limbilor este adresat doar unui
grup-tinta din comunitate, doar celor mul-
ti-putini interesati de a cunoaste o limba.

Valoare - judecata referitoare la un
produs sau la un serviciu pe baza astepta-
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rilor si motivatiilor utilizatorului, exprima-
ta printr-o marime care creste atunci cand
satisfacerea nevoii utilizatorului creste.

Valoare adaugata -1) exprima o cre-
are de valoare sau crestere de valoare pe
care biblioteca o aduce bunurilor si servi-
ciilor sale; 2) este un indicator care reflecta
aportul valoric adus de o biblioteca prin
activitatile sale asupra bunurilor cumpara-
te; 3) ~ reprezinta valoarea a tot ceea ce a
creat si a adaugat fazelor anterioare activi-
tatea bibliotecii, concretizata in cresterea
de valoare rezultate din utilizarea factori-
lor de productie peste valoarea remunera-
rii tuturor participantilor directi sau indi-
recti la activitatea acesteia; 4) ~ se referd la
valoarea aditionald a unei comoditati fata
de costul comoditatilor care se produceau
in mod normal intr-un stadiu anterior. ¢
Constituirea unei ludoteci este un serviciu
cu valoare addugata deoarece s-au produs
imbunadtdtiri spatiale, de resurse, iar jucdriile
si jocurile se oferd intr-un cadru institutiona-
lizat, inovativ, ca concept si livrabile. La fel
implementarea serviciului ,Bibliodddaca”
e un produs cu valoare addugatéd oferind
mdmicilor conditiile necesare pentru a-si
ldsa piciul la bibliotecd, de care se ocupd un
bibliotecar instruit, cat timp merge la piatd,
coafor sau la o intdlnire — aspecte care dez-
volta considerabil interesul pentru bibliote-
cd, sporesc numdrul si diversificd demogra-
fic grupurile noi de utilizatori, extind oferta
de servicii prestate comunitdtii.

Valori institutionale -totalitatea insu-
sirilor care dau pret sau importanta unui
lucru ori unei persoane, unei institutii; in-
semnatate, importanta.

Vizibilitatea spatiului bibliotecii -
trebuie sa-i faca vizibili pe utilizatorii ei si
sa se ofere neincetat ca ansamblu de lo-
curi ale vizibilitatii; vizibilitatea in spatiul
public al bibliotecii nu poate fi separata
de chestiunea expunerii (act de expunere
prin rostire publica a cuvintelor si ideilor)
si de chestiunea transparentei.
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Viziune - 1) mod de a vedea, de a
concepe sau de a considera lucrurile; vizi-
unea bibliotecii - aspiratiile unei biblioteci
pe o perioada de timp definita; viziunea
porneste de la intrebarea ,Unde vrei sd
ajungi?” si reprezinta o imagine clara a vi-
itorului; 2) ~ reprezinta o stare ideala pro-
iectatd in viitor si care configureaza o po-
sibila si dezirabila dezvoltare a bibliotecii;
presupune o gandire dinamica si capabila
care sa evalueze pe termen lung sansele
de dezvoltare a bibliotecii; viziunea unei
biblioteci reda, in linii mari, modul in care
fondatorii si managementul de varf si-au
imaginat evolutia si dezvoltarea ei, locul
ei in comunitate; succesul si perpetuarea
unei biblioteci care opereaza dinamic este
rezultatul formularii si a punerii in practica
a unei viziuni corecte.

Viziunea asupra serviciilor - 1) o
afirmatie care-i motiveazd cu adevdrat pe
oameni; punctul de plecare central pen-
tru transformare, stabileste directia si da
orientare; ajuta pentru a plasa un scop
comun in fata diferitor grupuri de parti
interesate, tinand cont de oameni, pro-
cese, culturi si tehnologii; 2) un motto, o
lozincd, un slogan, care ofera motivatie,
inspiratie si sprijin pentru punerea in apli-
care a serviciilor, a transformarii; 3) baza
pentru comunicarea cu partile interesate;
4) ~ reprezinta o stare ideald proiectata
in viitor si care configureaza o posibila si
dezirabila dezvoltare a bibliotecii, ~ pre-
supune o gandire dinamica si capabila
care sa evalueze pe termen lung sansele
de dezvoltare ale bibliotecii. ¢ Viziunea
unei biblioteci redd, in linii mari, modul in
care fondatorii si managementul de varf si-
au imaginat evolutia si dezvoltarea ei, locul
ei in comunitate. Succesul si perpetuarea
unei biblioteci care opereazd dinamic este
rezultatul formuldrii si a punerii in practicd
aunei viziuni corecte.

Vocea utilizatorului - feedbackul
emotional; comentariul emotional prin
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care auzim glasul expresiv al utilizatorului
(mai mult subiectiv decat obiectiv), sur-
prinderea ideilor, observatiilor, impresii-
lor utilizatorilor prin metode si mijloace
formale (sondarea opiniei prin formulare
on-line, interfete interactive ca ,intreaba
bibliotecarul”; hotlinuri, carduri / fise des-
tinate comentariilor, focus grupuri, canale
sociale) sau nonformale (mitinguri de soci-
alizare cu utilizatorii; forumuri; evenimen-
te nonformale ca activitati comunitare);
ascultarea activa a utilizatorului pentru a
aprecia, a invata si a actiona pentru a im-
bunatati si a innobila modul in care livram
serviciile.

Voluntariat - activitate de interes pu-
blic desfasurata din proprie initiativa de
orice persoana fizica in folosul altora, fara
a primi o contraprestatie materiala; activi-
tate desfasurata in bibliotecd, de interes
public (vezi si definitia din Legea volunta-
riatului).

Voxel (termen inrudit cu pixel) - uni-
tate de masura a imaginilor 3D, masurarea
volumului corpului din spatiu in unitati
foarte-foarte mici.

Web 2.0 - termen ce desemneaza o
multime intreaga de aspecte interactive si
colaborative ale internetului, in special, ale
World Wide Webului, de natura foarte re-
centa; denumit si,webul social’, reprezinta
a doua generatie inteligenta de dezvolta-
re de pagini web, care faciliteaza comuni-
carea, ofera informatii sigure si diferite ser-
vicii, asigura colaborare pe internet.

Webex - platforma care asigura inter-
actiunea virtuala.

Webliografie - bibliografia webului,
bibliografie exclusiv a adreselor de web.

Webologie (Webology) - este o sti-
intd noua care se ocupa cu studiul si te-
oria fenomenului web; cuprinde toate
studiile fenomenelor in materie de web,
inclusiv structura, organizare, topologie,
functii, facilitati, interconexiuni si dez-
voltare.
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Widget, widgeturi - aplicatie softwa-
re, gadget care adauga noi facilitati inter-
fetelor.

Wikipedia - 1) enciclopedie libera
(sau gratuita) in format on-line la care ori-
cine poate contribui; 2) fenomen interna-
utic, tehnologic si lingvistic, editat in timp
real, cu peste 15 milioane de articole.

Wiktionary - produs creat de Wikipe-
dia, dupa modelul dictionar, Wiktionar, un
fel de dictionar wiki-wiki, cu peste un mili-
on de definitii in limba engleza si peste 21
000 in limba romana.

Wireless — 1) care apartine sau este ca-
racteristic comunicatiilor realizate fard uti-
lizarea unor fire sau cabluri pentru trans-
miterea datelor; 2) fara fir.

Word - program de procesare a tex-
telor, utilizat de bibliotecari in realizarea
rapoartelor, proiectelor, documentelor
etc., care face parte din pachetul Microsoft
Office.

Y Modem - versiunea imbunatatita a
protocolului de transfer de fisiere X Mo-
dem, care poate transmite informatia in
blocuri mai mari.

Zambet (strategie de loializare a utili-
zatorilor) - din punct de vedere fiziologic
o expresie faciala formata prin flexionarea
a 17 muschi de la extremitatile gurii, dar
si din apropierea ochilor; aceasta expre-
sie denota satisfactie si buna-dispozitie, o
reactie normald, o expresie specific ome-
neascd; zambetul nu doar schimba expre-
sia fetei, ci si stimuleaza creierul sa produ-
ca endorfina care reduce durerea fizica si
emotionala si da o senzatie de buna-dis-
pozitie.

ZIP - arhiva; un format de arhivare cu
0 mare capacitate de compresie fara pier-
deri a datelor si un program arhivator; fi-
siere utile in momentul transmiterii unui
document prin posta electronica care are
dimensiuni mai mari.

Zona de confort — 1) ceea ce putem
controla, ceea ce e previzibil, familiar, e
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Jocul’, nu neaparat fizic, in care individul
/ bibliotecarul se simte in sigurantd, ,con-
fortabil’, dar care ii ofera rezultate medio-
cre sau acceptabile; este un mecanism
puternic defensiv bazat pe frica de schim-
bare; 2) acel spatiu in care oamenii inves-
tesc timp, rabdare, energia trairile lor, acel
loc in care se simt in siguranta, relaxati,
detasati de tot ceea ce se intampla in jur;
3) spatiu in care ramanand prea mult timp,
se altereaza potentialul de a ne dezvolta si
de a ne descoperi in intregime.

Zona maker - spatiu amenajat si do-
tat cu echipamente si materiale speciale,
in functie de orientarea maker - croitorie,
tamplarie, tehnologie, bucatarie, robotica,
reciclare, hand made, pictura, muzica etc.

Zona media - spatiu special amenajat
comod pentru expunerea revistelor, ziare-
lor, cu acces la emisiunile de TV si Radio,
acces la bazele de date ale revistelor si TV
/ Radio on-line; cu mobilier comod, usor
accesibil, ergonomic, care predispune la
relaxare si, totodatad, la concentrare.

Zona pentru tineri — spatiu special
amenajat in functie de necesitatile tineri-
lor de expunere, de discutii, de manifes-
tare, de vorbit in public, de nevoile edu-
cationale, informationale, culturale si de
petrecere a timpului liber ale adolescenti-
lor si tinerilor adulti asigurand tranzitia de
la serviciile pentru copii la serviciile pentru
adulti. 0 Amenajarea, constituirea sau orga-
nizarea zonei, spatiilor, destinate tinerilor,
dezvoltarea colectiilor destinate lor, planifi-
carea si implementarea de servicii noi, lua-
rea deciziilor legate de politica institutiei re-
feritoare la categoria de vdrsta din care fac
parte se realizeaza consultdnd si implicand
activ adolescentii, tinerii adulti.

Zona - 1) portiune dintr-o intindere,
dintr-un ansamblu, dintr-un tot, delimita-
ta pe baza unor caracteristici distinctive, a
unei destinatii determinate etc.; 2) portiu-
ne, regiune, sector. (O zond bine delimitatad
in spatiu.); 3) portiune dintr-un spatiu, ca-
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racterizata prin anumite particularitati. 4)
loc, spatiu.

Zona-studiu individual - spatiu speci-
al amenajat, numit si silentios, cu mobilier
ergonomig, rafturi cu volume de referinte,
calculator, acces la internet, flipchart, pro-
iector, in caz de lucru in grup.

Zoom (lupa) - caseta de dialog pentru
a specifica nivelul de mérire sau de micso-
rare a documentului. Se pot utiliza contoa-
rele de zoom din bara de stare din partea
de jos a ferestrei, pentru a face zoom rapid
in document.
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