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Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

DOSAR: BIBLIOTECA SI DIGITALUL

BIBLIOTECA MUNICIPALA
»B.P. HASDEU” CONTINUA FERM
CREAREA CONTINUTULUI DIGITAL

Dr. Mariana HARJEVSCHI,
director general, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”

Pentru Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, 2021 a fost anul
provocdrilor! Ne-am propus sd ne resetam activitatea, pentru a
pune in aplicare solutii tehnologice inteligente deja create, dar si sa
reusim sa investim in formarea abilitdtilor, pentru crearea si dez-
voltarea resurselor electronice. Aceste aspiratii ne-au ghidat spre
dezvoltarea produselor si serviciilor cu suportul tehnologiei, dar si
spre stimularea extinderii accesului si conectivitatii cu utilizatorii.

O reusita strategica a Bibliotecii Municipale este ralierea la

initiativa privind Accesul Deschis prin
organizarea mai multor ateliere, instru-
iri, inclusiv creionarea de documente si
politici, toate orientandu-ne spre dez-
voltarea primului Repozitoriu institu-
tional in cadrul unei biblioteci publice
- HAPEs. Desigur, primul motiv pen-
tru a inainta spre dezvoltarea arhivei
electronice a fost solutionarea proble-
melor comunicdrii stiintifice: colec-
tarea, diseminarea si stocarea tuturor
publicatiilor Bibliotecii Municipale,
incepand cu anii *90 pina in prezent.
In final, am reusit si lansam, in cadrul
Saptamanii Creativitdtii si Inovatiei,
prima arhiva electronica deschisd, cu-
mulativd, constituitd si gestionata de

Pentru Biblioteca Municipala

»B.P. Hasdeu”, 2021 a fost anul
provocarilor! Ne-am propus sa

ne resetam activitatea, pentru a
pune in aplicare solutii tehnologice
inteligente deja create, dar si sa
reusim sa investim in formarea
abilitatilor, pentru crearea si
dezvoltarea resurselor electronice.
Aceste aspiratii ne-au ghidat spre
dezvoltarea produselor si serviciilor
cu suportul tehnologiei, dar si spre
stimularea extinderii accesului si
conectivitatii cu utilizatorii.

Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”, gata sd acumuleze, sa stoche-
ze, sa conserve si sd disemineze rezultatele activitatii de cercetare
si comunicare, in domeniul biblioteconomic si stiintei informarii,
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din cadrul institutiei noastre. La 31 decembrie 2021, arhiva insu-
ma deja 266 de inregistrari distribuite pe comunitati, ce reflecta
diversitatea cercetdrilor realizate: bibliograficd, bibliologica, bi-
blioteconomica, critico-literard, de marketing si statisticd, studii
de eminescologie, hasdeulogie, dar si informatii despre Chisindu,
diverse analize, politici, rapoarte, strategii, planuri etc.

Totodata, pe parcursul anului 2021, Biblioteca Municipala
»B.P. Hasdeu” s-a implicat plenar in marcarea celor 585 de ani de
la prima atestare documentara a orasului Chisindu prin diverse
actiuni de interactiune cu chisinauienii. Intr-un mod inedit, edi-
tia a III-a a programului ,,Provocarea verii’, care s-a desfasurat in
perioada 7 iunie - 31 iulie, a oferit institutiei noastre oportunita-
tea de a se transforma intr-un laborator de lecturd, explorare, joc
si creativitate cu resurse unice. Genericul editiei 2021, ,Citeste si
descopera Chisinaul!”;, a trezit interes si a invitat spre cele 27 de fi-
liale circa 1 900 de copii, care au avut sansa sa descopere Chisinaul
prin intermediul a 3 178 de activitati de animatie. Cele mai atrac-
tive au fost: lecturi despre Chisinau, cunoasterea personalitétilor
chisinduiene, explorari creative prin fotografii, scriere a istoriilor
locale, creare de ierbare, insectare etc.; elaborare de harti ale mo-
numentelor si ale locurilor de importanta istorico-culturald s.a.
Un experiment benefic de a invita la o lectura antrenanta, dina-
mica a fost ,,Turnirul lecturii” (din engl. ,Reading logs”). Axat pe
principiile functionale ale lecturii, ,Turnirul lecturii” a stipulat ca
fiecare copil inscris in program si-si asume angajamentul de a citi
zilnic minimum 20 de minute. Astfel, timpul alocat lecturii zilnice
a presupus lectura libera si independenta a fiecarui participant,
adicd pe placul individual al fiecaruia, desigur, conform tematicii
programului. Performantele fiecdrui cititor au fost consemnate in
grila de autoevaluare - Fisa-cronometru, unii dintre ei ajungand si
la peste 316 960 de minute. Impresionant, nu-i aga?

Tematica Colocviilor de vara, editia a X-a - ,,Contributiile
bibliotecii publice la valorificarea memoriei locale” - s-a axat pe
analiza bunelor practici ale bibliotecilor publice in domeniul stu-
dierii si promovarii istoriei locale din Chisindu, dar si pe experi-
enta bibliotecilor judetene din Cluj, Constanta, Braila, Bucuresti.
Comunicirile participantilor au evidentiat rolul bibliotecilor pu-
blice privind crearea memoriei locale prin cercetare bibliografi-
cd; crearea si gestionarea colectiilor de istorie locala; valorifica-
rea si promovarea patrimoniului cultural-istoric. In acelasi timp,
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Colocviile de vara au adus in atentia specialistilor cele mai ino-
vative si creative proiecte pentru si cu utilizatorii, demonstrand
experienta filialelor Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” prin
intermediul revistelor elaborate de acestea. Vernisarea revistelor,
creative si captivante, a confirmat abilitatile bibliotecarilor privind
crearea produselor prin utilizarea instrumentelor informationale.
O premierd pentru echipa Bibliotecii Municipale a fost ,,Licitatia
de jocuri’, organizatd de Sectia ,,Memoria Chisindului’, oferind
prilej de evaluare a produselor educationale proprii. Incitanta si
ludica, aceasta editie a oferit participantilor sansa sd descopere o
biblioteca interactiva si transformatoare.

Miza cea mare in reusita anului 2021 a fost interactiunea si
comunicarea dintre filiale, sectii, inclusiv crearea parteneriatelor
cu actori importanti din comunitate (institutii publice, private,
ONGe-uri, initiative civice etc.), prin varietatea de campanii orga-
nizate de bibliotecd. Prima campanie care a readus utilizatorii la
bibliotecd, dupé o perioada dificild marcata de pandemie, a avut
un generic sugestiv — ,,Revino la biblioteca ta!”. Organizatad in pe-
rioada 7-23 mai, aceasta a reusit sa relateze despre importanta bi-
bliotecilor publice ca spatii atractive, deschise pentru informare,
cunoastere, interactiune, dar si sa aminteasca despre rolul vital al
acestor institutii in comunitate, organizand tururi virtuale, intal-
niri cu cititorii, cu scriitorii, cu alte personalitati. Devenita deja
traditionald, campania de atragere si de fidelizare a utilizatorilor
»Fil destept! Ia un card inteligent la BM B.P. Hasdeu”, organizatd in
perioada 7-30 septembrie, a promovat ideea obtinerii cardului de
acces la biblioteca, a modului de inscriere la biblioteca, a ofertei de
servicii, cei 3 795 de utilizatori noi inregistrati in aceasta perioada,
intelegand mai bine mecanismul de obtinere a beneficiilor cardu-
lui de acces si avantajul utilizarii acestuia in reteaua BM.

Abordarea colaborativa a creat noi oportunitati de servicii si
produse pentru utilizatori, dar si pentru echipa de bibliotecari ai
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”. In acelasi timp, colaborarea
a ajutat sa estompam dificultatile si incertitudinile vizavi de anu-
mite subiecte/actiuni, conferind profesionalism, calitate si eficien-
td institutionald. Dezvoltarea abilitatilor TIC pentru bibliotecari,
inclusiv elaborarea si utilizarea continuturilor educationale, dar si
implementarea programelor de instruire si motivare pentru utili-
zarea TIC in biblioteci. De asemenea, crearea si publicarea de con-
tinut digital a impulsionat echipa de bibliotecari sd se concentreze
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pe dezvoltarea Bibliotecii Digitale. Un stimulent important in di-
gitizarea colectiei de fonduri culturale din biblioteca a fost organi-
zarea Conferintei anuale cu genericul ,,Biblioteca Municipala ,,B.P.
Hasdeu” - de la text la biti”, care a avut loc in perioada 19-20 oc-
tombrie. Evenimentul a reunit specialisti in biblioteconomie, cer-
cetatori stiintifici, manageri de biblioteci din Romania si Republica
Moldova, precum si experti in domeniul drepturilor de autor, cu
scopul de a discuta cele mai actuale tendinte in crearea platforme-
lor cu continut digital. Evenimentul din acest an a mobilizat speci-
alistii sd pund in aplicare solutiile tehnologice inteligente deja ela-
borate, dar si sa isi canalizeze eforturile pe investirea de resurse si
forte pentru crearea si dezvoltarea patrimoniului informational si
a continutului electronic, ce vor sustine imbundtatirea calitatii in
domeniul competentelor digitale si prezenta bibliotecii in mediul
virtual. Astfel, editia 2021 a conferintei a pivotat pe urmatoare-
le subiecte: explorarea experientelor bibliotecilor publice privind
crearea si utilizarea continutului digital; extinderea si valorificarea
Bibliotecii digitale. Finalitatea evenimentului a reprezentat orga-
nizarea maratonului ,,Biblioteca digitald, o metoda complexd de
animatie profesionald’, ce a inclus lansarea procesului de arhivare
a unui segment din colectia de carte a Bibliotecii Municipale. Peste
30 de carti au fost scanate simultan si incluse in catalogul electro-
nic, oferind acces deschis tuturor celor interesati de lectura acestor
carti. Este, cu adevarat, un nou salt spre virtualizarea colectiilor
bibliotecii.

In 2021, echipa de bibliotecari bine instruiti a perpetuat
cresterea calitatii serviciilor digitale oferite. Centrul de Formare
Continua pentru Bibliotecari Campusul Competentelor a coordo-
nat procesul de creare a platformei unice pentru continut educati-
onal digital destinata bibliotecarilor, dar si utilizatorilor, izbutind
sa organizeze prin intermediul spatiilor fizice, dar si al mediului
online instruiri, webinare, tutoriale etc., livrate de formatorii secti-
ilor si filialelor. Noul site al Campusului Competentelor a reusit sa
promoveze si sa externalizeze continuturile educationale digitale
atat de necesare bibliotecarilor din intreaga comunitate profesio-
nald. Astfel, bibliotecile au devenit ancore ale comunitatii pentru
a oferi acces sigur la retele, respectand confidentialitatea, si sprijin
pentru abilitati digitale si educatie pe tot parcursul vietii.

Totodata, orasul Chisindu a devenit parte a retelei ,Oragse care
invata”. Aderarea la Proiectul DVV (Institute for International

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



Nr. 4 (2021)

Cooperation of the Deutscher Volkshochschul-Verband e.V.) a
oferit instruiri pentru 15 bibliotecari, urmand modelul andragogic
de invatare a stilurilor de instruire a adultilor, precum si instruirea
managerilor in domeniul managementului strategic. In continua-
re, oferta de servicii pentru adulti va fi dezvoltatd si va contribui
la implementarea Agendei de Dezvoltare Durabild 2030, dar si la
asigurarea unei educatii de calitate incluzive si echitabile prin pro-
movarea oportunitatilor de invatare, dar si creare a spatiilor publi-
ce moderne, sigure, rezistente si durabile.

Dinamismul procesului de cercetare de la Biblioteca
Municipald s-a manifestat prin elaborarea si editarea unei game
variate de publicatii. Colectia ,Professional” a fost completata
cu lucrdri de exceptie, care reliefeaza teme actuale de cercetare
in cadrul bibliotecii: Lidia Kulikovski. Biblioteca interactiva: 111
forme si metode de animatie; Nelly Turcan. Explorarea metodelor
de cercetare in biblioteconomie si stiinta informdrii; Natalia Goian.
Prelucrarea informatiei: manual pentru bibliotecile publice; Elena
Butucel. Universul lecturii la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”,
Lidia Kulikovski, Parascovia Onciu, Ludmila Capita. Biblioteca
yTransilvania™ trei decenii de contributie comunitard; Touxa
npumsenuss — bubnuomexa um. Myuxa Maneepa: 30 nem co OHs
ocHosanus (2-e n3panne). La fel, se demonstreaza o evolutie pozi-
tiva in domeniul cercetdrii bibliografice initiate de bibliotecile-fi-
liale si aparitia urmatoarelor lucrari din colectia ,,Bibliographica™:
monografia bibliografica Nicolae Esinencu - fulminantd perfor-
mantd literard, elaboratd de Biblioteca ,O. Ghibu”, alcatuitori
Vitalie Raileanu si Margareta Cebotari; si monografia bibliografi-
cd lanos Turcanu: viata mea e doar iubire, elaborata de Biblioteca
»Iransilvania’, avand ca alcatuitori pe Ludmila Capita, Parascovia
Onciu si Valentina Leahu. Speram ca va fi prolificd si noua colec-
tie, lansata in 2021, - ,,Dialoguri’, in cadrul cireia a fost deja edita-
ta cartea Mariei Pilchin Stefan cel Mare 148. Diagonale (Interviuri,
anchete, dialoguri si convorbiri despre carte, bibliotecd, lecturd).

Biblioteca ,Transilvania” a fost si rdiméane a fi exceptionala si
astdzi, cultivind un respect aparte fatd de cartea roméneasca, fatd
de valorile perene, fata de oamenii care o fac sa existe si cu care se
mandreste, pe bund dreptate, Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”.
In 2021, Zilele Bibliotecii s-au desfasurat sub genericul ,,Biblioteca
»Iransilvania’: trei decenii de contributie comunitard”, fiind sus-
tinute in perioada 31 august — 2 septembrie, in parteneriat cu
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Biblioteca Judeteana ,Octavian Goga” Cluj (Romania) si Pretura
sectorului Ciocana.

La distanta de 20 de ani de activitate, conceptul unei Biblioteci
Publice de Drept a demonstrat din plin cd investitia intr-un astfel
de proiect a meritat, ca a cucerit pe fiecare, de la un simplu cetatean,
la un profesionist in domeniu (avocat, judecitor, politist etc.), sau
de la un bibliotecar din tara la unul din afara tarii, pozitionandu-se
ca resursa de calitate, una originald, accesibild fiecirui chisinduian.
Zilele Bibliotecii, cu sloganul ,,Biblioteca Publica de Drept — 20 de
ani in serviciul comunitatii”, aniversate la 24 mai, au simbolizat o
realizare de succes a Fundatiei Soros-Moldova, a Primariei muni-
cipiului Chisinau si a Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” alaturi
de partenerii sai. Intr-o forma ineditd, au fost organizate si Zilele
Bibliotecii ,,I. Mangher”, Zilele Bibliotecii ,,Targu-Mures’, Zilele
Bibliotecii ,,L. Rebreanu” si Zilele Bibliotecii ,Maramures” - toate
avand un program variat de activitati, organizate atat online, cat
si offline.

Gandirea design (design thinking) pentru Biblioteca
Municipald a fost deopotrivd o abordare creativd si un mod de
gandire profund centratd pe utilizatori. Aceastd tratare anuntatd in
diverse articole, ateliere profesionale,

In final, reiterim ci biblioteca desfisurate in anii precedenti, au con-
trebuie si se adapteze schimbarilor dus la descoperirea de noi solutii ino-
permanente care au loc in societatea vative si de impact pentru inceperea

contemporani pentru a face fatd renovirii spatiilor pentru Biblioteca
solicitdrilor tot mai complexe de Arte ,T. Arghezi” si Biblioteca ,I.
venite din partea utilizatorilor, dar Mangher”. Procesul gandirii design a
si a mediului. In 2021, Biblioteca presupus parcurgerea unor pasi spre
Municipala a sustinut cu brio acest relevarea solutiilor din discutii cu
examen al provocirilor economice, specialisti in domeniu, experimentare
demografice, sociale, pandemice. cu bibliotecarii pentru a deschide noi
abordari de design pentru biblioteci
moderne, aviand ca finalitate, in 2021, schitele de proiect pentru
renovarea acestor filiale. Abia asteptam si redeschiderea spatiilor
noi, inteligent amenajate prin culoare si atractivitate, la Biblioteca
»M. Lomonosov”.

Evaluarea Bibliotecii Municipale de catre Ministerul Culturii,
conform criteriilor stipulate in Regulamentul privind evaluarea
bibliotecilor publice (2020), s-a incununat cu oferirea categoriei
Superioare institutiei noastre. Evaluarea a demonstrat ca institutia
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noastra reprezintd un model ce urmeaza standardele de calitate
in domeniul biblioteconomic, ofera bune practici privind livrarea
serviciilor pentru utilizatori, reuseste sa se pozitioneze pe scara
valoricd a comunitatii si mentine o imagine bund in relationarea
cu partenerii, fondatorii si finantatorii.

In final, reiterim ca biblioteca trebuie sa se adapteze schimba-
rilor permanente care au loc in societatea contemporana pentru a
face fata solicitarilor tot mai complexe venite din partea utilizato-
rilor, dar si a mediului. In 2021, Biblioteca Municipald a sustinut
cu brio acest examen al provocdrilor economice, demografice, so-
ciale, pandemice.

DIGITAL, DIGITIZARE, DIGITALIZARE
IN PAGINILE REVISTEI ,,BIBLIOPOLIS”

Conf. univ., dr. Lidia KULIKOVSKI

Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” a fost intotdeauna in
pas cu tendintele de dezvoltare profesionald si tehnologica.
Preocuparea de subiectul tehnologiilor digitale are o istorie la BM.
Cu vreo 30 de ani in urma, Alexe Rau, directorul BNRM, vizionar
fiind, a elaborat Modelul cibernetic de dezvoltare a sistemului de
biblioteci din Moldova care includea digitizarea si digitalizarea do-
meniului. Costul proiectului era de 2 milioane lei. Au zis ca-i prea
scump. Ni l-au intors sd-1 ieftinim péna la 1 milion lei. Oricum,
Ministerul Culturii a tdraganat, a tardganat pana l-a dat la cosul
de gunoi.

Atunci noi, la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”, am ho-
tarat sa credm o infrastructura pentru a digitaliza serviciul
Managementul Resurselor (Achizitie, Prelucrare de carte cu toate
componentele). Cumparasem calculatoare autohtone de la uzina
»Signal” incd in ’89. Monitoarele erau mici cam ca tabletele ac-
tuale, dar printerul era, cred, de jumate de metru latime, cu va-
luri de hartie lata cu gaurele din ambele parti, si facea o galagie
cand imprima de-ti parea ca merge un tractor. Asa lucram la ele...
Visam la un catalog electronic. Si l-am realizat. A fost primul ca-
talog electronic in domeniul biblioteconomic din Moldova. Prima
filiald dotata cu calculatoare IBM a fost Biblioteca ,,Itic Mangher”
care, dintr-un proiect american, a obtinut vreo zece calculatoare.
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