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O interesanta si bine elaboratd lucrare propune mediului bi-
blioteconomic cercetatoarea Nelly Turcan, dr. hab, prof. univ,
titlul acestei lucrari fiind Explorarea metodelor de cercetare in
Biblioteconomie si Stiinta Informdrii (2021). In urma lecturii aces-
tei carti, tAnarul bibliotecar, cu pronuntate abilitati de cercetare si
cu dorinta de a-si fortifica capacititile in aceasta directie, va avea
senzatia cd a beneficiat de o instruire de la inceputul pana la sfar-
situl ,,cédlatoriei de explorare”, in care i-au fost redate, in améanunt,
toatd teoria (cu notiunile, definitiile si directiile necesare pentru a
intreprinde o cercetare veritabila la locul de munca).

Exista suficiente motive enumerate in aceasta lucrare privind
necesitatea cercetdrii in activitatea biblioteconomica. Oferind o
lista bibliografica bogata, autoarea citeazd numerosi autori care
propun definitii ale cercetarii stiintifice. Reiesind din aceste de-
finitii, se contureazd argumente convingétoare privind rolul cer-
cetdrii stiintifice in activitatea bibliotecilor. Printre beneficii sunt
mentionate: ameliorarea statutului bibliotecarilor, consolidarea

morala a personalului, imbunatitirea pro-
cesului decizional. ,,Autorii Primoz Juznic
si Joze Urbanija au fost si mai categorici,
sustindnd cé: daca cercetarea este absentd,
inexistentd sau foarte rara, nu putem vorbi
despre o profesie, ci numai de o ocupatie
care se bazeaza pe tehnici si rutind’, citeaza
autoarea lucrarii.

Meritd sa retinem si urmatoarea consi-
deratie: ,,Stiinta studiaza fenomene si pro-
cese din natura, societate si gandire, insu-
sirile lor, raporturile dintre ele, legaturile
lor, cercetarea furnizdnd cunostinte noi.
Aria cercetarilor stiintifice din domeniul
biblioteconomiei a devenit mai actuala din
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punctul de vedere al problematicii cercetérilor. O idee exprimata
de Ronald Powell, Iynda Baker si Joseph Mika este urmdtoarea:
«sunt necesare cercetdrile practicienilor din domeniul biblioteco-
nomiei si stiintei informarii pentru a crea noi cunostinte si de a
contribui astfel la cresterea domeniului infodocumentar ca profe-
sie sau ca disciplina»”. De asemenea, citand voci importante din
domeniu, autoarea consiliazd angajatorii sd sustind desfasurarea
cercetarii stiintifice ca activitate intreprinsa in timpul zilei de lu-
cru a bibliotecarilor, pentru a dezvolta o cultura de cercetare care
sd penetreze profesia. Cercetarea stiintifica nu are, asadar, nevo-
ie de robd de academician. Mai ales, in mediul biblioteconomic,
prin desfasurarea unei activitati de cercetare stiintifica se pot da
raspunsuri la intrebari ,foarte practice”: de ce unii oameni folo-
sesc serviciul sau produsul informational al bibliotecii, in timp de
altii — nu?; cat de multumiti sunt utilizatorii de serviciul sau pro-
dusul informational al bibliotecii?; cum poate fi sporitd eficienta
unor servicii sau produse institutionale?.

Este surprinsa natura ciclica a cercetarii, cercetarile autentice
dénd nastere atator intrebari pe cat rezolva, aceasta fiind probabil
0 caracteristicd ce contureazd continuitatea vietii. Un nou proces
de cercetare poate incepe odatd cu finalizarea altuia. In acelasi
timp, cercetarea stiintificd are drept rezultat explicarea unor relatii
de cauzalitate intre diferite fenomene, in depistarea unor legaturi
intre fenomenele din univers, constituindu-se astfel drept un act
fascinant, fara sfarsit si foarte dinamic.

Dar autoarea nu zaboveste numai asupra faptului de a argu-
menta necesitatea demersului despre care vorbim, ci patrunde
foarte ferm in redarea intregii tematici, adica a tipologiei cerce-
tarilor, insistand asupra dihotomiei cantitativ-calitativ, a etapelor
ce trebuie parcurse pentru desfasurarea diferitor tipuri de cerce-
tari stiintifice, a modurilor de colectare a datelor, a esentei fiecarui
procedeu; ne duce dintr-un punct (al necunoasterii) spre alt punct
al pregatirii noastre, largindu-ne orizonturile, ficindu-ne sa deve-
nim, doar in cateva ore, mai competenti.

Spre exemplu, cum alegem un subiect? Sunt invocati cei
»4P” (in engleza: People, Problems, Programmes, Phenomena).
Oamenii (People) asigurd ,,populatia studiata’, in timp ce celelalte
trei (Probleme, Programe si Fenomene) oferd ,,zone de subiecte”.
In privinta ipotezei, sunt subliniate cele zece conditii pe care tre-
buie sd le indeplineasca o ipoteza pentru a fi valida: generalitatea,
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complexitatea, specificitatea, determinarea, falsificabilitatea, testa-
bilitatea, predictivitatea, comunicabilitatea, reproductibilitatea si
utilitatea.

Lucrarea oferd o serie de informatii originale, presarate cu
constatdri relevante: ,,Sinteza teoretica a literaturii constd in exa-
minarea tuturor teoriilor cu privire la o problema, concept, fe-
nomen s.a. Sinteza teoretica ajutd la identificarea teoriilor deja
existente, relatiilor dintre ele, gradului de investigare a teoriilor
existente, precum si identificarea ipotezelor noi care trebuie testa-
te. Paradoxul sintezei documentare este cd aveti nevoie de o sinte-
zd pentru a va permite sa formulati o intrebare relevanta si demna
de cercetare, dar, totodatd, trebuie sa aveti o intrebare inainte de a
putea investiga literatura”

De asemenea, este prezentat modul in care alegi esantionul,
ce tehnici de esantionare pot fi utilizate (esantioane probabilistice,
neprobabilistice), tindnd cont de faptul cé esantionul ales trebuie
sd fie unul reprezentativ. Apoi, bibliotecarul gaseste in lucrare toa-
te informatiile necesare privind ce metoda de cercetare si aleaga
ca fiind cea mai potrivitd pentru studiul sdu, foarte des aplicate
fiind ancheta sociologicd, studiul de caz, cercetarea experimentala,
metodele bibliometrice. Iar dupa alegerea metodei, bibliotecarul
sau studentul in biblioteconomie lucreazd asupra tehnicii de co-
lectare a datelor, elaboreaza chestionarul, concepe interviul sau fo-
cus-grupul, acestea fiind cel mai des utilizate tehnici, fiecare avand
tainele sale. Spre exemplu, sunt utile indrumarile care fac referire
la experienta cercetatorului. Este mentionat faptul ca interviul ne-
structurat este greu de gestionat, astfel incat, avand in vedere pro-
fesionalismul celui care utilizeazd aceasta tehnica, se recomanda,
in cazul interviului, combinarea unor elemente ce tin de interviul
structurat cu interviul care permite un grad de libertate mai mare
si care poate genera raspunsuri imprevizibile, informatii neastep-
tate, noi, neciutate. In cazul unui interviu inchis, aseminator unui
chestionar, autoarea observd urmatoarele: ,Organizarea si cuanti-
ficarea rezultatelor este, in general, simpld. Unii considera cd acest
tip de interviu «iroseste» majoritatea beneficiilor intervievarii, si
anume capacitatea cercetdtorului de a deveni parte a conversati-
ei. Cu toate ca acest tip de interviu este foarte asemanator cu un
chestionar, beneficiul major il reprezinta indicii vizuali si verbali
pe care ii puteti obtine ascultand si urmarind respondentul. Desi
continutul interviului rimane standardizat, rolul cercetatorului ca
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instrument de cercetare poate fi util in ceea ce priveste interpre-
tarea naturii rdspunsului. De exemplu, persoana intervievata este
nervoasa sau increzdtoare, este un raspuns ironic sau suparat etc..

In ceea ce priveste analiza cantitativd a datelor, autoarea nu
scapa din vedere sa prezinte modul de calcul al celor mai impor-
tante masuri ale statisticii descriptive: media, mediana, mddul,
amplitudinea, dispersia si abaterea standard. Un alt avantaj al car-
tii il constituie redarea aspectelor puse in discutie cu avantajele
si dezavantajele lor, cu limitele si provocdrile, astfel incét fiecare
intelege cat de posibile sau imposibile sunt unele actiuni spre a fi
intreprinse.

Sd nu uitdm si de etica in cercetare. Se explica diferenta din-
tre fabricare, falsificare si plagiat. De asemenea, se pune accen-
tul pe notiunile ,anonimat” si ,confidentialitate”, uneori usor
confundabile.

Anexele si lista bibliografica a lucrérii constituie si ele o sur-
sd de inspiratie. Bineinteles, spre finalul lucrérii autoarea vorbeste
despre modul de prezentare al rezultatelor cercetérii — ultima pie-
sd din puzzle ce intregeste si pune in valoare intregul demers.

Cartea Explorarea metodelor de cercetare in Biblioteconomie si
Stiinta Informdrii de Nelly Turcan va fi utila tuturor cercetatori-
lor, specialistilor si studentilor din domeniul Biblioteconomiei si
Stiintei Informarii. Lucrarea poate fi cititd nu doar integral, de la
inceput pana la sfarsit, ci si consultatd pe paragrafe, atunci cand
specialistul se confruntd cu o problema specifica.
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