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ANCHETA ,,BIBLIOPOLIS”

BIBLIOTECARII IN AJUTORUL
REFUGIATILOR UCRAINENI:
VOLUNTARIAT, IMPLICARE
SI COMPETENTA

Redactia revistei ,BiblioPolis” a rugat angajatii Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu”, implicati in actiunile de ajutorare refu-
giatilor ucraineni sd raspunda la urmatoarele intrebdri ale anchetei:

1. Ce a insemnat pentru dvs. experienta de voluntariat in ca-

drul campaniei de sprijin acordat refugiatilor ucraineni?

2. Ce situatii sau intAmplari v-au marcat?

3. Ce competente profesionale sau personale v-au ajutat sa fa-

ceti fatd acestei implicari pe timpuri de criza umanitara?

*%

Angela ABABII,
Biblioteca Publicd de Drept

1. Fiecare are un angajament civic. Md bucur ca am fost de fo-
los prin niste actiuni elementare si mi-am adus aportul in aceasta
campanie. M-am simtit utila si am constientizat necesitatea mani-
festarii spiritului civic.

2. Nu pot uita cum noaptea a venit ambulanta la un bebelus,
care avea febrd. Nu pot sa-mi imaginez ce simtea acea mama, care
avea drept casd o saltea la podea, fara multe lucruri atat de necesa-
re unei mame, femei...

3. Cel mai mult e nevoie de empatie. Spiritul organizatoric, lu-
crul in echipa, comunicarea au fost necesare pentru a fi eficienti
si a face fata tuturor sarcinilor. M-am implicat personal, ca intr-o
familie, in aranjarea saltelelor pentru persoanele ce urmau sa vina,
pregitirea ceaiului, aranjarea mesei, deservirea persoanelor cu lu-
cruri si obiecte de igiena personala.
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Daniela ANDRIUTA,
Filiala ,,Traian”

1. Experienta de voluntariat in cadrul campaniei de sprijin
acordat refugiatilor ucraineni a insemnat pentru mine, in primul
rand, posibilitatea de a-mi dezvolta anumite competente perso-
nale si profesionale. Am dobéandit experienté valoroasé de a lucra
in echipa si de a rezolva probleme pe cale creativa. Am identificat
unele oportunitati care mi-ar fi de folos pentru cariera si invatatu-
ra. Datorita acestei activitati, mi-am cdpatat un sentiment de satis-
factie sufleteascd. Si am cunoscut oameni noi.

2. Cel mai mult m-au marcat persoanele refugiate care, in timp
scurt, au reusit sa facd fatd faptului ca un rdmas fara nimic si au
fost obligate de situatie sa mearga mai departe si sa construiasca
totul de la zero. Aceste persoane mi-au trezit respect. Barbatii care
si-au adus familiile in Republica Moldova si au plecat inapoi de
bunévoie sa isi apere tara cu riscul de a nu se mai vedea.

3. M-au ajutat competentele formate in cadrul instruirii pri-
vind sistemul de inregistrare si evidenta a refugiatilor, care a fost
organizat de Gabriela Buzduma si Tatiana Clopot pentru biblio-
tecarii BM ,,B.P. Hasdeu” De asemenea, m-au ajutat sa trec prin
aceasta provocare oamenii dragi mie si comunicarea cu ei.

g

Ludmila BARBA,
Filiala ,,Lesia Ukrainka”

1. JIna MeHA yKpaMHCKMe OeXeHIIbI — 3TO MOM 3eMJIAKM, KO-
TOpbIE BBIHY>K/€HBI 0€XaThb OT KPOBOIPOIMTHON BOVIHBI, Pa3Bs-
3aHHOV Poccueir mpoTuB COpOKaMUIMOHHO YKpauHbl. JIromu
ocTa/mich 6e3 KpbILIYM HaJ, TOJIOBOI 1 63 CPefCcTB K CYIeCTBO-
BaHuio. OHM BUJeNM CMePTb U CHacaloTcA oT Hee. S conepexxu-
Bal0 Hapofy YKpauHbI U Bepio, 4TO OOMblINe fe/la HAYMHAIOTCSA C
Masoro.

3pecp, B KumnHese, ykpanHcKye 6eXXeHIIbl HAIIN ITOfiePK-
KY, IIOTOMY YTO Mbl BMECTE CO MHOTMIMU JAPYTUMI BOJIOHTEPAMM
NPEeIOKUIA UM BO3MOXXHOCTb IPOBOJAUTD C JI€TbMM pa3/iny-
Hble MHTEPECHbIE MeponpuATUA. BMecTe co cBOMMM KoOJmerammu
no bubmoreke nm. Jlecu Ykpanuky, 28 ¢despains, 4 u 6 MapTa s
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paborana B kauecTBe BO/MOHTepa B LleHTpe pasmerenns 6exeH-
1eB, co3faHHOM Mapueit MyHununua Kumnusy Ha Moldexpo,
a 9 mapra - B lleHTpe pasmemeHusa OeXeHIEB, CO3TaHHOM
YnpasnenueM kynbTypbl Mapun Kummnnesa B KynbrypHoM LieH-
Tpe «Opmon». IlaBHBIM 111 Hac OBUIO YYBCTBO CBOeJ IO/Ie3-
HocTy. Hamra pabora 3akiro4anach B OpraHM3aluM fOCYTa I
fetet 6exeHnes. He6ombiyo pacTepsHHOCTb MBI VICHBITAIA B
HepBbIiT ileHb PaboThl. PaHHee yTpo: IOV IPOCHIIAIOTCSA, YMBbI-
BAIOTCA, €fiAT... Bce pacTepsHbl M 03ab0YeHbI CBOMMM IpoOIIe-
Mamy. Hauanm Mbl ¢ Manoro — nouumich 1o LEeHTPY, B3N fieTell
3a PyKM 1 cobpanm ux B KOHIIe 60/IbIIOro Kopyuaopa. Mel pemm-
JIV CO3JaTh ONTVIMAJIbHbIe YCTIOBUA IJIs OOIEHVIST U IIPOBEeHNS
MeponpuATUIl ¢ AeTbMu. Halmm CTONMK, NOIPOCWIN Yy MaMo-
YeK CTYIbYMKY VI Hadyajy 3aHMMAThCs C COOPABLIVMMCS HEeThMU
PasHbBIMU VHTEPECHbIMM 3aHATUAMU: PasrafibIBaM 3arajjKu U
pebychl, Urpanyu B JIOTMYECKIe UTPbI, 3aHUMAJIVICh KPeaTVBHBIM
TBOPYECTBOM, JICIIKOV, PUCOBaHNUeEM, aIllUIMKalyell 13 bymaru.
B crnegyromue JHU MBI y>Ke OTYETIMBO ITOHMMAJIU, YTO MHTEepec-
HO JIeTsM U JieJIajIi UTPY € 3a0aBHBIMM BOIIPOCAMM U OTBETAMI,
OpUAYMbIBAIM UCTOPUM C TOJAPEHHBIMM [I€TAM WTPYIIEYHBI-
MU KVIBOTHBIMIU. MBI ofapumm pebsTaM JeTCKue >KypHaIbl Ha
YKPalHCKOM A3bIKe, Takue Kak Cmexcka, Ab6nynvka, bapsinok.
JleTu ¢ yB/ie4eHeM U TPEIeTOM MOMEHTA/IbHO pa3o0pa UX 1 ¢
MIOOOIBITCTBOM paccMaTpPUBaIN KapTUHKM, KOMMEHTUPOBAIN 1
00MeHNBaNINCh MHEHUSIMI.

B KynbrypHOM neHTpe «OproH» MBI HOCTApaINCh IPUHECTH
HEMHOTO BeCHBI B JleTCKMe AyIIN. VI3roToB/IeHHbIe BMeCTe C IeTh-
MM CBOMIMM PYKaMU IIBETHI U3 I[BeTHOI OyMaru Mbl KpeIvIu Ha
CYXYyI0 BeTKy. bykeT 1[BeTyI[X BeCEHHNX BeTOUEK CTaJI yKpallle-
HueM bubmorexn «Koppy», dunmana MyanunnanbHon 616mm-
oreky uM. B.I1. Xamgey.

Haxopsice B IlenTpe pasmernenus: 6exeHiieB B TedeHUn 12
JacoB, Mbl NIPMHMMAJIM PEelIeH)sI B peXXuMe MHOT03aJaqyHOCTH.
Pemrany 6pITOBBIE BOIIPOCHI B3POC/BIX, KOTOpPBIE OOpaljamich
3a ITOMOILbI0, OKA3bIBA/IM MOPA/IbHYIO U IICUXOTOTMYECKYI0 MO -
JIep>KKy ITOTIABIIMM B 6eny oM. Bep yacTo r/aBHOe, 9TO HYX-
HO — 3TO IIPUHUMAIOLINI YeJIOBEK PAIOM.

2. MeHs [0 c7e3 pacTporai ToT (aKT, 4TO JIOAY BE3YT C CO-
6011 TOMalIHKX >KMBOTHBIX — KOIIEK ¥ cobak. Sl oueHb XOpoIIOo
MOHMMAIO TeX, KTO PEeIINI B3sTh IUTOMIIEB C c000il, Belb 1 OHI
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— uieHbl ceMbi. JKMBOTHBIM TOXe OY€Hb CTPAIIHO, U JIIOMAM
00/IbHO OCTAB/IATb CBOMX JIIOOVMIIEB Ha IIPOU3BOJI CYAbOBI.

3. Camoe mepBoe NpodeccuoHaIbHOE KauecTBO, KOTOpOe
IPUTOAVIIOCH B paboTe ¢ YKPaMHCKUMM OeXeHIJaMI, — 3TO Op-
raHusaTopckue crioco6noctu. Hy 1, KOHEYHO ke, OIBIT PabOTHI
C TPYIIIOit, OOJIBIION OIBIT B IPOBENEHUN PA3HBIX MEPOIPUs-
TUIT C IeTbMU, YMEHME CTYIIATh ¥ C/IBIIATD, MHVBUYaIbHBII
HOAXOZl K KaX/IOMY 4YeJIOBEKY C Y4eTOM ero MoTpeOHOCTell u
0COOEHHOCTEIA.

A nuyHbBIe KauecTBa, KOTOpble ITOMOTamM B paboTe ¢ yKpa-
VHCKUMM OeXXEHI[aMU, 9TO SMIIATHUSA, JOOPOXKeNTaTe/TbHOCTD, JII0-
003HATENbHOCTD, TEPHENNBOCTD, TAKTUIHOCTD, ONTUMMU3M, TO-
JIEPAaHTHOCTH, OOLINTETBHOCTh, KOMMYHIMKA0€/IbHOCTD, YMEHNE
PacnonoXuTh K cebe cobeceHuKa.

[Tomoras o611ecTBY, MBI IOMOTaeM 1 caMuM cebe, pa3BuBasi B
ce6e HOBbIE HABBIKY U NTOJTy4Yast HOBbIE 3HAHMA.

ot

Angela BORS,
Filiala ,,Itic Mangher”

Alaturi de intreaga echipa a Bibliotecii Municipale, Filiala ,,Itic
Mangher” s-a implicat si ea in activitatea de voluntariat in sprijinul
refugiatilor ucraineni. Din start, am elaborat un program de acti-
vitate, in care prevala lucrul cu copiii. Nu a fost usor: mame debu-
solate, copii speriati, atmosfera incordata. Dar, usor-usor, cu grija,
rabdare si bundvointa am reusit sa spargem gheata neincrederii.

Primii au fost micutii de la cdminul de pe str. Ion Creanga nr.
80 si cei de la centrul Moldexpo. Am mers la ei cu cérti de colorat,
creioane, carioci si jucdrii. Orele petrecute acolo au zburat ca cli-
pele. Au ramas satisfacuti copiii si multumite mamicile, iar pentru
noi a fost o prima lectie de viata.

In mai multe centre au fost plasati refugiatii din comunitatea
evreiasca din Ucraina. Evident ca nu am putut sa riménem indi-
ferenti. Practic, din primele zile, am mers la ei cu ore de poveste
si de lectura, jocuri intelectuale si distractive, ateliere de creatie,
prezentari video, lectii de dans si miscare scenica.

O zi intreaga a fost dedicata celei mai vesele sarbatori evre-
iesti Purim. Atunci am venit la ei cu humentasi sau, cum li se mai
zice, ,,urechile lui Aman” - coptura traditionala. Am citit despre
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traditiile acestei sarbatori din cartile din seria ,,PJ Library: Carti
gratuite pentru copiii evrei si familiile lor” Impreuna am confec-
tionat zuruitori si masti — atribute de Purim. Am dansat, am ras si
ne-am distrat in masura posibilitatilor.

Nici utilizatorii bibliotecii nu au rdmas indiferenti fata de si-
tuatia refugiatilor si au adus jucarii si carti din bibliotecile per-
sonale pentru copii si maturi. Astfel, cele circa 300 de carti si
reviste au mers la centrele de plasament pentru refugiati de la sa-
natoriul ,,Dacia” (Vadul lui Voda) si de pe strada Pan Halipa nr. 3
(Chisindu).

In aceste zile, randurile bibliotecii ,,Itic Mangher” au crescut
cu mai multi utilizatori din tara vecind: mamici si copii imprumu-
td cdrti, participa la atelierele de creatie. Micii nostri artisti din stu-
dioul ,,Arlechin” au jucat pentru ei scene din spectacolul ,,Craiasa
Zapezii”

In prima zi, cand au pésit pragul bibliotecii, erau oarecum ti-
mizi si sfiosi. Ne-au povestit cd au cdutat peste tot carti de citit,
dar in librarii sunt mult prea scumpe. Atunci pasii i-au adus spre
biblioteca noastra. Erau patru: mama si trei copii. Astdzi sunt peste
doudzeci. Intrd in bibliotecd cu zdmbet pe buze, gilagiosi si veseli,
ca toti copiii.

Suntem bucurosi sd va fim alaturi, dragii nostri, si sd va ajutam
pe cat este posibil, in situatia deloc usoara in care va aflati.

¢t

Clavdia CARARUS,
Filiala ,, M. Drdgan”

N-am crezut vreodata ca va mai fi candva in lume vreun razboi,
mai cu seama in preajma noastrd. Razboiul din Ucraina a facut ca
poporul acestei tari sa ia drumul pribegiei. Tara noastra in aceasta
crizd umanitard a demonstrat cd este un vecin bun, acordand spri-
jin si ospitalitate refugiatilor.

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” a organizat o campanie
de sprijin pentru refugiatii ucraineni. A fost o prima experienta de
voluntariat din viata mea, o activitate mai putin cunoscutd pentru
mine. Dar aceasta nu m-a descurajat. M-am implicat rapid si usor
in acest exercitiu, fiindca asa mi-a dictat sufletul si ma simteam in
pielea acestor oameni: copii si maturi, care si-au parasit locuintele,
luand in graba doar ce au reusit, fugind din calea razboiului.
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M-a impresionat extraordinar de mult comportamentul unui
copilas nici de o luna, care pe parcursul zilei si noptii n-a scos

nici un sunet, de parca era deja pregatit
de situatii exceptionale. In timpul pro-
cedurilor de igiend, sedea linistit, de
parcd totul era ideal: si apa de tempera-
tura necesara, si pudra ii era pe plac,
si masajul ii placea mult, si doamna
ce-l ingrijea (o voluntard). Nici urma
de oboseald pe chipul acestui bebelus,

Aceasta tragedie ar trebui sa

ne puni noud multe semne de
intrebare privitor la relatiile noastre
interumane. Poate, ar trebui sa fim
mai toleranti unii fata de altii, sa
venim mai des in ajutor unul altuia
si sa ne ascultam unii pe altii. Si

care a fost pe drum timp de 12 zile in niciodaté nu trebuie si uitam ca
continuu. Se comporta asa de parcd-i oricand se poate intampla orice si cu
era frica ca nu cumva si tradeze com- noi, chiar si daci pericol evident nu
patriotii. Imi amintea acest copilas de exista.

cei doi bebelusi din filmul rusesc 17
clipe ale primaverii, care doar la o privire rugatoare a mamei se
opreau din scancit, instinctiv, probabil. Adeseori imi vine in minte
gandul ca copiii sunt mai intelepti decat maturii si ar trebui unele
lucruri preluate de la ei.

Experienta profesionala m-a ajutat in activitatile cu cei mici.
Copiii aveau un comportament liber, erau calmi, prietenosi, gri-
julii unii fata de altii, cu placere se implicau in activitati creative.
Erau copii ageri, isteti si foarte ingeniosi. Si asta, cred, e bine.
Interactiunea cu ei m-a bucurat mult. Am muncit cu placere. A
fost o experienta bund. Receptivitatea mea, bunavointa, empatia
si alte calitati de caracter, pe care, poate, nici eu inca nu le cunosc,
m-au ajutat sa fiu utild in aceasta situatie.

Fiica mea s-a implicat in aceasta activitate, dorind sa ma ajute.
A capatat si ea o experientd buna, dar, cred, si o lectie de viata, fiind
fata-n fatd cu refugiatii, cunoscand nemijlocit situatia acestora.

Aceastd tragedie ar trebui sd ne pund noud multe semne de
intrebare privitor la relatiile noastre interumane. Poate, ar trebui
sd fim mai toleranti unii fata de altii, s& venim mai des in ajutor
unul altuia si sd ne ascultim unii pe altii. Si niciodata nu trebuie
sa uitam cd oricand se poate intdmpla orice si cu noi, chiar si daca
pericol evident nu exista.

Viata e doar una. Si, poate, depinde doar de-o clipa. Nu trebuie
sa uitdm despre aceasta.
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Victoria CEBANU,
Filiala ,,Ovidius”

1. Ca orice om, care intelege ca razboiul este un fenomen dis-
trugator, rau si urat, am acceptat propunerea de a face parte din
numadrul de persoane care poate oferi un sprijin oamenilor ce fug
din calea razboiului declansat de Rusia in Ucraina. Fiind afectata
emotional de stirile pe care le auzeam din mass-media, mi-a venit
un impuls emotional inca din primele zile ale razboiului sa sprijin,
intr-un fel, acesti oameni nevinovati. Chiar din a doua zi de raz-
boi, impreund cu familia mea, am facut donatii (produse alimen-
tare si igienice, plapumi, perne si haine) la Centrul de refugiati
de la Moldexpo (pentru 50 de persoane), dupa care am participat
si ca voluntar la Centrul de refugiati din incinta Casei de cultura
»Orion”. M-a motivat s fiu acolo, printre refugiati, compatimirea,
mila fata de starea si suferintele oamenilor care au lasat in urma
lor oameni dragi (parinti, copii, soti, frati, etc.) si tot ce au agoni-
sit pe parcursul vietii, apucdnd drumul pribegiei. Experienta de
voluntariat m-a facut sa-mi schimb atitudinea fatd de tot ce ma
inconjoara. Am inteles ce este prioritar si secundar in viata de zi
cu zi a unui om.

2. Cel mai mult m-a marcat cazul unei tinere care, dupd doud
zile de la inceputul razboiului, a adus pe lume copilul mult astep-
tat, dar care a trebuit sd fugd pentru a proteja viata nou-nascutu-
lui si a sa personald. Doar la a 13-a zi, datorita voluntarilor de la
Centru, copilul nou-néscut a facut prima sa baita.

3. Printre competentele personale, care m-au ajutat sa fac fatd
fluxului mare de refugiati, as evidentia: punctualitatea, curajul, cu-
noasterea perfectd a limbii ruse, initiativa proprie de a ajuta un nu-
mdr mai mare de oameni, comunicarea eficienta cu ei, asumarea
unor responsabilitdti concrete, stdpanirea situatiei la moment si,
nu in ultimul rand, lucrul bun in echipa.

bt

Adelina CHICERMAN,
Centrul Academic International Eminescu

1. Pentru mine, a fost o experienta in care am invatat si am
vazut greutdtile si necesitatile altor oameni in cele mai dificile
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situatii. Oamenii de acolo, intelegidnd situatia complicata in care
erau, incercau sa fie pozitivi si sd se gdndeasca ca totul o sa fie bine.
Ma bucur cd am putut sa fiu de ajutor si sa sustin refugiatii.

2. M-au marcat mai multe momente ce le-am vazut, mai ales
copiii care nu isi dideau seama de situatie, dar continuau sa se
joace, sa zambeasca si sd petreacd timpul obisnuit cu semenii lor.

3. Cred cé cel mai mult m-a ajutat sa fac fata comunicarea cu
refugiatii, deoarece ei intelegeau ca au pe cineva alaturi si exista
un sprijin.

%

Diana CIORNII,
Biblioteca Publici de Drept

1. Experienta de voluntariat m-a ajutat sa acumulez o serie de
competente pentru a relationa cu cei din jurul meu. Refugiatii au
nevoie de ajutor atét psihologic, cat si moral.

2. Refugiatii sunt debusolati, nu stiu unde sa plece, nu sunt
informati corect, nu stiu ce ii asteapta maine.

3. Trebuie sd fii un psiholog bun in asa situatie pentru a-i as-
culta si ajuta la necesitate. Desigur, comunicarea, toleranta, amabi-
litatea, rabdarea (deoarece lumea e diferitd) si, nu in ultimul rand,
cunoasterea limbilor (rusa, englezd).

g

Tamara DUNAEVA,
Filiala ,,Mihail Lomonosov”

1. VI3Ha4aIpHO, HAZIO IPVU3HATHCS, OTHECIACH K BOIOHTEPCKOI
HIOMOIIY YKPAaVHCKUM OeXeHIIaM, ¥ B 0COOEHHOCTY IeTsM, C He-
KOTOPBIM CKeTcrcoM. JIFofu 6eryT OT BOIHBI, OHU IIOTEPSI/IA CBOU
IioMa, paboTy, IpUBBIYHOE OKpY)KeHMe. VI I/1aBHOe: OHY BUJEIN
cmepTh! MajieHbK1e [JeTH IIONaNy B CTPALIHYIO MCOPYOKY, KO-
TOpasi Ha3bIBaeTCs1 BOVHOIL. V TyT MBI, 6ub/IMOTEKAPH, CO CBOMMMA
urpamu, ¢proMacTepami, HOfieNIKaMy, packpackamu. .. Sl cunrana,
4TO BCEM MM CKOpee Hy)KHa IpodeccroHanbHast TOMOIIb OIBIT-
HOTO TIcuxosora. Tepsanu COMHEHVS:  TOMYYUTCS I PACTONNUTD
3aCTBIBIINE [IETCKIE CEPALIA, M3THATD CTPAX U3 HETCKIUX 713 XOTb
Ha HeKoTopoe BpeMs. OFHO /1e/I0 IOMOYb MaTepHaIbHO, KOT/Ia He
BCTpeYaellbCsl INIIOM K JIMIY, M COBCEM APYroe, KOrfa BUMUIIb
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JieTeil, ITUX «MaTeHbKUX CTAPUYKOB», M TIOHMMAelllb, YTO OCTa-
eTcA HaJeATbCA TOMbKO Ha IVIACTMYHOCTD JeTCKOI ITaMATH, KO-
TOpasi CO BpeMeHeM ITIOMOKeT 3a0bITh BeCh 9TOT y>Kac. YCTIOBUA
B LeHTpe Moldexpo, rje pasMemanTcs yKpamHCKue Oe>XeHIIbl,
MasloKoM$opTHbIe. Takoro OmbITa y MeHA ellle He ObII0, HO 9TO
KOMITEHCHPOBA/IOCh OTPOMHBIM JKeTaHUeM II0MOYb, CielaTh BCe
BO3MOXXHOE.

2. Camoe HeBepoOsATHOe, YTO HETU CaMy IIOMOIIM HaM, BO-
JIOHTepaM, CIPAaBUTHCS C BOTHEHMEM. BOT 9Toro s, mpusHarthbcs,
COBCeM He OXyjana. [leT o4eHb XOpPOLIO YYBCTBYIOT (DajIblIb.
[TosTOMY OHU IIPOCTAT BaM HEKOTOpBIe IIPOMALIKY, HO IPUTBOP-
cTBa — HMKorAa. [letu, HaxopuBiecs B neHTpe Moldexpo 6ornee
IBYX IHEJI, HEMHOT'O aJJalITMPOBA/INCh K YC/IOBYSM, 3HAJIN, 4TO U
IZie HaXOJUTCsI, IOMOTa/IYl BHOBb IpUOBIBIINM. [leTn ecTb feTu.
C yZOBO/IBCTBYEM PUCOBAJIN, IPOXOAV/IN IAOVIPUHTBI, OTTa/[bIBa-
M 3arajiku, cobupany masnpl. C rpynmnoit paboraTsb jierye, XoTb
OHa ¥ pa3HoBO3pacTHasA. CpabaTbIBaeT 4YyBCTBO KOIIEKTUBI3MA,
conpuyacTHOCTN. C MajleHbKMM ABYXJI€THMM Ma/lbuMKOM IIPO-
CTO HePeKNAbIBAIIICH BO3LYLIHBIM HIapuKoM. CKOIBKO OBIIO pa-
mocty n Becenoro cMexa! Vl BOpyT us 6e3/1MKoI1, M3MOXIEHHOT],
XMYPOJ MACCHI JIIOi€/l CTa/IX IIPOPUCOBBIBATBLCA NI, BHavare
yIMBIIEHHBIE: KTO cMeeTcA? PasBe MOXXHO celtdac cmeATbea? Ho
yBMJEB MaJIeHbKOTO MajIb4yMKa, HAaYMHa/IV CaMU HEBOJIBHO YJIbI-
6atbcs... Korga metu y6exanu obesarh mpyuobIa HOBast IpyIIa
6exxenueB. K cronmky noporen manpumk, et mectu. bes «3ppa-
CTI», C TAKETIBIM B3[JOXOM, CeJT Ha CTY/I IPSMO B TEIUION KypPTKe,
C OTpellleHHbIM B3IIAfoM. Ha mpenoskeHne nopucoBarh, MoTJya
IIOKayYaJl TOTIOBOJI 13 CTOPOHBI B CTOPOHY: «HeT». «MoXKeT, mas-
nbi?» VI cHOBa Mom4anmnBoe «HeT». CTaso CTpPAIIHO HEYIOTHO.
Pemna To>xe pocTo MOMoM4aTh psAAbIIIKOM. [Tpomno HeMHOTO
BpPEeMeHM U OH, B3I/ISIHYB Ha 4Yeil-TO PUCYHOK, BAPYT CIIPOCUIL: «A
HOYeMy IUIaHEeTBbl BPAILIAIOTCSA BOKPYT conmHIa?» Jlem TpoHyscs.
[Tpuioch Hampsiyb MaMATh U OOBSACHATH CTPOEHUE CONMHEY-
HOW cucTeMbl. V mmoyeMy OfHM IVIaHETbI MajleHbKNe, a JIpyTue
1060IbIIIe, V1 YTO JIBVDKYTCSL OHY IO OpOUTAM, I MHOTOE IPYTOe.
[l paboThI C BeTbMM HY>KHBI 3HaHMS Pa3HOIUIAHOBBIE M pas-
HocTopoHHUe. [ToaTomy, cunraro, 4To 6MOMIMOTEeKapy OKa3amuch
KaK pa3 «B Hy>)KHOM MeCTe, B Hy>)KHO€ BpeMsi».

3. OuyeHb NPUTOAWINCH HABBIKM ¥ YMeHuUs Ipu pabore c
[leTbMM, MONy4YeHHble IPK TPOBENEHNUM JIETHUX IPOrPaMM
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«Provocarea verii». A Takxe 3HaHUs, IpUOOPeTEeHHbIE HA TOJ-
TOTOBUTE/IbHBIX OOYYAIOIMX 3aHATHUAX, NIPOBOAMMBIX CIIELIN-
amictamyn MyHuiunanbroit 6ubnnorekn um. B.II. Xampgey. U
ellle OJVIH MOMEHT: «/IOTOHAET» IIOTOM, Yepe3 HEKOTOpOe BpeMs,
U y>Ke BOJIOHTEPaM MOXKET IOHAOOMTHCA IIOMOIIb IICHXOJIOTA.
[ToaTomy K Takoil paboTe HeOOXOAVIMO IIPUBJIEKATD JIIOZE >KI3-
HEpaJOCTHBIX, C YCTONYMBON IICXMKOI, CIIOCOOHBIX YaCTUYHO
abCTparnpoBaTbCs OT BCETO IIPOUCXO/AILETO.

%

Natalia GAINA,
Filiala ,,V. Ignatenco”

Ca si fie pace in lume, popoarele trebuie sé traiascé in
pace. Pentru ca popoarele sa traiasca in pace, orasele
nu trebuie sd se ridice unele impotriva altora. Pentru
a fi pace in orage, vecinii trebuie sé se inteleaga. Ca sa
fie pace intre vecini, trebuie ca armonia sd domneasca
in familie. Ca sa fie pace in casd, trebuie s-o gésesti in
propria inima.

Lao TSE

Intr-o lume normala, copilaria este varsta marilor descoperiri.

Biblioteca ,V. Ignatenco” din cadrul IMSP Spitalului Clinic
Municipal de Copii ,,V. Ignatenco” din Chisinau s-a implicat in ac-
tiuni de sustinere a refugiatilor din Ucraina.

Pentru copiii si parintii refugiati, internati in spital, a fost ceva
uimitor sd descopere acolo o bibliotecd. Niciunul dintre ei nu a
auzit si nu a intalnit in tara lor o bibliotecd in spital. Lectura si
activitdtile organizate de angajatii filialei noastre le permit sd se
relaxeze emotional.

Noi pretuim PACEA. Copiii, dupa zile de suferinta, incep a
zambi din nou. $i ne bucurdm atunci cand auzim glasuri vesele.
Biblioteca noastra este un refugiu pentru acesti oameni minunati.

Copiii suferd in mod special din cauza acestui razboi. Ajunsi in
spital, trec prin anumite momente de sanatate mai putin placute,
dar echipa de bibliotecari le acorda copiilor si parintilor lor tot
sprijinul necesar.

Suntem aldturi de oamenii Ucrainei. Mérturiile lor ne amin-
tesc de importanta pacii. Auzim istorii cu un puternic impact
emotional. Insa noi, in misura posibilitatii, 1 sustinem moral pe
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pacientii refugiati, care participa la mai multe activitati culturale,
educative si de recreere.

Copiii, dar si mamele lor, sustin cd socializarea ii relaxeaza,
cd ei au nevoie de comunicare si sus-

Noi pretuim PACEA. Copiii, dupa tinere. Sunt oameni ce trec prin mo-
zile de suferintd, incep a zimbi din mente dure din viata lor. Copiii au di-
nou. Si ne bucuram atunci cind verse probleme de sanatate, dar scopul
auzim glasuri vesele. Biblioteca nostru este sustinerea acestor copilasi
noastra este un refugiu pentru acesti nevinovati.
oameni minunati. Timpul petrecut aldturea de acesti
minunati oameni te face si recunosti
cét de fericit esti, atunci cand stii cd familia iti este aproape si in
tara ta e pace si liniste.

Rézboiul din Ucraina va fi o lectie de viata pentru fiecare din
noi. Suferinta din ochii refugiatilor o simti si o vezi, ea patrunde in
sufletul fiecaruia din noi.

Pentru multe mame si copii, care au fost nevoiti sa plece din
tara lor din cauza razboiului, Republica Moldova este o adevarata
oaza de liniste si pace.

*%

Stela GOREACI,
Biblioteca Publicd de Drept

1. Cand mi s-a oferit ocazia de a fi voluntar pentru sustinerea
refugiatilor din Ucraina, am acceptat din prima, am fost deschisa
pentru a sustine ideea institutiei din care fac parte, deoarece orici-
ne poate ajunge in situatia acestor persoane. Mi-am dedicat timpul
si energia pentru a ajuta oamenii care trec prin aceastd perioada
dificild, deoarece ei au nevoie acum de sustinerea noastrd, indife-
rent de statut sau etnie.

Dupa experienta de voluntar, vazand prin ce trec oamenii,
apreciez mai mult ceea ce am si lucrurile cirora nu le-am dat im-
portantd, am capatat mai multa incredere in sine. Am demonstrat
cd trebuie sa fim receptivi si uniti.

2. Viazand tristetea din ochii oamenilor, durerea mamei, care
isi ingrijea copilul cu febra, mizand doar pe ajutorul nostru, nu
poti proceda altfel decat sa-i ajuti.

3. In aceste situatii, orice competenti este binevenita. Eu am
utilizat competente de lucru in echipd, de cunoastere a limbii ruse;
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de comunicare cu copiii, avind cunostinte in educatie, respectand
particularitatile de varsta ale copiilor; competente de organizare,
coordonare, gestionare a resurselor si produselor alimentare, de
ingrijire a spatiilor si a veselei; competenta de aplanare a situatiilor
de conflict. Am manifestat rdbdare si amabilitate, intelegand faptul
cd oamenii sunt diferiti si ca voluntariatul presupune interactiunea
cu colegi si oameni care au viziuni si experiente de viatd diferite.

bt

Valentina MARCU,
Filiala ,,Alexandru Donici”

In aceastd perioada grea pentru poporul ucrainean, pentru re-
fugiatii care au fugit de urgia razboiului si s-au addpostit in tara
noastra, m-am decis sd ma alatur si eu grupului de bibliotecari
voluntari, pentru ca impreuna si le acordam sprijin si ajutor.
Serviciul de voluntar l-am ficut la Centrul de Cultura si Creatie
»Orion’, care a servit drept centru de plasament pentru refugiatii
din Ucraina. Plecam dimineata devreme si reveneam acasa seara
tarziu. Pe tot parcursul zilei, md strdduiam sd fiu de ajutor in toate:
m-am ocupat de materialele sanitare
si igienice, le-am sortat, le-am impar-

tit refugiatilor care aveau nevoie, pre-
cum si cu lenjeria de pat. M-a bucurat
faptul ca si copiii i maturii se tineau
mereu in preajma noastra. Prin fapte,
mad strdduiam sa demonstrez cd ei sunt
bineveniti si ca ar putea avea incredere
deplina.

Adultilor le-am oferit suport infor-
mational cu privire la amplasarea am-
basadelor, bancilor de economii etc.,
precum si beneficiile sau serviciile pe
care le avem si le putem oferi: efectu-
am chemdri la servicii de taxi, ii ajutam
sa faca legaturi telefonice cu rudele sau
cunoscutii lor din tara noastra.

Aceasta noud provocare, pe care
o traim cu totii, ne determina sa
actiondm in vederea depasirii
obstacolelor, de a face bine si de

a ajuta pe cei care intr-adevar au
nevoie, indiferent de nationalitate
sau limba vorbita. Toti suntem
oameni si toti avem dreptul de a
trai. Oriunde am fi, un lucru este
cert: trebuie sa promovam binele.
Voluntariatul ne face mai buni,
atat in plan spiritual, moral, cat si
profesional.

In activitatile cu copiii, am aplicat diverse metode si strategii

didactice si psihopedagogice, aceasta datorandu-se experientei
pe care am acumulat-o de-a lungul anilor in calitate de educator/
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formator in gradinitd, cat si in calitate de périnte. Experienta de
bibliotecar m-a ajutat sa aplic o paletd larga de activititi menite sd
sustraga copiii de la tragedia trdita.

Unele din aceste activitati au fost preluate din Programul ser-
viciilor de bibliotecd pe care le realizez: atelier de creatie, jocul,
»Ora povestilor”. Comunicarea a fost cea mai eficienta metoda de
descétusare a sufletului. Am ascultat povestea tristd a fiecaruia.

La una din activitatile de arta plasticd, micul Armen a desenat
0 masing, apoi s-a ridicat si a zis: ,Daca aveam asa masind, demult
eram cu toata familia la bunicii din Bacu”

Din spusele baiatului, am aflat cd el cu mama si fratele mai mic
au reusit sa paraseasca Ucraina, insa tatdl a ramas acolo. Aceastd
despartire ii cauza multd durere. Mai multi copii au vorbit despre
tatici sau bunici ramasi la vatra.

Cu toate cd printre copii erau vorbitori doar de limbé ucrai-
neand, totusi, cu mici traduceri de cétre semenii lor din limba
ucraineana in cea rusd, prin semne si mimicd, am reusit sa ne in-
telegem. In toatd perioada mea de aflare printre refugiati, m-am
simtit coplesita. Lacrimile maicutelor cu pruncii in brate, batrani
bolnavi, neputinciosi, infricosati de calvarul acestui razboi, rela-
tarile si retrairile lor mi-au rimas in memorie pentru toata viata.

Aceasta noua provocare, pe care o traim cu totii, ne determina
sd actionam in vederea depasirii obstacolelor, de a face bine si de a
ajuta pe cei care intr-adevar au nevoie, indiferent de nationalitate
sau limba vorbita. Toti suntem oameni si toti avem dreptul de a
trai. Oriunde am fi, un lucru este cert: trebuie sd promovam binele.
Voluntariatul ne face mai buni, atat in plan spiritual, moral, cat si
profesional. Implicarea in voluntariat aduce noi abilitéti si valori.
Ma simt implinitd, dorinta de a face ceva ce depdseste binele per-
sonal s-a realizat cu succes. Multumirile sincere pe care le-am au-
zit, m-au facut sd meditez si mai mult la calitétile nobile si valorile
general-umane.

¢t

Angela OLARESCU,
Filiala ,,Hristo Botev”

1. Fiecare voluntar a venit din dorintd proprie in ajutor refugi-
atilor pentru a-i sustine moral si spiritual. Pentru mine, experienta
de voluntariat inseamna un ajutor acordat celor care au nevoie de

Nr. 1(2022)

79



BiblioPolis | ANCHETA,, BIBLIOPOLIS”

80

el in acel moment. Suntem solidari cu tara vecind, in care are loc
acest razboi.

2. Activitatea mea de voluntariat cu refugiatii ucraineni am
desfasurat-o in data de 12 martie 2022. Am fost responsabila pen-
tru inregistrarea refugiatilor in sistemul de inregistrare refugees.
chisinau.md si pentru desfasurarea activitdtilor culturale cu copiii
refugiati. Venind la fata locului, in Centrul ,,Orion” din localitatea
Codru, pentru a putea comunica cu refugiatii, trebuia sa vorbim
in limba rusa. Alituri de mine activau inca trei voluntari, care, din
pécate, nu cunosteau limba rusa. Refugiatii se adresau cu intreba-
rile: ,Cum sa avem acces la internet?”, ,,Cat timp vom sta in acest
centru?’, ,Unde putem schimba bani?”, ,,Putem gasi medicamente
in farmacie?” s.a.

La ora mesei, toti refugiatii au plecat la un alt centru de refu-
giati ce se afld in sectorul Botanica al capitalei, lucru despre care
i-am informat, inclusiv si cu ce transport se vor deplasa, atrdgan-
du-le atentia sa fie atenti la documente, bagaje si bani.

Absolut importante pentru noi in acea zi au buna organizare a
activitatii, comunicarea eficientd, amabilitate.

3. Competentele mele profesionale mi-au permis organizarea
rapida a activitatilor. Cunosc bine calculatorul, cunosc limba rusa,
abilitati de a lucra cu copiii si cu maturii.

bt

Corina REZNEAC,
Sectia promovare si comunicare

1. Sa fiu voluntar pentru ajutorarea refugiatilor din Ucraina a
fost o datorie morala si civica.

Din ziua in care a inceput razboiul in Ucraina, am simtit o
neputintd de a ajuta oamenii, de a transmite mesajul de oprire a
raului impotriva societatii si tarii vecine — Ucraina. Razboiul se
desfasura foarte aproape de noi.... Ma gandeam, in fiecare clipa
in care munceam, in timpul meu liber, in discutiile cu familia si
colegii, ca trebuie sa facem ceva, sd transmitem mesajul de pace
si solidaritate si sa ajutdm refugiatii. Unii concetdteni se implicau
ca voluntari, ceilalti - ne implicdm in timpul liber. Astfel, in zi
de vineri, 8 martie, auzind de la colegii bibliotecari si manageri
ca e nevoie de ajutor voluntar la Centrul de plasament temporar
organizat la Casa de Cultura ,Orion” de pe strada Muncesti, am
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spus cd pot participa in weekend, indiferent in care turd, de zi sau
noapte. Nu mai avusesem o experientda de voluntar de cazare si
organizare a meselor pentru un numar mare de persoane. Dar am
lucrat anterior la organizarea unor festivaluri, expozitii. Si aceastd
experienta o consideram de ajutor. Nu stiu dacd aveam dreptate
sau ba. Fiecare experienta in lucrul cu
Mai gandeam, in fiecare clipd in care oamenii este ,aici §i acum” si mi-am

munceam, in timpul meu liber, in dat seama, cand am ajuns la Centrul
discutiile cu familia si colegii, ci de plasament, ca nu eram chiar atét de
trebuie sd facem ceva, sd transmitem pregatita.
mesajul de pace si solidaritate si sa 2. M-au marcat refugiatii de etnie
ajutam refugiatii. azerd, mai ales copiii, care mi-au pro-
pus ajutor in calitate de voluntar. Un fel
de ,ajutor de voluntar”. Biblioteca ,,Codru” a adus niste creioane
si carti de colorat pentru copii si le-am pus pe masa. Si chiar de
era tarziu, copiii indata au gasit acel colt improvizat. Au inceput
a colora, apoi s-au apropiat de voluntari, intreband daca pot ajuta
cu ceva.

La fel, m-a impresionat 0 mama ucraineana, care are o fiicd
si un fecior pe campul de lupta si pastreaza nadejdea intoarcerii
acasd, in regiunea Odessa. In dimineata zilei in care am fost volun-
tard la Centrul de plasament ,,Orion’, erau doud doamne refugiate,
una in etate si a doua de vreo 45 de ani, impreuna cu fiica de vreo
20 de ani. Cele doud doamne si domnisoara erau in asteptarea
unui transport spre Europa, acolo unde erau indrumate de rudele
emigrate.

Seara, pe la ora 17, au sosit circa 50 de persoane refugiate.
Cativa voluntari au inregistrat refugiatii, eu ajutam coordonatorul
responsabil de cazarea refugiatilor. Nu era dificil, insa trebuia sd
scriu intr-un tabel ce paturi au fost ocupate, respectiv, sd calculez
cate locuri de dormit libere au ramas.

Coordonatorii Centrului de plasament temporar pentru refu-
giati se ocupau si cu transportarea mai departe a refugiatilor cazati
acolo. O misiune destul de dificila, ceea ce insemna ca autoritatile
erau si sunt foarte implicate si bine organizate ca sa ajute refugiatii
cat mai bine cu putintd. Acest gand imi dadea incredere cd totul va
fi bine si pentru refugiati, si pentru tara noastra.

Imi dideam seama de fluxul de refugiati de la stiri. Cel mai
mult m-a marcat sa aflu ca drumul dinspre regiunile Ucrainei a
fost lung si refugiatii, unii dintre ei, au preferat sa nu manance
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chiar. Acest dialog l-am purtat cu un azer, seara, pe la ora 19, dupa
ce refugiatii din Ucraina de etnie azera au fost repartizati in dor-
mitoare improvizate si au baut cate un ceai si au mancat cate o tar-
tind. Al doilea lucru, care m-a marcat, a fost discutia cu o doamna
in etate, la fel originard din Azerbaidjan, care se simtea rdu. Avea
o revoltd in comportament si incercam sa i ofer un sprijin moral.
Prima datd a facut un gest care insemna ca nu vrea sa discute. A
doua oard am discutat cu sotul, care mi-a spus céd locuinta lor a
fost bombardata si au rdmas fara tot ce au agonisit. M-am apropiat
repetat si am linistit-o. Nu stiu cat de mult a contat ceea ce i-am
spus, insd am inteles ca pentru a discuta cu refugiati de razboi, in
stare de stres inca.... e nevoie de cunostinte speciale. Stiam cd e
important sa se simta sprijiniti.

3. Am avut experienta de a participa la organizarea unor eve-
nimente cu sute de participanti si inregistrarea unora in scopul
bunei organizdri a acestora. La fel, m-am aflat in discutii cu unele
persoane in stare de stres posttraumatic si am citit in literatura de
specialitate despre asa situatii. Astfel, imi diddeam seama ca e ne-
voie de ajutor linistitor, cel putin, o valeriand, o imbratisare, daca
permite eticheta. La fel, somn si alimentatie sandtoasa etc.

4%

Zinovia RUSSU,
Biblioteca ,,V. Belinski”

Experienta de voluntariat in cadrul campaniei de sprijin acor-
dat refugiatilor ucraineni m-a ajutat sa inteleg si mai mult cat de
necesar este de a ajuta acesti oameni, care au parasit tot ce ago-
nisisera si au venit intr-o tard straind; sd inteleg cat de important
este de a-i compatimi, de a-i da un sfat, de a-i indruma intr-un
fel sau altul. Orice gest, orice zdmbet este important in astfel de
situatii, deoarece ii fac pe acesti oameni sa se simtd mai in sigu-
ranta, mai in liniste. Sa inteleg ca ajutandu-i pe ei, de fapt, te ajuti
pe sine. Acest lucru te face si te simti mai util, mai important,
mai responsabil. Un lucru bun ficut cuiva, candva tot la tine se
va intoarce.

Sinu in ultimul rdnd, unii din acesti refugiati, iesind din aceas-
ta stare de soc, de disperare, la un moment dat, singuri se implica
in actiuni de voluntariat, ba chiar pleacd spre patria lor pentrua o
apara de invadatori.
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Cat despre competentele profesionale si personale care m-au
ajutat sa fac fatd situatiei, ag mentiona comunicarea cu persoanele
temporar stabilite acolo, capacitatea de a asculta si de a rezolva
problema sau nevoia aparutd la momentul dat. Vointa de a-i ajuta,
de a-i face existenta lor aici putin mai buna a influentat catusi de
putin, cred, vietile si stdrile acestor persoane aflate in dificultate.

¢

Eugenia SAGHIN,
Biblioteca Publica de Drept

1. Responsabilitate, empatie.

2. Impactul traumatic asupra psihicului fragil al copiilor.

3. Competente de supervizare, de comunicare, de organizare si
evidentd in bazele de date.

bt

Elena UNGUREANTU,
Sectia studii si cercetdri

1. Va spun cu toatd sinceritatea — nici macar n-am reusit sa
inteleg daca am fost cu adevérat voluntar sau nu. Trebuia sa fie
cineva acolo, inclusiv bibliotecari, ca sd intalneasca refugiatii, sa-i
inregistreze pe o listd, sa le arate sacul de dormit, sa le explice
unde pot servi un ceai, sa le raspunda la intrebari... Am facut
atit de putin pentru ei, incat nici nu e cazul sé fiu luata in seama
in toatd aceastd experientd extrem de modestd, venitd pe neas-
teptate, pentru care nu aveam cum sa fim pregatiti nici eu, nici
colega mea Corina Rezneac, nici ceilalti. Ceva a insemnat totusi.
Mi-am infruntat temerile, mi-am ascutit simturile, mi-am acti-
vat umanismul. Fatd de oameni straini, pe care nu-i cunosteam
deloc, fiind de alte etnii (ucraineni si azeri) si cu asteptari pe care
puteam doar sa le intuiesc intr-o situatie exceptionala - una dic-
tatd de razboi. Razboi declansat de Rusia in Ucraina, pe care is-
toria, iata, il inregistreazd ca pe unul dintre cele mai crude din
istoria recentd. Postarea pe care am facut-o pe Facebook a fost
un semnal de incurajare a colegilor de a face un gest uman, de
solidaritate in momente de cumpéna. Nimeni nu stie daca méine
nu va fi exact in aceeasi situatie. Situatie in care va cauta cu ochii
un... voluntar.
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2. Prima: de cum am intrat in Centrul ,,Orion”, am dat de o

doamna care statea la 0 masa cu ochii infipti intr-un telefon mobil,
listand infrigurata si alternand cu degete tremurande stirile onli-
ne cu mesajele din partea celor apropiati, ramasi acasa. Am in-
trebat-o, in rusa mea pe care incepusem deja s-o uit, cum o chea-
md, de unde este, incotro se indreapta.
Afland ca este ucraineanca, din Odessa, Mi-am infruntat temerile, mi-am
am simtit nevoia s-o imbdarbaétez si s-o ascutit simturile, mi-am activat
asigur cd le suntem aldturi. Mi-a ardtat umanismul. Fati de oameni striini,
poza nepoatei, de o frumusete aparte, pe care nu-i cunosteam deloc, fiind
si s-a intrebat: ce sa facd ea cu atata fru- de alte etnii (ucraineni si azeri) si cu
musete pe timp de rdzboi?! I-am spus asteptiri pe care puteam doar si le
ca in Odessa am fost de mai multe ori, intuiesc intr-o situatie exceptionald -
ca acolo am fost ceruta de nevasta... una dictati de razboi.
Ca odihna pe malul Marii Negre a fost
pentru multi dintre noi raiul visat toatd tineretea noastra... Alte
doud ucrainence dormeau la podea, imbritisate (mama si fiica) pe
o saltea acceptabila pentru un somn in care sa nu auzi bubuituri
si sirene.

A doua: parea cd toata ziua vom discuta doar cu cele 3 ucrai-
nence. Ce-am mai facut? Am carat dintr-un cabinet in altul si
am sortat produsele alimentare si de igiend personald depozita-
te la repezeald; am trecut dintr-un frigider in altul gustarile reci
impachetate per persoand, am tradus in rusd un anunt parvenit
de urgenta despre un tren Cduseni-lasi pentru refugiati, in ideea
cd si vorbitori de rusa vor dori sa-1 citeasca; am addugat, in semn
de respect, pentru Ucraina si pentru limba ucraineana, cuvantul
peecmpamypa pe un anunt de pe un perete la intrare... Gesturi,
simple gesturi, atat...

A treia: pe inserate, vine mesajul cd spre centru se indreapta
un autocar plin cu refugiati azeri. Ne incordam un pic, cu toatele
(Valentina, Mariana, Ala, Corina, Beatrice si Alexandra), dar ra-
manem vigilente, in asteptare. Abia cand apar in usa, cu copii dupa
ei, familii intregi, nemancate, obosite si intunecate la fata de atata
nesiguranta, incepem sa vedem cate un pic fata crispata a razboiu-
lui. Toti ard de nerdbdare sd se intinda pe... ceva, sd intinda mana
spre un biscuit, sa prinda privirea cuiva din partea locului ca si-i
povesteasca despre nenorocirea abétuta peste saracii oameni ne-
vinovati. O femeie nu mai rezistd presingului psihologic si incepe
sd strige cd vrea sa moard, doi copilasi au febrd, o parte dintre ei
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tusesc in pumn, toti vor informatii cum sa ajunga in Turcia sau in
altd tara, cine ii va lua in primire, cine le va oferi addpost maine,
unde sa-si spele copiii si tot asa, si tot asa... Dna Volontir nu e pri-
ma zi aici. Discursul ei in fata celor cca
Dar cel mai important e sa manifesti 20 de barbati azeri e unul de calmare,
intelegere si compasiune pentru foarte exact, sigur, care presupune pas-
cei aflati in suferinti. Eram straini trarea ordinii si disciplinei intr-un me-
si apropiati in acelasi timp cu  diu care este amenajat ad-hoc. Celor 15
totii, eram diferiti si totusi la fel in copii li s-a pus la dispozitie imediat un
gandurile noastre ci oroarea trebuie teanc de carti pentru copii, foi si cre-
sd se termine cit mai curand. ioane, plastilina... Un grup de elevi si
studenti aduc cele 100 de saltele noi si
le ridica la etajul II. Fetele de la registratura pun litera langa literd
ca sa aiba cu ce umplea viitoare baza de date a refugiatilor trecuti
prin Centrul ,Orion”. Nici nu realizim cd scriem file de istorie.

3. Recunosc, cunoasterea limbii ruse mi-a fost de cel mai mare
folos. Poti comunica si prin semne, nu-i vorbd, dar e mai dificil.
Dar cel mai important e sd manifesti intelegere si compasiune pen-
tru cei aflati in suferinta. Eram straini si apropiati in acelasi timp
cu totii, eram diferiti si totusi la fel in gandurile noastre ca oroarea
trebuie sa se termine cit mai curand. Razboiul are doua capacitati
total opuse: descoperd, la cote inimaginabil de mari, atat latura
hidoasa a lumii, cét si, in acelasi timp si in acelasi loc sub soare,
latura umana, milostiva si datitoare de speranta. S-o cunoastem
doar pe cea din urmé - e o dorinta atat de simpla si fireascd, dar
atat de greu a fi mentinuta pe pamant: PACEA.

%%

Doina VICOL, Elena MIHAILOY,
Filiala ,,Adam Mickiewicz”

1. Desi nu este prima data, cind m-am ocupat de voluntariat,
totusi, acum, acest termen a luat cu totul alte conotatii mult mai
profunde. Dacé prezenta si caldura sufleteasca pe care am impar-
tit-o cu acesti oameni i-a ajutat, cat de putin, sd uite de cogsmar si
sa se simta bineveniti la noi, atunci consider ca mi-am indeplinit
misiunea. (D. Vicol)

Pentru mine, a fost o experientd placutd. Simteam cé rolul meu
in a ajuta alti oameni este major. M-am simtit importanta si de
folos pentru acesti oameni. (E. Mihailov)
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2. Au fost multe momente care mi-au pus téria de caracter la
incercare. Primul lucru céruia a trebuit sa fac fatd a fost privirea
béntuita a parintilor (ei te privesc, dar ai impresia ca in fata ochi-
lor ei au doar o singura imagine: ororile ultimelor clipe de-aca-
sa). Contrastul intre groaza muta a maturilor si veselia copilasilor
in camera de joaca creeazd o atmosferd greu de descris. Al doilea
caz care m-a marcat, a fost fraza unui béatranel de aproape 90 de
ani care, printre lacrimi, a spus: ,,Am luptat in Al Doilea Rizboi
Mondial, ca acum sd imi vad copilul si nepotul cum pleacé pe
front”. (D. Vicol)

Cand propuneam copiilor sd facem impreuna o activitate, ne-
aparat se apropiau si parintii, fapt care demonstra ca acestia nu
voiau sd-si lase copiii singuri nici pentru o clipa. Copiii erau foarte
deschisi si veseli, povesteau intdmplari din viata lor frumoasa pe
care au avut-o pana acum o luna. (E. Mihailov)

3. In activitatea cu copiii, animatia a fost baza interactiunii cu
ei. Experimente, povesti, jocuri, scenete sau orice ii poate distra.
Abilitati in comunicarea cu publicul stresat care pe alocuri nici
nu inteleg ce doresti sa le spui din cauza barierelor lingvistice (nu
toti refugiatii cunosc limba rusd, deoarece sunt de diverse etnii).
Momentele de logisticd, la fel, sunt o incercare careia trebuie sa i
faci fata. Si, nu in ultimul rand, comunicarea spre aplanarea con-
flictelor intr-un mediu agitat, unde fiecare solicita atentie pentru
sine, iar tu ai in fata ta peste 80 de persoane obosite si flimande.
Situatii surpriza au aparut mereu, dar cred cé cel mai important a
fost faptul cd pur omeneste am fost alaturi de ei. Un cuvant bun,
un zambet, o imbratisare mai lunga sau o ureche care sd asculte...
Deseori asta era tot de ce aveau nevoie oamenii pentru a-si reveni
destul, pentru a avea forta si dorinta macar cat de putin sa manéan-
ce. Experienta de voluntar, in aceste timpuri, a fost o adevarata
provocare pentru mine ca om si ca persoand ce lucreaza cu publi-
cul zi de zi. De indatd cum treci pragul centrului pentru refugiati,
emotiile tale personale raman pe ultimul plan (oricat de greu ar
fi), obiectivul principal fiind confortul psihologic al oamenilor pe
care ii vei intalni acolo, pentru ca atunci cand se vor reintoarce
acasa, chiar dacd nu stiu cine sunt eu, sa tind minte starea de bine
si caldura sufleteasca cu care m-am impartit cu fiecare din ei. (D.
Vicol)

Cred cé experienta anterioard de lucru cu copiii m-a ajutat
sa fac fata acestei implicéri, dar si lucru in echipa de voluntari,
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fiindca fiecare dintre noi a vrut sa faca sincer un bine pentru acesti
oameni. (E. Mihailov)

%

Angela VINTILA,
Filiala ,,Mihail Ciachir”

Voluntariatul este un act voluntar al unui individ sau
al unui grup care acorda liber timp si munca pentru
serviciul in folosul comunitatii.

Din Wikipedia

Am accesat Google ca sa ne informam, ce inseamnd ,,volunta-
riat” Am dat de niste formuldri exprimate intr-un limbaj tehnic,
care, sincer spus, nu ne-a fost pe plac. De fapt, am avut experientd
in acest domeniu, dar nu pe timp de rizboi si fara refugiatii. Aici
totul e necunoscut ori, mai corect fiind spus, neclar (doar pana la
un moment). Cum sa reactionezi, sd privesti, sd vorbesti ca sa nu
afectezi emotiile persoanelor recent trecute prin infernul despre
care citisem doar din manualele de istorie?

Am fost printre primii implicati in activitatea de voluntariat.
Stiam doar cd vor fi copiii §i cd va trebui cumva sé le sustragem gan-
dul de la acele momente tragice. Au urmat multe intrebéri neclare:
»Care e varsta?”, ,Ce sa prezentdm?”, ,,Cum sa ne comportdm?”.

Nici prea veseli, nici prea tristi... Era greu sa luam o decizie
in acest haos total. Pand la urmd, ne-am ,inarmat” cu materiale
didactice (creioane, hértie coloratd, jocuri, carti) si ne-am zis: vom
improviza in functie de situatie! Zis si facut!

Copiii, precum si parintii, ne-au primit fara suspectii. Putin
somnorosi, dar dispusi si ne asculte. Incetul cu incetul, ne-am
adaptat si, pAnd la urma, ne-am simtit in largul nostru. Intre timp,
copiii se alaturau, fiind curiosi sa afle cu ce si cam pentru ce am
poposit. Si, deoarece era prima zi de primavara, cum puteam igno-
ra frumoasa traditie a meleagurilor noastre fard sé fi prins la piept
cite un martisor? Aici nu pot sa nu accentuez si faptul ca am avut
mare noroc de prezenta si implicarea partenerilor nostri de la
Centrul Comunitar pentru Copii si Tineret din sectorul Réscani.
Cu ei avem o colaborare si 0 experientd frumoasa de mai multi ani.

Vointa unui voluntar e mereu puternicd, iar motivatia era de
fata. Am pornit de la creativitate — e punctul forte in toate situati-
ile oportune. Si n-am dat gres. Au fost implicati toti, de la mic la
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mare. La un moment dat, ne-am simtit si noi copii. Ne-am dorit
ca acele flori confectionate de copii sa aduca putind primavara in
acele zile umbrite de nori. Incredibil, dar unii dintre ei au ales cu-
lorile drapelului (aveau doar 3-7 ani). Apoi, au urmat mai multe:
lecturd, concurs, joc, discutie etc.

Nici nu am observat cum ne-au inconjurat parintii, dornici sa
impartaseasca emotiile, retrdirile. Nu, nu asteptau compasiune.
Doar aveau nevoie de comunicare. Fiind tineri, incercau sd asigure
viitorul copiilor sai, protejandu-i de tragedie. Aici, ne-au venit in
ajutor micile trucuri psihologice. E un domeniu atat de necesar si
pe timp de pace in activitatea noastra.

Dar cata incredere, optimism si perseverentd trebuie sa de-
monstreze un voluntar pentru a fi convingator in tot ce spune!
Doamne, dar ce ,,recompensd”’! La despartire, am primit din par-
tea picilor cite o bomboana si o caldd imbratisare, fiind convinsi
cd raméanem prieteni, ceea ce ne-a fost dovada cé nu doar ei ne-au
pétruns in suflet. Fira indoiala, a fost sincer.

Putin epuizati, dar atat de inspirati, am revenit la locul nostru
de munca, impartasind mica noastrd experientd colegilor. Pace ne
dorim noua si tuturor!
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