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tea zilnicd, de prejudecatile asupra muncii
lor si a opiniei celor care nu s-au identifi-
cat cu creativitatea si inovatia in aceastd
perioada. Eroii Saptamanii creativitatii si
inovatiei: Elena Dabija, cu echipa CAIE;
Oxana Andreev, Doina Vicol si echipa Fi-
lialei ,Adam Mickiewicz"; Silvia Antufiev
(BPD); Liuba Ciobanu, cu echipa,Ovidius”;
Tamara Turcanu, Ludmila Odobescu (Filia-
la M. Dragan); Daniela Borta (Filiala Traian),
Lilia Gamarta si echipa Filialei ,Stefan cel
Mare”; Aliona Nosatai (Filiala N. Titulescu);
Parascovia Onciu cu echipa Filialei,Transil-
vania”; Maria Burcovschi, cu echipa Filialei
JTargu-Mures”; Liuba Munteanu, cu echipa
Bibliotecii Centrale; Angela Olarescu (Filia-

la ,Hristo Botev”); Margareta Scelcicova si
echipa Filialei ,M. Lomonosov”; Alina Ba-
lanescu, Natalia Ghimpu cu echipele lor;
Taisia Foiu; Larisa Staver, cat si inovatori,
creativi singuratici ca Angela Bors (,ltic
Mangher”), Diana Coretchi (,A. Donici”) -
nu s-au simtit impovarati de ruting, s-au
deschis competitiei institutionale, au fost
receptivi la activitatile colegilor, dispusi
sa se provoace unii pe altii, sd tina lumina
creativitatii aprinsd, mai mult o alimentau
si stralucea si mai tare.

Meritati aplauzele Bibliotecii Munici-
pale! Meritati recunoasterea si aprecierea
organizatorilor si a tuturor angajatilor BM
+B.P. Hasdeu"!

TRANSFORMAREA BIBLIOTECILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA
IN INSTITUTII COMUNITARE
(CAZUL BIBLIOTECII MUNICIPALE
,B.P.HASDEU")"

Valentina POPA,

master in sociologie, Biblioteca Centrald a BM ,,B.P. Hasdeu”

2.1.Tendinte globale
in diversificarea serviciilor
de biblioteca

Serviciile de informare a comunitatii
(oferite de bibliotecile publice occidentale
incepind de la mijlocul secolului XX si te-
oretizate prin anii ‘70, cind ia nastere ,bi-
blioteconomia comunitara”) sint serviciile
care ajutd indivizii si / sau grupurile din
comunitatea deservita de biblioteca in re-
zolvarea celor mai importante / stringente
nevoi si probleme zilnice (sociale, econo-
mice, politice, culturale etc.), precum si la

* Extras din teza de master in sociologie.
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participarea in sfera publicd, in activitatea
democraticd, prin oferirea de informatii
privind activitatea si functionarea insti-
tutiilor, organizatiilor sau agentiilor celor
mai adecvate acestor scopuri.

Servicii de referinte digitale in lume

Internet Public Library (IPL)

Internet Public Library este prima bi-
blioteca publica din internet.Inaugurata in
1996, IPL isi propune sa furnizeze, gratuit,
servicii de biblioteca pentru comunitatea
utilizatorilor de internet, sa ii instruiasca
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pe bibliotecari cu privire la contributia pe
care acestia trebuie sa o aiba intr-un me-
diu digital, sa promoveze biblioteconomia
si profesia de bibliotecar.

Conform Declaratiei privind misiunea
IPL, obiectivele pe care le urmaresc biblio-
tecarii din cadrul IPL sint:

e sdserveascd publicul prin regasirea,
evaluarea, selectarea, organizarea,
descrierea si crearea unor surse de
informare valoroase;

e sd dezvolte si sa furnizeze informa-
tii pentru comunitatea utilizatorilor
de internet, acordind o atentie spe-
ciala nevoilor tinerilor;

e sdcreeze oimagine solida si coeren-
ta a bibliotecii in internet, demon-
strind cd aceasta ramine o structura
utild, novatoare si usor de utilizat;

® sa promoveze cooperarea, in speci-
al, cu alte biblioteci si alti bibliote-
cari, in vederea realizarii unor pro-
iecte care sa duca la constientizarea
rolului acestora in mediul digital;

e sa promoveze valorile esentiale
pentru biblioteca, in special, cele
exprimate in declaratia privind
Drepturile la servicii de bibliotecd.

Centrul de referinte al IPL ofera utiliza-
torilor doua posibilitati de informare: con-
sultarea colectiei de referinte, constituita
din resurse internet ordonate pe domenii
(Referinte generale, Arte si stiinte umane,
Afaceri si economie, Calculatoare si internet,
Educatie, drept, administratie si stiinte poli-
tice etc.) sau apelarea la serviciul de refe-
rinte prin e-mail (Ask-A-Question).

IPL ofera urmatoarele servicii:

Serviciul Ask-A-Question este efectuat
ca si celelalte activitati desfasurate in ca-
drul Centrului de referinte al IPL, de bibli-
otecari voluntari, care sint, in acelasi timp,
angajati cu norma intreaga ai unei biblio-
teci traditionale.

Modul de functionare a acestui servi-
ciu este urmatorul: cererea utilizatorului
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este transmisa prin e-mail la o adresa spe-
cificatd. Un membru al personalului IPL
verificd, o datd pe zi, contul e-mail, citeste
si selecteaza mesajele, apoi retransmite
bibliotecarilor cererile de informare, care
urmeaza sa fie rezolvate. Fiecare utilizator
care a transmis o cerere va fi informat ra-
pid despre admiterea sau respingerea ei.
Raspunsul la cererea de referinte va fi pri-
mit dupa o zi sau doud; in cazul unor solici-
tari ce necesita investigatii mai complexe,
dupa o saptamina.

Un alt tip de serviciu de referinte oferit
de IPL foloseste mediul MOO (Multi-User
Object Oriented), un sistem interactiv ce
ofera multiple posibilitati de interactiu-
ne si comunicare in timp real, accesibil
pentru mai multi utilizatori simultan prin
intermediul protocolului Telnet. Serviciul
este disponibil zilnic, timp de o ora pe zi,
atunci cind bibliotecarii de referinte sint
prezenti in retea, insa alte categorii de
voluntari (alti bibliotecari cu experienta
sau studenti la biblioteconomie) pot fi
prezenti in retea in orice moment al zilei.
Personalul care indeplineste acest serviciu
ajuta utilizatorii sa-si regaseasca informa-
tiile dorite pe internet, fie intr-o resursa pe
suport traditional, prioritate avind insa re-
sursele pe internet.

Virtual Reference Desk (VRD)

Virtual Reference Desk este un proiect
finantat de National Library of Education
si ERIC Clearighouse on Information an
Technology care are drept scop crearea
bazelor de date pentru un serviciu de re-
ferinte digitale realizat printr-o cooperare
la nivel national.

Resursele si serviciile oferite utilizato-
rilor constau in:

e bazd de date (AskA + Locator) con-
tinind peste 70 de servicii on-line,
ordonate pe domenii, care pot ras-
punde intrebarilor / cererilor de in-
formare ale utilizatorilor;
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e baza de date (Knowledge Base) in
care sint arhivate raspunsurile ofe-
rite utilizatorilor de servicii de tip
AskA;

e website-ul VRD, punct central de
acces care furnizeaza informatii
despre serviciile de tip AskA, consi-
derate valoroase si care ofera acce-
sul la resurse ce vin in sprijinul orga-
nizatiilor care doresc sa lanseze si sa
administreze astfel de servicii;

e un ghid de instruire (Starter Kit),
care furnizeaza sfaturi si metode
bazate pe experienta unor servicii
performante si pe cercetdri de pro-
funzime, destinat organizatiilor ce
doresc sa-si dezvolte servicii de tip
AskA;

e lista de discutii (Dig Ref Listserv)
dedicata persoanelor (bibliotecari,
profesori, oameni de afaceri, functi-
onari guvernamentali etc.) si orga-
nizatiilor interesate de serviciile de
referinte digitale.

Michigan Information Transfer
Source (MITS)

Unul dintre serviciile alternative la
care face trimitere IPL este Michigan In-
formation Transfer Source (MITS), servi-
ciu de informare comercial al bibliotecii
Universitatii din Michigan. Este vorba de
un broker de informatii care si-a inceput
activitatea in 1980 si care oferd servicii
de furnizare de documente, de tradu-
cere, de cautare in baze de date on-line,
de cercetare bibliografica, precum si alte
tipuri de servicii de informare destina-
te utilizatorilor nespecifici (companii,
organizatii si persoane fizice din afara
Universitatii). MITS are acces la baze de
date de interes general, cum ar fi Nati-
onal Newspaper Index sau Magasine Da-
tabase, precum si la baze de date speci-
alizate ca Mobility si Medline. Biblioteca
are acces la peste 6 milioane de titluri
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de carte, 100 000 de titluri de publicatii
periodice, 3000 de rapoarte ale corpora-
tiilor, la patente din SUA, la publicatiile
asociatiilor si organizatiilor profesionale,
la publicatii ale Natiunilor Unite si la do-
cumente guvernamentale. Taxele perce-
pute pentru fiecare tip de serviciu (fur-
nizare de documente, cautari in baze de
date) sint invers proportionale cu timpul
in care utilizatorul doreste sa primeasca
raspunsul la cererea formulata: cu cit ras-
punsul este mai mic, cu atit taxa este mai
mare. Aceste taxe variaza intre 12-15 §,
la ele adaugindu-se costul convorbirilor
telefonice, costul utilizarii calculatorului
(intre $65-300 /ord) si costurile de expe-
diere prin posta.

Serviciul Telnet

Reprezintd aplicatia ce da posibilitatea
de lucru intre calculatoarele aflate la dis-
tanta si accesul la serviciile si programele
pe care masina de la distanta le asigura
terminalelor sale locale. Odata conectat
la calculatorul de la distanta, utilizatorul
Lintra”in el, direct din calculatorul propriu,
respectind regulile si metodele specifice
sistemului respectiv. Multe biblioteci fisi
pun la dispozitie cataloagele si multe alte
informatii utile prin Telnet, dat fiind si tim-
pul redus necesar conectarii, comparativ
cu interfetele grafice. Exista un program
Hytelnet care are cea mai actualizata lista
de biblioteci universitare.

Serviciul FTP (File Transfer Protocol)

Serviciul, denumit astfel dupa proto-
colul de aplicatii utilizat ftp (Protocol de
transfer de fisiere), serveste la transferul
fisierelor intre doua calculatoare interco-
nectate. Prin intermediul acestui serviciu
se pot prelua programe si orice tip de do-
cument electronic. in mod normal avem
acces (nume de utilizator si parold) la cal-
culatorul gazda. Centrele FTP constituie
un serviciu numit ,Anonymus FTP’, care
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permite oricui sa acceseze serviciul FTP,
prin conectarea sub numele de utilizator
anonymus.

Istoria bibliotecilor japoneze

Istoria bibliotecilor japoneze difera
sensibil de cele de pe continent. Bazin-
du-se pe legi, dezvoltarea retelei de bibli-
oteci publice a unit viciile istoriei Japoniei
cu contemporaneitatea, cu saltul in urma
razboiului, cu dificultatile crizei economi-
ce, demografice si astazi ecologice.

Biblioteca in japoneza este ,Toshokan”.
Bibliotecile au cunoscut o dezvoltare rapi-
da in anii '60 ai secolului XX. Biblioteca din
Hino, construita in 1965, in Tama, era desti-
nata publicului din zona. Pe parcurs au apa-
rut biblioteci mobile, servicii pentru tineret,
acces pentru persoane cu dizabilitati, su-
porturi audiovizuale, calculatoare etc.

Dezvoltarea tehnologica a provocat
schimbari rapide in biblioteci. Aproape
toate bibliotecile universitare, bibliote-
cile din metropole si o buna parte din
bibliotecile municipale ofera acces la ca-
talogul online.

Legea bibliotecilor a fost revizuita in
iunie 2008. A fost stabilit un nou program
de studiu biblioteconomic, care a fost de-
finitivat si a intrat in vigoare in 2012.

in Japonia erau, in 2010, 3168 de bibli-
oteci, dintre care 62 de biblioteci munici-
pale, 610 de biblioteci comunale etc. Foar-
te putine comune au ramas fara biblioteci.
Acest fapt este legat in mare masura de
reducerea radicala a numarului de loca-
litati in Japonia, produsd in urma fuziunii
masive a oraselor, comunelor si satelor. In
biblioteci lucreaza 12 036 de bibliotecari,
dintre care 6152 au statutul de ,schiso’,
adica bibliotecar calificat in comparatie cu
un asistent. Numarul de imprumuturi rea-
lizat de bibliotecile publice, in 2010, ajun-
ge la 656 min de documente, inclusiv pe
suport audiovizual, ceea ce constituie 5,5
imprumuturi per locuitor.
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Astazi, reforma sistemului social este
un concept-cheie in Japonia. Populatia
imbatrineste repede, dezvoltarea eco-
nomica a incetinit. Citeva guverne locale
aplicda metodele managementului privat
pentru institutiile, structurile si serviciile
publice. Bibliotecile externalizeaza servici-
ile recurgind la servicii private sau lansea-
za parteneriate, ceea ce provoaca o crizad
in recrutarea bibliotecarilor profesionali.
Dezvoltarea rapida a TIC a provocat o
transformare profunda a lumii informatiei
in Japonia. Instalarea calculatorului si utili-
zarea internetului in mediul profesional si
privat se evidentiaza. Munca in retea, pro-
movatd de guvernele locale si metodele
de partajare a lucrului este utilizata in mai
multe biblioteci publice, inclusiv din orase
relativ mici. Publicul poate accesa OPAC-
ul, informatiile cu caracter local pe site-uri
din reteaua de internet. Mai multe biblio-
teci au implementat RFID.

Bibliotecile publice sint vizitate de un
public divers, ele trebuie sa raspunda ne-
cesitatilor timpului, sa integreze elemente
de formare pe parcursul vietii. Noile ne-
cesitati apar in forma de servicii noi. ABJ
propune o serie de programe de formare
continud, recent a fost creata o comisie
dedicata studierii noilor aspecte ce tin
de profesia de bibliotecar. Profesionistii
din biblioteci sau cei care lucreaza cu in-
formatia trebuie sa raspunda acestor noi
cerinte.

BiblioTech - biblioteca ,fara carti”

La 14 septembrie 2013, in San An-
tonio, Texas, a fost deschisa o biblioteca
noua ,fara carti” BiblioTech.

Catalogul bibliotecii contine peste 10
000 de carti electronice. Pentru utilizarea
in spatiul fizic al bibliotecii, la dispozitia
utilizatorilor sint puse 45 iPad-uri Apple,
40 laptopuri, 48 de calculatoare, 600 de
cititoare de carti electronice si 200 de citi-
toare ,imbunatatite” pentru copii, care dis-
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pun de o aplicatie ce ajuta copiii sa invete
a citi. Sint disponibile, de asemenea, carti
audio si software educationale. intr-un
timp relativ scurt la biblioteca s-au inscris
peste 7000 de utilizatori. Desi biblioteca
nu are carti tipdrite, si utilizatorii nu trebu-
ie neaparat sa vina la biblioteca pentruale
fmprumuta, personalul considera ca spa-
tiul fizic, perceput ca un important spatiu
comunitar, reprezintd insa cheia succesu-
lui bibliotecii.

O cu totul alta parere a fost expusa re-
cent pe blogul Biblioteci si arhitecturd. La
26 septembrie 2013 pe blog a fost publicat
articolul Spre un model nou de bibliotecd,
semnat de Daniel Gil. Autorul este convins
ca viitorul apartine spatiilor mici, flexibile,
dinamice, eficiente, independente, usor
operationale, cu un minim de publica-
tii tiparite, cu acces internet si maximum
posibil de conectari WiFi. Restul spatiilor
trebuie sa fie destinate activitatilor de
tot felul, in special, pentru grupurile mici.
Autorul presupune ca cheia supravietuirii
bibliotecii ar putea fi reducerile si apropie-
rea de fiecare persoana in parte.

Marketingul de biblioteca din

diferite parti ale lumii

Marketingul de biblioteca din Dane-
marca, una dintre cele mai dezvoltate tari
din Europa in domeniul biblioteconomic,
cunoaste in ultimul timp schimbari majo-
re determinate, in special, de noua lege a
bibliotecilor publice din anul 2000. Una
din principalele prevederi ale acestei legi
a fost aceea ca toate bibliotecile publice
sa ofere acces gratuit la internet tuturor
cetatenilor. De asemenea, legea incura-
jeaza bibliotecile sa-si dezvolte colectiile
muzicale si sd achizitioneze si alte tipuri de
documente in afara celor traditionale. Tot
ca urmare a acestei legi a fost realizat ser-
viciul ,www.bibliotek.dk’, o baza de date
care ofera fiecarui cetatean acces online
la colectiile tuturor bibliotecilor publice
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si universitare din tara si dreptul de a im-
prumuta documente din orice biblioteca
in mod gratuit. Acest lucru a determinat o
dezvoltare rapida a sistemului de impru-
mut interbibliotecar, activitatea sa dublin-
du-se in doar citiva ani.

Acesta este un exemplu al modului
in care noua tehnologie poate sa duca la
dezvoltarea cooperarii dintre biblioteci
si la schimbarea comportamentului utili-
zatorilor. De altfel, in Danemarca exista o
traditie lunga si foarte puternica in ceea
ce priveste cooperarea. Un alt serviciu ase-
manator celui anterior este ,www.deff.dk”.
Acesta ofera cercetdtorilor, profesorilor si
studentilor acces la materialele de cerce-
tare si la alte surse de informare, indiferent
de a cdrei institutii apartin. Aceste servicii
au schimbat foarte mult relatia dintre bi-
blioteca si utilizatori. Prin intermediul pa-
ginilor web si al altor servicii internet s-a
reusit integrarea bibliotecilor in comuni-
tatile in care functioneaza. Succesul bibli-
oteconomiei daneze este o consecinta a
implicdrii active a autoritatilor in dezvolta-
rea sistemului de biblioteci publice. Dane-
marca este, probabil, tara cu cel mai bine
finantat sistem din acest domeniu. in bi-
bliotecile publice, cheltuielile medii pen-
tru fiecare cetdtean sint de aproximativ 75
de euro pe an, iar indicele de utilizare este
unul foarte bun, peste 50% din populatie
apeleaza la serviciile acestor institutii, in fi-
ecare an. Achizitiile de carti s-au diminuat
putin din cauza investitiilor in alte tipuri
de suporturi ale informatiei.

in concluzie, dezvoltarea bibliotecilor
publice a fost posibila datorita sustinerii
politice si administrative, dar si campani-
ilor agresive de promovare a serviciilor,
actiuni ce au schimbat rolul bibliotecilor
din puncte de acces la informatie in ser-
vicii de referinte care sa ofere asistenta
utilizatorilor.

in Norvegia, bibliotecile nu sint vizi-
bile in comunitatile pe care le servesc si
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nici rolul bibliotecarului nu este suficient
de mult apreciat. Solutia rezolvarii acestor
probleme ar putea fi o lege care sa vizeze
toate tipurile de biblioteci (de citiva ani,
se urmareste realizarea unei astfel de legi)
si lansarea unor campanii de promovare
agresive. Desi campaniile de promovare
au lipsit, statisticile din ultimii ani arata ca
indicele de utilizare a bibliotecilor a cres-
cut. Acest lucru se datoreaza faptului ca
serviciile de bibliotecd au fost imbunatati-
te in ultimii ani, iar internetul a fost folosit
ca instrument de promovare a acestor in-
stitutii. In schimb, bugetele alocate biblio-
tecilor publice au radmas neschimbate, ele
nefiind in concordanta cu cresterea pretu-
rilor, in special, la carti sau la alte materiale,
precum si cu cresterea salariilor.

In prezent aproape toate bibliotecile
publice ofera publicului acces gratuit la
internet, un segment important repre-
zentindu-I copiii. Multe biblioteci chiar au
creat pagini web speciale pentru aceasta
categorie de utilizatori. In ultimii doi ani,
guvernul norvegian a declansat campa-
nii, in care au fost implicate si biblioteci-
le, pentru a creste interesul copiilor pen-
tru lecturd. In ultimul timp autoritatile
norvegiene au demarat diverse actiuni
pentru schimbarea situatiei existente.
Astfel, in subordinea Ministerului Cul-
turii a fost infiintata Autoritatea Arhivei,
Bibliotecii si Muzeului (ABM - utvikling)
pentru sprijinirea structurilor din subor-
dine. Pina in prezent, aceasta autoritate
nu a fost foarte vizibila pe plan national.
in schimb, bibliotecile publice sint preo-
cupate permanent de promovarea ser-
viciilor si fac lucrul acesta intr-o maniera
profesionista, in special, prin intermediul
presei locale.

Incepind cu anul 1995, Asociatia Bibli-
otecilor norvegiene a initiat o campanie
pentru a imbunatati situatia bibliotecilor
scolare. Aceasta a fost cea mai mare si cea
mai scumpa campanie sustinuta in ultimii
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ani. In urma ei, unele biblioteci scolare
au primit mai multe resurse, dar se pare
insuficiente, pentru a schimba imaginea
si pentru a dovedi existenta acestor in-
stitutii in comunitate. Sissel Nilsen arata
ca la nivelul tarilor nordice functioneaza
un comitet care in fiecare an incurajeaza
celebrarea ,Saptaminii bibliotecii’, prin
diferite programe si activitati desfasurate
in bibliotecile scolare si publice. In privin-
ta formarii viitorilor bibliotecari, scolile se
concentreaza strict pe disciplinele biblio-
teconomice clasice si mai putin spre do-
menii noi precum: relatiile publice, comu-
nicarea sau marketingul.

Bibliotecile din Spania au avut in ve-
dere doua obiective: pe de o parte, atrage-
rea cititorilor prin activitati promotionale
si, pe de alta parte, realizarea de anchete
asupra utilizatorilor bibliotecilor universi-
tare si publice, fara sa fie luati in calcul si
utilizatorii potentiali. Tn ultimii ani au fost
proiectate noi servicii, dar fara sa aiba la
baza studii stiintifice ale utilizatorilor, ci
mai degraba cunoasterea empirica a aces-
tora. Studiile axate pe utilizatori au urmarit
mai mult satisfactia acestora in raport cu
evaluarea bibliotecii si mai putin nevoile si
dorintele lor. Acest gen de studii au fost re-
alizate de multe biblioteci universitare, in
cadrul evaludrilor generale ale facultatilor.

Desi aceste servicii au avut succes,
chiar cu putine resurse, cunoasterea uti-
lizatorilor este esentiald. Printre serviciile
mentionate se numara: ,bibliopiscinele” si
Lbiblioplajele” (dedicate turistilor), ,bibli-
ometroul” (pentru cei care folosesc acest
mijloc de transport) sau ,bibliomarket” in
Barcelona si Salamanca (pentru femeile
casnice). incepind cu anii ‘70 Ministerul
Educatiei a desfasurat campanii de pro-
movare a lecturii axate mai mult pe indi-
vizi si mai putin pe biblioteci ca institutii
culturale. Aceste campanii au folosit slo-
ganuri atragdtoare cum ar fi: ,Daca citesti
tu, vor citi si ei” (se refera la exemplul pe
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care parintii il pot da copiilor), ,Trdieste
citind” (campania aceasta a vizat cititul
ca practica zilnica, necesara pentru toate
aspectele vietii), ,Hraneste-ti mintea’, ,Voi,
cei care puteti... evoluati” (in cadrul cam-
paniei s-a folosit imaginea fazelor evoluti-
ei de la maimuta la om).

Caracteristica acestor campanii, la in-
ceput, a fost agresivitatea ironica si asoci-
erea unor imagini negative, apoi cititul a
fost asociat cu aspecte pozitive precum:
placerea cititului, dezvoltare intelectuala,
deschidere catre posibilitati neasteptate.
In ultimii ani si Ministerul Culturii a orga-
nizat astfel de campanii cum ar fi:,Daca tu
citesti, si ei citesc”sau,,Bibliotecile publice:
vino, priveste, ascultd, navigheaza, cites-
te!”, campanii care au subliniat gratuitatea
serviciilor. Una dintre primele campanii
orientate spre biblioteca a avut ca slogan:
+~Avem un milion de carti” si a fost lansata
de reteaua de Biblioteci Publice din Barce-
lona. Campania a reusit sa atraga atentia
publicului asupra bibliotecilor. Absenta
specialistilor, resursele financiare si mate-
riale limitate, dar si o anumitd aversiune
fata de utilizarea tehnicilor comerciale,
i-au determinat pe bibliotecarii spanioli sa
evite utilizarea metodelor marketingului.
Au fost totusi acceptate publicitatea si re-
latiile publice, instrumente folosite in pro-
movarea accesului egal la informare, acces
gratuit la documente sau la noile tehnolo-
gii ale informatiei. Cele mai multe astfel de
campanii se adreseaza exclusiv copiilor si
tinerilor.

in bibliotecile din Finlanda. Biblio-
tecile finlandeze au reusit, insa, sa ofere
servicii orientate foarte mult spre utili-
zator, pornind de la un principiu specific
tarilor nordice, care sustine dreptul tutu-
ror la informatie. incepind cu anii '70, in
cadrul serviciilor de biblioteca si de in-
formare au fost adoptate unele concep-
te ale marketingului si au inceput sa se
dezvolte activitati care au vizat comuni-
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carea si relatiile publice, influentate, mai
ales, de experienta bibliotecilor suedeze.
Tot atunci a fost numit si primul bibliote-
car specialist in relatii publice (cu norma
intreaga), la Espoo City Library. Exemplul
a fost urmat de Helsinki City Library si de
biblioteci din diferite orase precum: Tam-
pere, Turku, Lahti si Jyvaskyla. In aceasta
tara bibliotecile se bucura de o reputatie
deosebita. Ele beneficiaza de site-uri web
de o inalta calitate. Asociatia Biblioteci-
lor Finlandeze este permanent implicata
in problemele acestor institutii. Astfel, se
ocupa de pregatirea personalului, organi-
zeaza seminarii. O caracteristica specifica
bibliotecilor finlandeze este aceea ca ori-
cine le poate utiliza resursele si serviciile,
fara a se supune vreunei restrictii sau dis-
criminari. Desi utilizatorii sint, in general,
multumiti, ei spun ca este nevoie de mai
mult pentru a fi cu adevdrat satisfacuti.
Din pacate, chiar si aici, putine biblioteci
realizeaza anchete pentru a descoperi
nevoile sau dorintele utilizatorilor. Ma-
joritatea bibliotecilor nu percep taxe de
la utilizatorii obisnuiti, totusi companiile
private sau firmele trebuie sa plateasca
serviciile primite.

in Croatia, marketingul serviciilor de
biblioteca se afla intr-o faza incipienta.
Un exemplu al modului in care este apli-
cat marketingul in biblioteca il reprezinta
Biblioteca Oraseneasca din Rijeka. Aceasta
este o biblioteca publica, un centru cultu-
ral, educational, social si de informare al
orasului, care de mai multi ani in cadrul
proiectului Teens for Teens organizeaza
workshopuri pe diverse teme, in toata
tara, care au ca scop atragerea tinerilor
catre biblioteca. In felul acesta bibliotecile
au posibilitatea de a participa la procesul
de dezvoltare si maturizare al adolescen-
tilor. Caracteristica acestor ateliere este ca
ele au fost create, pregatite si prezentate
chiar de tineri pe baza de voluntariat. Con-
tinutul si structura workshopurilor variaza,
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ele au loc regulat, o data pe saptamina, la
douad saptamini sau o data pe luna. Avan-
tajul proiectului consta in faptul ca nu ne-
cesita resurse financiare substantiale si se
poate desfasura in orice loc. De la dema-
rarea proiectului, in toamna anului 1998,
aproximativ 4000 de tineri au participat la
activitatile acestuia. Grupul de voluntari
de la Rijeka City Library are un mod special
de a-si prezenta munca: fiind ambasadori
ai bibliotecii, ei viziteaza alte biblioteci din
tara si din strdinatate, ajutind alti tineri uti-
lizatori ai bibliotecilor sa-si dezvolte crea-
tivitatea.

Workshop-urile urmdresc: incurajarea
cititului si a creativitatii, promovarea de-
mocratiei, a aptitudinilor sociale si a reto-
ricii, promovarea limbii engleze, precum
si schimbul de informatii si perceperea
internetului ca o bogata sursa de informa-
re. Programul Teen Tea Time a reprezentat
o cale informald de intilniri si discutii, in
special, in limba englezs, si a fost sustinut
si de Ambasada Britanica. Ambasadorul
britanic in Croatia, Nicholas Jarrold, a do-
nat bibliotecii o colectie valoroasa de carti
pentru tineri. Acelasi grup de tineri a lan-
sat un alt proiect, ,Bookmarker”, o revista
care promoveaza cititul in rindul adoles-
centilor. Participarea la workshopuri este
gratuita. Ele sint organizate si in afara bi-
bliotecii: in scoli, alte biblioteci din tara si
strdinatate, tirguri nationale de carte sau
festivaluri de stiinta. Proiectul s-a bucurat
de un succes deosebit, fiind nominalizat in
2004 la Premiul ,Astrid Lindgren”. in 2002,
managerul proiectului a cistigat Young Li-
brarian’s National Award (Premiul National
al Tinarului Bibliotecar), iar in 2003 a primit
Annual City Award (Premiul anual al ora-
sului). Prin intermediul unor astfel de pro-
iecte si printr-o cooperare mai eficienta cu
mediile de informare locala, sponsori si un
numar de specialisti, biblioteca a devenit
mai vizibila si si-a consolidat pozitia in ca-
drul comunitatii.
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in Romania. In ultimul timp biblio-
teconomia romaneasca cunoaste unele
schimbari pozitive. De exemplu, in dome-
niul legislativ, noua Lege a bibliotecilor
a reusit sa puna ordine in haosul postre-
volutionar, iar ordonanta de Guvern nr.
84/1998 a rezolvat partial criza financiar3,
permitind bibliotecilor universitare roma-
nesti sa utilizeze veniturile obtinute din
activitati individuale. Un exemplu pozitiv
de adaptare la noile schimbari il reprezin-
ta Biblioteca Centrala Universitara ,Lucian
Blaga” din Cluj-Napoca, una dintre cele
mai mari biblioteci din Europa Centrala,
care a reusit sd-si suplimenteze resurse-
le financiare prin publicarea si vinzarea
periodicului Philobiblon. Publicatia a fost
conceputa pentru schimb bibliotecar in-
ternational, de aceea a fost scrisa in limba
engleza. Inainte de publicare s-au realizat
studii si analize pentru a situa revista ala-
turi de alte publicatii ale marilor biblioteci,
precum Bodleian Library Record, Harvard
Library Bulletin, Konygotira. Dupa ce a fost
promovata atit in tara, cit si in strainatate,
revista a adus un profit de 200% pentru
biblioteca. Acesta a permis achizitionarea
unor publicatii valoroase siindispensabile:
carti si periodice, care n-ar fi putut fi cum-
parate in cazul lipsei resurselor financiare.
Totodata, s-a obtinut si un capital simbolic
de imagine.

lesirea bibliotecilor din inertia traditio-
nald este unul din factorii care va permite
supravietuirea bibliotecilor in conditiile
existentei societatii informationale. Biblio-
teca trebuie sa devina producatoare de in-
formatii si produse culturale competitive
pe piata de profil, aceasta trebuie sa iasa
in intimpinarea trebuintelor spirituale ale
utilizatorilor reali si potentiali, sa-i seduca
pe clienti cu noi ispite, sa-si diversifice cro-
matica actiunilor, sa fie atractiva.

Lista de mai jos prezinta exemple de
servicii considerate inovative, oferite de
bibliotecile de pe intreg teritoriul SUA:
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e servicii de referinte virtuale ,intrea-
ba bibliotecarul”. Acesta este cel
mai solicitat serviciu;

e consultatii in vederea utilizarii di-
feritor echipamente tehnologice,
precum tablete, cititoare de carti
electronice etc,;

e ajutor in vederea credrii si distribu-
irii continuturilor: video, muzica,
fotografii;

e cursuri de invdtare a calculatorului
cu implicarea voluntarilor;
studierea limbilor;

o imprumutul la domiciliu (de regula,
pentru doud saptamini): cititoare
de carti electronice, tablete, instru-
mente muzicale, tablouri, instru-
mente de masurare a tensiunii elec-
trice, telescoape, instrumente de
pescuit pentru copii, instrumente
sportive etc,;

e asistenta in vederea completarii de-
claratiilor pe venit pentru inspecto-
ratele fiscale;

o vizite la domiciliu pentru a duce
carti din donatii, carduri de biblio-
teca, informatii despre biblioteca,
programe si evenimente etc,;

o discutii in grup despre tehnologii si
cum acestea pot ajuta persoanele,
organizatiile nonprofit si micul bu-
siness; despre cum poate fi econo-
misita apa, curentul electric, banii,
despre curele de slabire, machiaj,
cumpdraturi online, cresterea vier-
milor de matase etc,;

e grup pe interese pentru persoanele
pasionate de astronomie;

e programul ,Un bibliotecar acasa”
Bibliotecarul se deplaseaza la do-
miciliul persoanelor cu probleme,
pentru a-i invata cum sa utilizeze
tehnologiile;

e Pierduti printre rafturi” - emisiuni
radiofonice sdaptaminale. Bibliote-
carii sau voluntarii prezinta carti
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noi, carti de top in preferintele de
lectura ale utilizatorilor, ecouri des-
pre cartile noi, selectii din lucrarile
solicitate mai frecvent, recitaluri de
poezie, scenete cu implicarea citito-
rilor etc,;

e crearea in comun a continuturilor:
+~Romanul comunitatii’,,Istoria loca-
13" ,impreuna scriem o poveste”;
cursuri de yoga;
adolescentii scriu o carte online;

e lectii privind comportamentul in
timpul unei situatii de forta majora:
incendiu, cutremur, inundatie;

e colectii de carti (5-10) pentru inva-
tatori, educatori, medici etc,;

e ,Carte vie”. Utilizatorii discuta sau
iau un interviu de la o personalitate
din localitate sau un invitat;

o ,Calatorii in timp” Bibliotecarul
impreuna cu invatatorul de istorie
stabilesc o perioadd, un personaj
sau un eveniment pe care sint axate
discutiile. O alternativa pentru orele
de istorie;

e Clubul colectionarilor: monede,
timbre, desene, cutii etc. Expozitii.
Schimb. Vinzari.

Un studiu realizat de Consiliul Englez
al Artelor aduce exemple de servicii ino-
vative care ar putea prinde radacini si in
bibliotecile noastre mentionam:

»Bazarul Digital’, organizat lunar de
Biblioteca Lambeth, Regatul Unit. Mem-
brii comunitatii locale se aduna pentru a
cunoaste tehnologii noi, a solicita ajutor
sau a distribui propriile cunostinte in ve-
derea utilizarii tehnologiilor. Persoanele
vin sd invete cum sa foloseasca telefoane-
le mobile, cum sa plaseze fotografii onli-
ne, sa foloseasca materiale de referintd
online, sa imprumute carti electronice, sa
vinda sau sa cumpere online, sa vorbeas-
ca cu familia sau rudele, utilizind optiunea
video etc. Participantii aduc cu ei dispozi-
tivele despre care vor sa invete mai mult.
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Evenimentul este moderat de traineri vo-
luntari, dar fiecare participant se implica
cu tot ce cunoaste, impartasind altora cu-
nostintele proprii.

La o etapa mai avansata, unele bibli-
oteci creeaza ,Laboratoare Digitale / Fab
Lab” (colectie de instrumente si echipa-
mente). Aceste proiecte incurajeaza per-
soanele sa preia controlul asupra tehno-
logiilor si sa creeze continuturi in loc de a
consuma informatii si idei. Cind biblioteca
publica se implica in aceasta miscare se
pozitioneaza ca spatiu unde oamenii nu
numai invata despre tehnologiile recente,
dar si invatd sa faca lucruri care anterior
puteau fi facute doar de profesionisti IT.

Centrele de sanatate folosesc biblio-
tecile publice in sustinerea scopului lor de
a oferi suport informational si emotional
la cit mai multi oameni. Grupul-tinta sint
nonpacientii din rindurile minoritatilor si
persoane care au mai putine posibilitati
de a se informa. Asistenta se axeazd pe
sfaturi de prevenire a bolilor. Proiectul
presupune si intilniri face-to-face (specia-
list in domeniu-utilizator) in anumite zile
ale saptaminii.

Tot mai solicitate devin serviciile de
asistenta juridica - servicii gratuite, inter-
active, online. Acestea presupun conferin-
te video in care un consultant raspunde
la intrebarile utilizatorilor. Bibliotecile sint
percepute in acest caz ca o modalitate ac-
cesibild, convenabila si prietenoasa de a
oferi servicii persoanelor care nu pot be-
neficia de asemenea servicii in alte parti.

Serviciile noi nu reprezinta nicio va-
loare daca membrii comunitatii nu le cu-
nosc. Promovarea bibliotecii, a serviciilor,
a resurselor si a evenimentelor este o pro-
blema foarte serioasa a bibliotecilor din in-
treaga lume. Studiile recente demonstrea-
za ca cetatenii nu cunosc ce servicii ofera
bibliotecile si cum pot beneficia de aceste
servicii. Un exemplu elocvent reprezinta si
studiul Centrului Pew mentionat mai sus.
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Aceasta problema ar trebui sa fie printre
prioritatile activitatii bibliotecare. Este
foarte importanta implicarea membrilor
comunitatii in aceasta activitate. Aici tre-
buie pusad in valoare toata creativitatea si
spiritul inovativ al bibliotecarilor. Mediul
virtual ofera posibilitati nebanuite anteri-
or de promovare a bibliotecii. Deosebit de
eficienta este promovarea bibliotecii prin
retelele de socializare si Wikipedia. Recent
British Library a anuntat intentia de a an-
gaja un specialist care sa monitorizeze si
sa actualizeze pagina de pe Wikipedia,
perceputd ca cel mai direct mijloc pentru
marketing si informarea potentialilor vi-
zitatori despre serviciile si evenimentele
organizate de biblioteca.

Biblioteca din Coreea de Sud. Ca si
anterior, scopul principal al bibliotecilor
este incurajarea ,culturii lecturii”. Dar asa
cum lectura pierde din interesul public,
in schema serviciilor sint incluse si alte
optiuni culturale, care insa nu exclud in
totalitate cartea si lectura. Bibliotecile
ofera un sir tot mai larg de optiuni cultu-
rale si educationale, incurajeaza oamenii
sa citeasca carti si sa practice si alte acti-
vitati culturale. In acest sens, bibliotecile
trebuie sa ofere macar un serviciu care
nu se centreaza neapadrat pe lectura si im-
prumut. Un pianist renumit prezinta, de
exemplu, un adevarat concert gratuit in
incinta bibliotecii. Copiii pot citi carti, dar
si imprumuta jucarii. Mai multe biblioteci
sint echipate cu centre pentru educatie si
explorarea lumii aventurilor. Bibliotecile
creeaza observatorii echipate cu telescoa-
pe si alte instrumente. Oamenii se aduna
fmpreuna sa priveasca stelele, sa studieze
constelatii, sa citeasca si sa discute despre
diverse fenomene ce au legatura cu astro-
nomia.

Este cunoscut faptul ca cititorii-copii
se plictisesc repede daca se ocupd numai
de lectura. Pentru a evita aceasta lectura
este conjugata cu diverse alte activitati.
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Bibliotecile noi amenajeazd, de rind cu
spatiile pentru lecturd, spatii pentru pre-
zentari teatralizate, observatorii, centre de
fmprumut al jucariilor.

in afara de serviciile traditionale, bibli-
otecile adopta si servicii specializate, ser-
vicii moderne in baza de tehnologii care
au menirea sa trezeascd interesul utiliza-
torului.

2.2. Servicii noi de biblioteca -
experienta Novateca la Biblioteca
Municipala,B.P. Hasdeu”

O biblioteca moderna este o institutie
care functioneaza in calitate de conector
in comunitatea sa — descoperind nece-
sitdtile specifice ale comunitatii, oferind
atit servicii traditionale, cit si inovatoare
si adaptindu-se in pas cu schimbarile din
comunitate. O biblioteca moderna, de
asemenea, serveste drept punctul central
de conectare a cetdtenilor la informatii
valoroase, initiative guvernamentale,
servicii si activitati ale ONG-urilor loca-
le si internationale, precum si la mediul
de afaceri prin intermediul unui spatiu
comunitar vibrant, activ in cadrul caruia
beneficiarii pot dobindi cunostinte si abi-
litati, invata lucruri noi si petrece timpul
liber cu suportul bibliotecarului instruit.
»Ea serveste drept centru comunitar, ea as-
culta vocea comunitadtii si studiazd necesi-
tatile acesteia creind diferite servicii. Aceste
servicii contribuie la cresterea nivelului de
informare sau dezvoltd anumite capacitdti
utile cetdtenilor.”

»Bibliotecd modernd trebuie sa fie aco-
lo unde este utilizatorul modern. Misiunea
bibliotecii de a imbunatati societatea si cali-
tatea vietii trebuie sd fie permanent pe prim-
plan. E adevdrat cd bibliotecile publice din
tard sint la diferit nivel de integrare informa-
tionald, dar situatia se schimba foarte repe-
de. Ritmul schimbadirii depinde de activitatea
programului Novateca.”
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Dezvoltarea componentelor unei bi-
blioteci duce la modernizarea ei. ,Compo-
nentele unei biblioteci moderne sint: spatiul
si mobilierul, colectiile, tehnologiile infor-
mationale, utilizatorii, serviciile moderne,
parteneriate, bibliotecarul. Toate aceste tre-
buie sd fie dezvoltate si sustinute permanent
pentru a deveni o bibliotecd modernd. Ca
un exemplu reusit pot sd vd aduc Biblioteca
Municipald «B.P. Hasdeu»...”

Biblioteca moderna include sapte
componente:

1.Spatiul si mobilierul. Biblioteca
este spatiul comunitar in care se
desfasoara initiative comunitare,
activitati culturale si sociale pentru
toate categoriile de utilizatori: con-
ferinte, mese rotunde, ateliere de
instruire, dezbateri sau cluburi de in-
terese. lata de ce in organizarea spa-
tiului si a mobilierului din biblioteca
sint multe elemente de care urmea-
za sa se tina cont pentru a satisface
necesitatile utilizatorilor cum ar fi:
vizibilitatea bibliotecii, iluminarea,
confortul, organizarea diferitor zone
pentru copii, tineri, adulti, persoane
in etate. Spatiul unei biblioteci tre-
buie sa fie deschis, multifunctional,
unde oamenii se deplaseaza lejer si
fara restrictii, discuta si creeaza con-
tinut.

2. Colectiile. Colectiile unei biblioteci
trebuie sa fie diverse, variate, axate
pe necesitatile utilizatorilor de infor-
mare, instruire, dezvoltare a potenti-
alului si talentului lor si solutionarea
unor provocari curente. Pot fi colec-
tii de carti, resurse audio si video, in-
strumente muzicale sau agricole.

3. Tehnologiile informationale. Teh-
nologiile moderne informationale
consolideaza rolul bibliotecilor in
calitate de centre comunitare. Ame-
najarea spatiului bibliotecii cu calcu-
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latoare, in conditii sigure si inofensi-
ve, accesibile pentru utilizatori, este

primordial pentru transformarea
bibliotecii.
4. Utilizatorii. Utilizatorii bibliotecii

moderne sint diversi si au necesi-
tati diferite de informare, instruire,
acces la informatii. Biblioteca tre-
buie sa devina sufletul comunitatii,
in care se regaseste orice membru
al comunitatii, indiferent de profilul
sociocultural; virsta, gen, cunostinte,
abilitati sau practici.

5. Servicii moderne de biblioteca. Bi-
blioteca moderna presteaza servicii
moderne pentru satisfacerea necesi-
tatilor utilizatorilor si membrilor co-
munitdtii de informare, socializare,
dezvoltare si recreere.

6. Parteneriate. Biblioteca moderna
se construieste doar prin eforturi
comune si parteneri de incredere.
lar partenerii bibliotecii pot fi insti-
tutiile sociale din localitate precum
organizatile nonguvernamentale,
scoala, grddinita, agentiile teritoriale
de ocupare a fortei de munca, biseri-
ca sau alte institutii din comunitate.

7. Bibliotecarul. Un bibliotecar mo-
dern este unul activ, instruit, mul-
tifunctional si responsabil in raport
cu institutia pe care o conduce.
Pentru a face fata noilor provocari
si a beneficia din plin de oportuni-
tati bibliotecarul modern trebuie
sa tinda spre dezvoltare continua si
instruire.

Ce inseamna si ce reprezinta o bibli-
oteca moderna? Raspunsul a fost primit
de la bibliotecar, care stie perfect toate
nuantele: ,O bibliotecd modernd, in vizi-
unea mea, detine cunostinte excelente ale
tehnologiei informationale, pe lingd asta,
invata si educd utilizatorii, ajutd la si fa-
ciliteazd gdsirea informatiei, profesia de
bibliotecar reprezintd o profesie de presti-
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giu. Vorbim despre biblioteca multimedia
/ polimedia, biblioteca virtuald / digitala /
electronicad...”

Vorbind despre biblioteca moderna,
vorbim si despre tehnologiile de astazi.
LAstdzi este greu sd-tiimaginezi o bibliotecd,
lucrind eficient fdrd a utiliza tehnologiile de
informare si comunicare. Practic tot ce se in-
timpld nou si fascinant in biblioteca de azi se
face in baza TIC, utilizarea cdrora ajuta atit
la implementarea unor servicii moderne, cit
si la modernizarea serviciilor traditionale.”
Adaptarea bibliotecilor publice la noile re-
alitati inseamna, in primul rind, asigurarea
lor cu tehnologii: calculatoare, carti elec-
tronice, proiectoare, table interactive.

Vorbind despre biblioteca moderna
paralel vorbim si despre servicii moderne,
care reprezintd o componenta foarte im-
portanta a ei. ,Ultimul timp mai intens se
vorbeste despre serviciile noi. Aceasta este
scopul principal al bibliotecii. Aceste servi-
cii sint utile pentru utilizatori, promoveazd
cartea si lectura, demonstreazd comunitdtii
cd biblioteca este un real promotor al ideilor
inovative. Bibliotecarul devine multilateral
dezvoltat si permanent se afld intr-un pro-
ces continuu de dezvoltare profesionald,
este un specialist competent, pasionat de
munca sa.” Este vorba despre o revolutie
in dezvoltarea bibliotecilor, crearea servi-
ciilor noi.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”
este un bun exemplu, care ofera servicii
moderne si, de fapt, este o biblioteca mo-
derna. ,Utilizatorii vin la noi pentru cd atmo-
sfera e pldcutd, caldd, fdrd stres, spatiul este
agreabil, avem colectii bogate, literaturd in
limbi strdine (mii de cdrti in limba englezd),
Tl si echipament modern, bibliotecarul este
amabil, binevoitor, multilateral dezvoltat,
atragator...”

Biblioteca Municipala are misiunea de
a oferi acces liber si echitabil la informatie,
educatie, idei, opinii, lecturi; incurajeaza,
sustine interesul si libertatea de a cunoas-
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te; asigura si dezvolta servicii moderne si
necesare dezvoltarii chisinauienilor.

Profilul Bibliotecii Municipale este uni-
versal: de la editii de referinta la monogra-
fii, de la beletristica la literatura stiintifica,
de la cartea de arta la volume pentru copii.
Fondul traditional si cel electronic formea-
za un adevdrat tezaur national si universal
care cuprinde peste 1 min de volume puse
la dispozitie, fara restrictii, spre consultare
tuturor solicitantilor. Miza pe modalitatile
de utilizare - directe (consultarea in sali
de lectura sau imprumut la domiciliu), la
distanta (pagina web, baze de date, tele-
fon, posta electronica) si gratuitatea reu-
sesc sa atraga anual circa 3 min de vizite.
Impactul acestor performante - informa-
rea, documentarea, formarea si educarea
celor peste 140 mii de utilizatori activi cu
o mare diversitate de preocupari, catego-
riile prioritare fiind elevii, studentii, inte-
lectualii, functionarii, carora li se ofera un
sistem complex de servicii pentru instruire
si destindere.

2.2.1. Utilizatorii bibliotecii

Utilizatorii retelei BM ,B.P. Hasdeu” sint
chisinduieni in totalitatea lor, indiferent de
virstd, sex si ocupatie. Dupa statutul ocu-
pational si social ei se prezinta astfel: inte-
lectuali, muncitori, studenti, elevi, presco-
lari, pensionari, someri etc. ,Ce reprezinta
utilizatorii bibliotecii de azi? Ei sint diversi.
Unii sint activi, generatori de idei, intelectu-
ali si curiosi, sint cointeresati in autoformare
si autorealizare. Au hobby-uri, sint membri
activi ai comunitatii. Altii sint pasivi, au ne-
voie de un climat psihoemotional mai deo-
sebit, preferd linistea...”

Un lucru foarte important in activita-
tea bibliotecii este pastrarea utilizatorilor
permanenti sau ocazionali si atragerea
utilizatorilor noi sau nonutilizatorilor. ,Ca
sd pdstram utilizatorii noi trebuie sd sesi-
zdm care sint necesitdtile de dezvoltare a
lor, pentru a cunoaste ce vor de la bibliote-
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cd pentru ei ingisi si pentru apropiatii lor. In
baza analizei vom dezvolta servicii ce i-ar
motiva sd vind la bibliotecd. Ar fi bine sd le
oferim posibilitatea de a se manifesta cum-
va prin intermediul bibliotecii, sa-i folosim
ca lideri, facilitatori, experti, consultanti in
activitatile bibliotecii.”

2.2.2. Exemple de servicii noi

Serviciile oferite de biblioteca sint di-
verse, create pentru orice tip de utilizator.
Vorbim despre o gama larga de servicii,
ceea ce si e caracteristic bibliotecii moder-
ne si ca exemplu Bibliotecii Municipale.
,Biblioteca noastrd oferd un sir de servicii,
pentru satisfacerea necesitdtilor utilizatori-
lor sdi, atit in incinta bibliotecii, cit si extra-
muros. Spre exemplu avem servicii informa-
tionale, servicii electronice, servicii culturale,
servicii de asistentd si indrumare.”

Serviciile informationale sint: impru-
mutul si consultarea documentelor in sali
de lectura si acasd, acces liber la colectia
BM, rezervari de titluri solicitate si altele.
Serviciile electronice: catalogul bibliotecii
OPAGC, site-ul bibliotecii, acces la Internet
/ Wi-fi, colectia digitala. ,Mai rar se utilizea-
zd, dar oferim servicii de cercetare bibliogra-
ficd, spre exemplu consultarea bazelor de
date abonate de bibliotecd, realizarea de bi-
bliografii si biobibliografii, activitatea bibli-
ograficd. Printre serviciile culturale puteti sé
gdsiti: saloane si expozitii de carte, vernisaje
de picturd, programe si activitdti culturale.”

Serviciile sint prestate absolut tutu-
ror categoriilor de utilizatori: copii, tineri,
adulti, virstnici, persoane dezavantajate,
minoritati nationale. ,Fiecare utilizator isi
poate gdsi un / mai multe serviciu / servicii
pentru a satisface necesitdtile sale informa-
tionale, culturale, de recreere...”

Pe linga serviciile traditionale, Biblio-
teca Municipala,B.P. Hasdeu”, fiind o bibli-
oteca moderna, ofera si servicii moderne.
,Nu demult biblioteca noastrd a dezvoltat
un site despre Chisindu, pe care, dacd ai un
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telefon mobil, o tabletd sau un calculator
cu acces la internet, il poti accesa. Sa ne cu-
noastem orasul este gratuit si accesibil, el
oferd o mai bund orientare prin Chisindu,
capitala Republicii Moldova. Informatia des-
pre monumentele istorice, obiectele turistice
siistoria locald sint introduse de bibliotecarii
Bibliotecii Municipale in sistemul Qulto, care
sint transformate automat intr-un serviciu
turistic. Ulterior vizitatorii se pot plimba in
oras, vizitind obiectivele turistice si culturale
bazindu-se pe informatiile furnizate pe pro-
priul telefon mobil..."

Serviciul ,intreaba bibliotecarul” este
un serviciu de asistentd informationala
la distantd, gratuit, care oferd raspunsuri
la intrebarile utilizatorului, indicindu-i /
directionindu-l cdtre resursele informa-
tionale din colectia bibliotecii si internet.
»Este un serviciu interactiv si de folos. La ce-
rerile utilizatorilor rdaspund bibliografii din
Biblioteca Municipald, este un lucru destul
de calitativ si important...” ,Ca o biblioteca
mare si destul de dezvoltatd oferim cititori-
lor acces si la citeva baze de date cum ar fi:
EBSCO, MoldLex si Practica judiciara, Cam-
bridge University Press, unde sint stocate
un sir de cdrti, reviste, editii de referintd in
diferite limbi, acte juridice...”

E-servicii. Scopul serviciului este fur-
nizarea instruirilor si consultatiilor nece-
sare pentru orientarea cetdtenilor in ser-
viciile electronice puse la dispozitie de
Centrul de Guvernare Electronica. ,Bibli-
oteca Municipald promoveazd activ e-ser-
vicii, care se regdsesc pe portalul serviciilor
gov.md, aceasta este un catalog electronic
al serviciilor publice prestate de cdtre autori-
tati oamenilor de rind si mediului de afaceri.
Vizitatorii pot gdsi pe aceastd platforma
descrierea serviciilor, setul de acte necesar
pentru prestarea lor, intervalele orare in care
vor fi acestea prestate, costurile si durata im-
plementdrii, datele de contact pentru infor-
matii suplimentare si formularele care vor
trebui completate de cdtre cetdteni in formd
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electronicd, inclusiv instructiuni de comple-
tare”

InfoHelp. Dezvoltarea abilitatilor de
cautare a informatiei pentru utilizatori.
Serviciul ofera cunostinte si deprinderi de
orientare in fluxul informational; formarea
deprinderilor de cautare, selectare, utiliza-
re si evaluare a surselor de informare do-
cumentare.

Serviciul tema pentru acasa. Oferirea
ajutorului in rezolvarea temelor pentru
acasa la disciplinele matematicd, fizica
si chimie. Explicarea notiunilor de baza.
Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor
liceenilor pentru a sustine examenele de
bacalaureat.

JServiciul Tnvatd sa ramii sanatos
avind diabet constd din sapte sesiuni de
instruire. Scopul serviciului este de a creste
calitatea vietii persoanelor cu diabet, for-
marea abilitdtilor de autoingrijire si pre-
luarea controlului glicemic prin atingerea
tintelor terapeutice.”

Serviciul educatia sexuala in rindul
adolescentilor. Cresterea gradului de cu-
nostinte in rindul adolescentilor cu privire
la educatia sexuala. Sensibilizarea adoles-
centilor cu privire la importanta educatiei
sexuale.

Biblioteca Municipala dispune si de
carti electronice pe care cititorul poate sa
le imprumute la domiciliu. ,Acum puteti
sd imprumutati un eReader la BM «B.P. Has-
deun». Cititorii au posibilitatea de a descoperi
lectura in format electronic pe eReadere.
Acesta este un dispozitiv creat pentru lectu-
ra cdrtilor electronice, prezintd o «bibliote-
cd» cu o capacitate imensd de stocare, 3000
de cdrti”. Sint deja cunoscute bibliotecile
din lume care nu au carti traditionale, dar
in schimb au carti electronice.

Dezvoltarea si modernizarea bibliote-
cii, implementarea serviciilor noi in biblio-
teca este rezultatul programului Biblioteci
Globale in Moldova - Novateca. ,Doar cu
putin timp in urmd conectarea unei biblioteci
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la internet pdrea de domeniul fantasticului,
iar acum, datoritd programului Novateca, bi-
bliotecarii creeaza site-uri, bloguri, asimilea-
zd mediile sociale si alte instrumente web...”

Novateca este un program, cu o dura-
ta de cinci ani, care are scopul de a facilita
transformarea bibliotecilor din Republica
Moldova in institutii comunitare vibran-
te. Cu indrumarea bibliotecarilor instruiti
si cu sustinerea partenerilor comunitari,
cetatenii se bucura de acces gratuit la teh-
nologii moderne si de servicii inovatoare
de biblioteca proprii nevoilor moderne de
informare.

Obiectivele Programului Novateca

in baza sistemului existent de biblio-
teci publice din tara, programul national
Novateca colaboreaza cu diversi parteneri
locali, nationali si internationali pentru:

1) a facilita modernizarea bibliotecilor
publice prin dotarea acestora cu tehnolo-
gii informationale moderne pentru acce-
sul public la informatii;

2) a consolida un sistem de dezvoltare
profesionala a bibliotecarilor, care va in-
strui mai mult de 1500 de bibliotecari sa
poata oferi servicii moderne de biblioteca
centrate pe necesitatile cetatenilor;

3) a facilita comunicarea si sustine
colaborarea dintre bibliotecari de diferite
ranguri si virste ce servesc drept modele
de urmat;

4) a fortifica abilitatile bibliotecarilor
de relationare cu oficialii administratiei
publice locale si nationale, pentru a asi-
gura prioritatea strategica si finantarea
bibliotecilor publice si pentru a-i ajuta sa
inteleaga valoarea bibliotecilor ca centru
comunitar;

5) a spori sustinerea publicului larg in
derularea initiativelor de transformare a
bibliotecilor in centre comunitare vibrante
prin initierea parteneriatelor cu ONG-uri,
grupuri de cetateni si entitati din sectorul
privat.
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Programul Novateca se axeaza pe pa-
tru domenii principale de activitate, pen-
tru realizarea obiectivelor propuse: dota-
rea bibliotecilor cu tehnologii moderne,
instruirea bibliotecarilor, colaborarea cu
autoritatile publice locale si centrale in ve-
derea sustinerii bibliotecilor publice in ca-
litate de centre de dezvoltare comunitara
si conlucrarea cu societatea civila si secto-
rul privat pentru sensibilizarea publicului
si a institutiilor fata de modernizarea bi-
bliotecilor. Toate activitatile programului
Novateca sustin dezvoltarea liderilor bibli-
otecari in inovarea serviciilor de biblioteca
si modernizarea bibliotecilor la nivel local,
regional si national.

Novateca ajuta bibliotecile sa asigure
accesul gratuit la calculatoare, internet si
instruire, si abiliteaza bibliotecarii si repre-
zentantii autoritatilor locale in procesul
de adresare a necesitdtilor comunitatii.
»Din cite stiu, Novateca este un program
american de dezvoltare si modernizare a
bibliotecilor din R. Moldova, care echipeazd
bibliotecile cu calculatoare, organizeazad in-
struiri pentru bibliotecari, chiar pentru asta
a fost creatad o retea de centre de instruire,
contribuie la dezvoltarea profesionala si fi-
nanteaza serviciile moderne si inovative de
biblioteca...”

Cu suportul partenerilor internatio-
nali, nationali si locali din sectorul public,
privat si nonprofit, bibliotecile din retea
creeazd si ofera servicii noi cu caracter
educational, social, cultural si economic,
orientate si ajustate la necesitatile comu-
nitatii, astfel transformindu-se in centre
comunitare vibrante si asigurind imbuna-
tatirea calitatii vietii in intreaga tara. ,0b-
servdm cd in fiecare an numdrul vizitelor se
schimbd evident, si anume creste, ceea ce
este un succes in dezvoltarea bibliotecilor.”

Cresterea vizitelor este un bun rezultat
al lucrului eficient realizat de catre biblio-
teci. Totul este interdependent. Crearea
serviciilor duce la cresterea vizitelor. ,Pe
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parcursul programului au fost create diferi-
te tipuri de servicii noi, care pot fi atribuite
urmdtoarelor grupe: activitati culturale si
recreative; comunicare; dezvoltare econo-
micd; educatie; incluziune digitald.”

Mai jos sint descrise citeva servicii cre-
ate si dezvoltate in diferite parti ale tarii.

Clubul ,Regatul spiridusilor”
si minunile internetului
la Biblioteca Publica din Rezina

Scopul serviciului: punerea la dispo-
zitia copiilor, educatorilor, profesorilor a
programelor educationale, facilitarea pre-
gatirii temelor pentru acasa, integrarea ul-
terioara a copiilor in invatamintul presco-
lar si scoald. Prin acest proiect copiii vor
afla solutiile problemelor prin: formularea
si rezolvarea intrebarilor; dezbateri de idei;
proiectarea de planuri sau experimente;
comunicarea ideilor si a rezultatelor unii
altora; adresarea de noi intrebadri; crearea
de produse noi; extragerea concluziilor;
formularea de predictii. Toate aceste abor-
dari vor avea o eficientd crescutd in cres-
terea motivatiei copiilor si in stimularea
operatiilor superioare ale gindirii lor.

Clubul ,Cunoaste-te pe tine insuti”
pentru persoane in etate

Scopul serviciului: crearea oportuni-
tatilor pentru adultii in etate din orasul
Hincesti de a-si prelungi viata activa prin
lectura, prin dezvoltarea competentelor
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de monitorizare atenta a starii de sanatate
si prin valorificarea adecvata a tratamen-
telor naturiste.

Serviciul de educatie ecologica
a elevilor ,Eco: incepe cu

tine - internetul te ajutd’;
Biblioteca Publica Oraseneasca
~Petre Stefanucd’, laloveni

Scopul serviciului: ridicarea gradului
de informare si de constientizare a impor-
tantei reciclarii; formarea si dezvoltarea
unei atitudini civice si ecologice a partici-
pantilor prin implicarea lor directa in acti-
uni, vizind protejarea mediului inconjura-
tor.

Serviciul ,Violenta se invinge
prin lectura si internet!”, CRDI
»M. Sadoveanu’, Soroca

Scopul serviciului: educarea nonvio-
lentei copiilor din familii social vulnerabi-
le pentru ca acestia sa nu preia modelul
comportamental violent al parintilor. Dez-
voltarea competentelor copiilor de a-si
gestiona propriile conflicte prin adoptarea
unui comportament echilibrat si civilizat.

»sLocul tau de munca la un click
distanta”, Biblioteca Publica
Raionala Briceni

Scopul serviciului: stimularea intere-
sului participantilor in cautarea unui loc
de munca prin conectarea la fluxurile de
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date digitale, promovarea imaginii pozi-
tive a bibliotecii in comunitate la imple-
mentarea SNB ,Locul tdu de munca la un
click distanta”.

»Nu demult la Biblioteca Nationald a fost
organizat un eveniment unde bibliotecile au
prezentat serviciile noi si inovative, printre
care si serviciul 3Doodler Summer, de la Fili-
ala ,Transilvania”. Este un serviciul de stimu-
lare si dezvoltare a creativitatii utilizatorilor,
de creare a desenelor si transformarea lor in
modele tridimensionale. Este o activitatea de
relaxare si socializare, care o sd fie disponibi-
Ia si copiilor, si adultilor. Ei vor fi pictori, regi-
zori, autori de texte... Mi-a pldcut serviciul si
cred cd o sd fie tare interesant si atractiv...”

Bibliotecile din Causeni, Falesti, Re-
zina, Telenesti, Izbiste, Drujba si Voinova
ofera vizitatorilor posibilitatea de a expe-
rimenta si a invata sa programeze roboti
intr-un mod distractiv in cadrul clubu-
rilor de robotica pe care le desfasoara.
Anul acesta, echipele de robotica create
in cadrul bibliotecilor din R. Moldova au
participat pentru prima data, cu suportul
programului Novateca, la concursul na-
tional si international First Lego League,
unde au impresionat membrii juriului cu
solutii creative de programare si abilitati
deosebite de lucru in echipa si gindire cri-
tica. Scopul unui club de robotica este de
a oferi programe practice care inspira si
fncurajeaza copiii sa participe in procesul
de invatare a stiintei, tehnologiei, ingine-
riei si matematicii, folosind abordari pro-
vocatoare.

Capitolul dat reprezinta un fel de con-
firmare in ceea ce se refera la dezvoltarea
bibliotecilor din Republica Moldova si
devenirea lor in resurse sigure pentru co-
munitate, oferind o gama larga de servicii
moderne ce satisfac cerintele diverse ale
vizitatorilor si utilizatorilor.
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2.2.3 Campania nationala

de comunicare,Ne vedem la

biblioteca!”

Totodatd, Novateca organizeaza cam-
panii de sensibilizare a publicului larg fata
de relansarea si reafirmarea bibliotecilor
ca centre comunitare. Ca un bun exem-
plu este prezentata Campania nationala
de promovare a bibliotecilor publice ,Ne
vedem la biblioteca!”. ,Este o campanie de
sensibilizare, obiectivul ei este de a informa
cetdtenii despre oportunitdtile oferite de bi-
bliotecile publice din tard, care au devenit
institutii importante pentru dezvoltarea co-
munitdtilor din R. Moldova.”

Evan Tracz, directorul programului
Novateca: ,Prin aceastd campanie, dorim
sd informdm publicul despre evolutia bibli-
otecilor publice pe parcursul celor cinci ani
de modernizare. Astdzi, bibliotecile oferd
oportunitdti noi si resurse pentru intreaga
societate: copii, tineri, adulti si persoane de
virsta a treia. Resursele investite in procesul
de modernizare au demonstrat cd la fiecare
leu investit de autoritdtile publice locale, bi-
blioteca genereazd o valoare addugata de
peste 5 lei in cazul unei biblioteci raionale si
2,30 lei in cazul unei biblioteci sdtesti. Pro-
gramul Novateca sustine transformarea bi-
bliotecilor in centre comunitare si contribuie
la dezvoltarea unor societdti sustenabile.”

Datorita eforturilor de promovare la
nivel national, bibliotecarii au informat
publicul larg despre noile oportunitati
si serviciile moderne oferite de bibliote-
cile publice. ,Scopul acestei campanii a
fost informarea cit mai largad si detaliatd a
populatiei referitor la modernizarea biblio-
tecilor, serviciile noi care au apdrut si care
apar si azi, pentru atragerea utilizatorilor
noi si pentru a da o noud viatd acestor bi-
blioteci.”
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Despre etapa a ll-a a campaniei de
promovare

Novateca lanseaza cea de-a doua eta-
pa a Campaniei Nationale de Promovare a
Bibliotecilor Publice ,Ne vedem la bibliote-
ca!’, obiectivul cdreia este atragerea utili-
zatorilor noi la biblioteca prin informarea
publicului larg despre serviciile si oportu-
nitatile de care pot beneficia gratuit la bi-
bliotecile din tara si promovarea acestor
servicii in afara peretilor bibliotecii.

Campania se va desfasura in perioada
aprilie-octombrie 2017 si va fi structurata
pe sase categorii de servicii: aprilie - inclu-
ziune digitald, mai - familie, iunie - edu-
catie nonformala pentru copii / tineri, iulie
- sanatate, septembrie - crestere econo-
micd, octombrie - agricultura.

Bibliotecarii, vorbind despre dezvolta-
rea bibliotecii, se axeaza pe fondul de car-
te innoit, abonamente la editiile periodice,
conditii de lucru decente si un salariu mo-
tivat pentru angajatii bibliotecii. Acestia
vor fi gazde ale unei institutii in care local-
nicii sa vina cu placere, sa le fie confortabil
si interesant. In opinia membrilor comuni-
tatii, biblioteca publica pentru a fi una mo-
derna si atractiva ar fi trebuit sa dispuna
de urmdtoarele: cladire spatioasa dotata
Cu grup sanitar si apa potabila; sali de lec-
turd; echipament modern; bibliotecar so-
ciabil, amabil, bine instruit; fond de carte
bogat; mobilier confortabil; calculatoare si
acces la internet, sistem electronic de evi-
denta a surselor si cit mai multe activitati,
sa fie organizate cluburi tematice; elabora-
te tehnici de informare a satenilor despre
evenimentele ce urmeaza a fi desfasurate
in cadrul bibliotecii; servicii de orientare
profesionala pentru tineri; organizarea
unei tabere de odihna vara, cu implicarea
unor profesori, bibliotecari, psihologi cu
copiii din familii defavorizate, social vulne-
rabile, cu probleme de sanatate; amplasa-
re si grafic de lucru accesibil pentru mem-
brii comunitatii. In acelasi timp, localnicii
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nu vad o cale de dezvoltare a bibliotecii in
conditiile economice actuale ale tdrii.
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O ABORDARE TEORETICO-PRAXIOLOGICA
A IMAGINITINSTITUTIONALE A BIBLIOTECII

Abstract

Definirea conceptului de imagine nu
diferd principial de la un autor la altul. El de-
pinde de specificul organizatiei, institutiei,
de abordarea acestuia: managerial, comer-
cial, publicitar. Autoarea abordeazd notiuni,
functii, constituente, strategii si tehnici de con-
stituire a imaginii institutionale. Viorica Lozin-
schi intreprinde un studiu al literaturii de spe-
cialitate a autorilor locali evidentiind tematica
si specificul aborddrii imaginii la fiecare dintre
ei. Cei mai prolifici sunt Lidia Kulikovski, Alexe
Rdu, Vera Osoianu, Natalia Cheradi, Lilia Tcaci.
Pentru ilustrarea practicd a procesului de con-
stituire a imaginii autoarea aduce exemple de
la Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” care in
acest an implineste 140 de ani si tot atdtia ani
se ingrijeste de imaginea sa.
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Notiunea de imagine, initial, a fost cer-
cetata mai amplu de cétre psihologi referin-
du-se nemijlocit la individ. Cu timpul ins3,
aceasta notiune a inceput a fi tratatd in con-
textul tarii, domeniului, organizatiei, produ-
sului, marcii, angajatului, conducatorului.

Imaginea poate fi definitd ca o repre-
zentare mintala a altora despre un obiect
anume, astfel incat imaginea nu exista in
afara unui mediu al receptorului - a adre-
santilor imaginii. Imaginea este un ele-
ment al comunicdrii, fiind o reflectare a

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



