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CAMPANII
CAMPANIA FII DESTEPT!
IA UN CARD INTELIGENT
LA BIBLIOTECA MUNICIPALA
»B.P. HASDEU”
Tatiana IOVU,

sef, Sectia promovare si comunicare

Campaniile de atragere si fidelizare a utilizatorilor sunt un bun
prilej de a ne cunoaste cititorii si de a interactiona cu ei, astfel incat
sa le identificam interesele si sa ne putem racorda la ele. Biblioteca
Municipala ,,B.P. Hasdeu”, implicit Sectia promovare si comunica-
re, a lansat o campanie inedita de atragere si fidelizare a utilizato-
rilor Fii destept! Ia un card inteligent la Biblioteca Municipald ,,B.P.
Hasdeu”.

Perioada implementarii Campaniei a fost 7-30 septembrie
2020, iar obiectivul general l-a constituit fortificarea rolului
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” in acumularea cunostintelor
si in dezvoltarea competentelor personale prin obtinerea cardului
de acces ce ofera oportunitati de a beneficia de serviciile si activi-
tatile bibliotecii, inclusiv imprumutul de carte si alte resurse.

Obiectivele specifice ale campaniei au fost urmétoarele: in-
formarea chisinduienilor despre regulile de inscriere la biblioteca,
precum si facilitdtile oferite de obtinerea cardului de acces; crearea
si mentinerea unei platforme active de comunicare pentru chisi-
nduieni in vederea modului de utilizare a cardului de acces la bi-
blioteca; sustinerea unui grad ridicat de cunoastere a activitatilor,
rezultatelor si a impactului pe termen lung in randul copiilor, al
périntilor, in rindul autoritatilor publice si al altor membri ai co-
munitatii etc.; sporirea lecturii si imprumutului de carte, conside-
rat ca un act de depasire a situatiilor de criza pandemicd; castiga-
rea increderii utilizatorilor si permanentizarea utilizarii serviciilor
de biblioteca pe parcursul studiilor de cétre chisinduieni; gestio-
narea reclamatiilor si eficientizarea feedback-ului pentru imbu-
ndtétirea serviciilor si fidelizarera utilizatorilor; identificarea unor
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sustindtori activi ai bibliotecilor, care vor continua si se implice in
promovarea serviciilor de biblioteca.

Hashtag-urile utilizate pe toata perioada campaniei si pe toate
retelele sociale au fost: #bmcard, #cardinteligentbm, #septembrie-
inteligent, #bibliotecahasdeu.

Mesajele-cheie ale campaniei pentru diferite grupuri-tinta au
fost urmatoarele:

Membrii comunititii/ potentiali parteneri

Pentru ca la #bibliotecahasdeu si nepotii iti sunt aproape.
Pentru cd la #bibliotecahasdeu WiFi-ul nu este un lux.
Pentru ca #bibliotecahasdeu isi are viitorul asigurat.

Pentru cd acum orice poate fi invatat si practicat la
#bibliotecahasdeu.

¢ E #bibliotecahasdeu. E biblioteca ta. Implica-te, exploreaza!

Tineri

e Airezultate bune la scoala pentru ca frecventezi #biblioteca-
hasdeu! Pentru cd gamer-ul de azi poate deveni inventatorul
de maine.

e Pentru ca oportunitatile incep la #bibliotecahasdeu!

Autoritatile publice locale

e Pentru ca #bibliotecahasdeu este utila pentru comunitate.

e Pentru ca #bibliotecahasdeu este partenerul tau de incredere.

e Pentru cd doar impreund asigurdm o dezvoltare durabila a
comunitatii.

Bibliotecari

e Pentru ca #bibliotecahasdeu transforma tehnologiile in
oportunitati.

e Pentru ca #bibliotecahasdeu este meritul vostru.

e Pentru ca aici aveti mereu toate raspunsurile.

Mass-media

¢ Documenteazi-te din cel putin trei biblioteci.

e VEZI AICI: www.hasdeu.md.

e Vezi ce se intampla la #bibliotecahasdeu!

»Bibliotecile joaca un rol important in educatia si dezvolta-
rea copiilor, adolescentilor, adultilor. Biblioteca Municipala ,,B.P.
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Hasdeu” ofera servicii, programe de biblioteca care sunt utile tu-
turor. Cardul va deveni o valoare certd in procesul utilizarii ser-
viciilor de biblioteca, sporind traficul de imprumuturi de carte
si determinand utilizatorii sa vina la bibliotecd”, mentioneaza dr.
Mariana Harjevschi, director general al Bibliotecii Municipale
»B.P. Hasdeu”.

Pe durata desfasurarii campaniei toate bibliotecile au fost invi-
tate sa adere si sd se implice activ, si-si etaleze cei mai buni amba-
sadori ai sdi, sa atraga cat mai multi utilizatori, sa scrie cele mai de
succes istorii ale bibliotecii.

Prin aceastd Campanie Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu”
si-a propus sa le aminteasca parintilor, elevilor si studentilor ca
inscrierea la bibliotecd oferda oportunitati de a beneficia de servi-
ciile si activitatile bibliotecii, mizand si pe perceperea complexa a
retelei de biblioteci.

Desi Campania a fost lansatd pentru prima daté in anul 2009,
in acest an s-a dovedit a fi una mai deosebita din cauza perioadei
pandemice, accentul fiind pus pe mediul online.

Astfel, filialele si-au focusat activitatea pe crearea continutului
digital, care a permis ca prin intermediul platformelor noastre on-
line si a materialelor promotionale sd ne aducem contributia si in
aceste conditii dificile la o cauzd comuna - construirea de comu-
nitati inteligente. Materialele promotionale au fost realizate dupa
un concept grafic reprezentativ identitatii noastre institutionale ce
acoperd aria serviciilor bibliotecii pentru comunitate.

Culoarea rosie foarte puternica, aplicatd pe ele, a purtat un
efect stimulator intelectual de sensibilizare a utilizatorului, de in-
citare la actiune si competitivitate, la provocare si deschidere spre
noi oportunitati. Initiativa data demonstreaza continuitatea activi-
tatii bibliotecii, care in pofida tuturor timpurilor isi croieste drum
mai departe. Aceastd Campanie a avut cele mai deosebite si diver-
se materiale promotionale, atét tiparite, cat si electronice. Dintre
cele tiparite enumerdm: semn de carte, stegulet, afis A3, afis A3 cu
reteaua de filiale, flyer, creioane si cani cu logoul bibliotecii pentru
primii cinci utilizatori inregistrati la bibliotecd, diplome pentru
filialele si utilizatorii premianti in cadrul concursurilor lansate.
Dintre materialele electronice enumerdm: fotografii de copertd a
videourilor plasate pe YouTube, fotografii de copertd a paginilor
de Facebook, fotografii de coperta a evenimentelor create, ban-
nere electronice etc. Toate acestea au contribuit la promovarea
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Campaniei si la multiplicarea si consolidarea imaginii Bibliotecii
Municipale in ochii chisinauienilor.

Pe durata Campaniei au fost distribuite mesaje audio si video
de promovare a bibliotecii pe toate retelele sociale detinute de BM,
fiind implicate personalitati din domeniul culturii si artei, me-
dicinii, turismului etc. De asemenea, au fost montate si difuzate
spoturi video despre serviciile si facilitatile oferite de bibliotecd pe
Facebook, Twitter, Instagram, Flickr, YouTube.

Un aport imens l-au adus si Ambasadorii Campaniei in
numdr de 120 de personalititi din domeniul culturii si artei.
Mentiondm din ei: Excelenta Sa Eugen Stoicev, Ambasadorul
Bulgariei in Republica Moldova; vocea de aur a Radioului National
Vera Mereutd; solist-instrumentist al Orchestrei de Muzicd
Populard ,,Folclor” a Filarmonicii Nationale ,,S. Lunchevici’, Artist
al Poporului Vasile Iovu; interpreta de muzica populard Suzana
Popescu, Maestrul in Arta; Maestrul in Arta Ion Morérescu; publi-
cistul Gheorghe Budeanu; criticul si istoricul literar, dr. hab. Maria
Sleahtitchi; scriitorii Nicolae Dabija, Traian Vasilcau, Emilian
Galaicu-Paun, Iulian Filip, Claudia Partole etc.

Filialele cu cel mai mare numar de Ambasadori ai Campaniei
sunt: Biblioteca Centrala — 21 de ambasadori, ,,Onisifor Ghibu” -
17 ambasadori, ,Iransilvania” si Centrul Academic International
Eminescu - cate 8 ambasadori.

Campania a fost una creativd si a implicat utilizatorii in mai
multe concursuri cu premii: Ce am ficut azi la biblioteca? (scrierea
unei istorii despre un serviciu al bibliotecii); Cel mai bun booktrai-
ler (despre o carte cititd), iar bibliotecarii, cei mai ingeniosi si cre-
ativi, au fost provocati sa participe activ la Cea mai creativdi poza
si Cea mai creativd expozitie. Au fost premiate si cele mai creative
si inventive filiale. Astfel, ,din culise”/ ,la cererea juriului’, au mai
fost acordate cateva mentiuni in aceastd competitie. Anuntdm mai
jos rezultatele acestor concursuri:

Concursul de eseuri Ce am ficut azi la bibliotecd?

Sectiunea copii: Locul I - Victoria Bulat, Locul II - Carolina
Manastarschi, Locul III - Cristina-Arina Cojocaru. Sectiunea
adolescenti: Locul I - Dana Enachi, Locul II - Nicoleta Filipski,
Locul III - Adriana Minciuna. Sectiunea adulti: Locul I — Traian
Gheorghian Ciochind, Locul II - Rodica Busuioc-Pojoga, Locul
IIT — Ecaterina Cristea.
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Concursul Cel mai bun booktrailer

Locul I - Filiala ,,N. Titulescu”, Filiala ,,Targu-Mures”. Locul II
— Biblioteca Centrala. Locul III - Filiala ,,Stefan cel Mare si Sfant”.

Concursul Cea mai creativi expozitie

Locul T - Filiala ,,A. Mickiewicz” Locul II - Biblioteca
Centrala. Locul ITI - Filiala ,,O. Ghibu’, Filiala ,\V. Bielinski”, Filiala
»L. Rebreanu”. Mentiuni: Filialele ,Stefan cel Mare si Sfant”, ,M.
Lomonosov’, ,,Targoviste”

Concursul Cea mai creativd fotografie

Locul I - Filiala ,,N. Titulescu”, Filiala ,,Targu-Mures”. Locul II
— Biblioteca Centrala. Locul III - Filiala ,,Stefan cel Mare si Sfant”.

Concursul Cea mai originald memd

Locul I - Biblioteca Centrald. Locul II - Filiala ,,A. Donici”.
Locul III - Biblioteca Publica de Drept. Mentiune - Filiala
»Maramures”.

Concursul Biblioteca cu cei mai multi utilizatori inscrisi in
cadrul campaniei

200+ utilizatori inscrisi: Locul I - Biblioteca Centrala, Filialele
»L. Rebreanu” si ,,H. Botev”. 150+ utilizatori inscrisi: Locul II —
Filialele ,,Stefan cel Mare si Sfant”, ,Transilvania’, ,N. Titulescu’,
CAIE, , Alba Iulia’, ,A. Donici’; 100+ utilizatori inscrisi: Locul
III - Filialele ,,Ovidius’, ,Targoviste”, ,,V. Bielinski’, ,Targu-Mures”

Biblioteca de Arte ,,Tudor Arghezi”

Topul Ambasadoriada Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”

Locul I - Biblioteca Centrala. Locul IT - Filiala ,,O. Ghibu”.
Locul ITI - CAIE. Locul IV - Filialele ,,Transilvania”, ,H. Botev”.
Locul V - Filialele ,,Stefan cel Mare si Sfant”, ,,Ovidius”. Locul VI
- Filialele ,,M. Lomonosov”, ,,Aba Iulia” Locul VII - Biblioteca
Publicd de Drept, Biblioteca de Arte ,,I. Arghezi”. Locul VIII
- Filialele ,,N. Titulescu”, ,,L. Rebreanu”, ,,I. Mangher”, ,,Targu-
Mures”, ,A. Mickiewicz” Locul IX - Filialele ,,L. Ukrainka’,
»M. Dragan”, ,V. Bielinski’, ,M. Ciachir”, ,,Codru”. Locul X -
Filialele ,,Targoviste”, ,Maramures’, ,,A. Donici’, ,M. Costin’,
»lraian”
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Concursul Cea mai vizibila bibliotecd in spatiul online
Locul I - Biblioteca Centrali, Locul II - Filiala ,,L. Rebreanu’,
Locul IIT - Filiala ,,O. Ghibu”.

Concursul Cea mai prezentd bibliotecd in mass-media

Locul I - Biblioteca Centrala, Locul II - Filiala ,,O. Ghibu’,
Locul ITI - CAIE.

Fiind unul dintre cele mai mediatizate evenimente ale anului,
Campania a atras atentia celor 10 platforme informationale online:
cotidianul.md, cpam.md, eucitesc.md, moldpres.md, news.yam.
md, profesor.md, syfeed.com, BiblioCity, youth.md, anticorup-
tie.md; 5 posturi TV: Moldova 1, PRO TV, TEZAUR FOLC TV,
PUBLIKA TV, TVR Moldova (emisiunile ,,Buna dimineata”, ,,O
seara perfectd’, ,Miezul zilei’, ,,O cafea la Tezaur’, ,,Stirile Publika
TV?); 3 posturi radio: sputnik.md, Radio Moldova, Radio Europa
Libera (emisiunile ,Casa Radio’, ,Magazin cultural”).

Am fost prezenti si pe online pe toate retelele sociale: Facebook,
Twitter, Flickr, YouTube, Google Compania me, pe bloguri si, de-
sigur, si pe site-ul oficial al BM ,,B.P. Hasdeu”

Facebook-ul a fost cel mai des utilizat pentru a crea evenimen-
te, a posta informatii despre intalnirile cu ambasadorii si a dis-
tribui videouri, precum si alte informatii relevante. Tot aici a fost
creat albumul ,,30 de tablete informative despre BM B.P. Hasdeu”
cu informatii importante despre BM, care a obtinut un impact de
1305 persoane. Cel mai mare numar de like-uri pe Facebook au ob-
tinut postarile filialelor: Biblioteca Centrala (5287), ,,L. Rebreanu”
(1247) si ,O. Ghibu” (1 201).

Pe Twitter cele mai vizibile filiale care au trimis mesaje/tweets
au fost: ,,Targu-Mures” — 14 postari, 1600 de afisari; ,,Stefan cel
Mare si Sfant” - 5 postari, 981 de afisari; ,,Targoviste” — 3 postari,
352 de afisari.

Pe YouTube mentiondm Biblioteca Centrala cu 11 postari,
»Iransilvania’ cu 10 postari, ,O. Ghibu” cu 9 postiri, iar filialele
»Stefan cel Mare si Sfant”, BPD si ,,H. Botev” cu cate 7 postari.
Dupad numarul de vizionari, printre primele sunt: , Transilvania” —
1222, ,Stefan cel Mare si Sfant” - 625, ,,Targu-Mures” - 578 si ,,A.
Mickiewicz” - 500.

Pe bloguri s-au evidentiat filialele: ,Transilvania” — 4 postari,
680 de vizualizari; ,Targu-Mures” - 6 postéri, 86 de vizualizari;
»Stefan cel Mare si Sfant” — 4 postéri, 978 de vizualizari.
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Pe Flickr Centrul Academic International Eminescu a plasat
30 de fotografii (86 de vizualizari), ,,N. Titulescu” - 20 de fotogra-
fii (75 de vizualizari), ,Jargu-Mures” - 6 fotografii (16 vizualizdri).

Site-ul www.hasdeu.md a inregistrat in luna septembrie un
numar de 3 627 vizite unice cu 6 303 sesiuni — cea mai mare cifrd
pe tot parcursul anului.

Timp de trei sdptamani, atat cit a durat campania, 2 734 de
utilizatori au primit card de acces, iar peste 4 000 de persoane au
trecut pragul bibliotecilor.

Utilizatorii au lasat 183 de testimoniale, cateva dintre care
mentionam mai jos:

»Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” este mereu aproape de

utilizatorii sai in oferirea serviciilor, deschisa pentru colabo-

rari. Este locul unde iau nastere idei inovative, proiecte sociale

si educative. Inspiratie, hrana pentru suflet gasesti la toate fi-
lialele BM™.

Catdlina,

Biblioteca Centrald

»Datorita bibliotecilor noastre, bunavointei si intelegerii cola-
boratorilor acestor institutii, fiicele noastre au luat licenta la
Oxford. E, pur si simplu, fascinant sa pasesti printre standurile
solide ale bibliotecilor si sa simti cum in ticerea acestor mii de
volume bate pulsul lumii”.

Gheorghe BOLOGAN,
jurnalist, Filiala ,,Ovidius”

»Biblioteca nu este doar despre carte, dar si despre oameni.
Bibliotecarii sunt oamenii care m-au ajutat sa ma formez ca
personalitate, iar contributia lor este una cruciald”

Diana DAMIR,
Filiala ,, Transilvania”

Totalizand rezultatele Campaniei, putem spune cu certitudine
céd Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” s-a remarcat in anul 2020
printr-o campanie masiva de atragere si de fidelizare a utilizatori-
lor, care au profitat de serviciile si evenimentele desfasurate atat in
interiorul bibliotecii, cat si pe online. Campania a promovat ide-
ea obtinerii cardului de acces la biblioteca, modul de inscriere la
biblioteca, explicind mecanismul de obtinere a beneficiilor drept
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urmare a utilizarii serviciilor de bibliotecd, mizand si pe percepe-
rea complexa a retelei de biblioteci si a oportunitatilor bibliotecilor
din imediata proximitate (filialele din cartier). Astfel, cardul a de-
venit o valoare certa in procesul utilizarii serviciilor de bibliotecd,
sporind traficul de imprumuturi de carte si determinand utilizato-
rii sd vina la biblioteca.

»CUGET, DECI EXIST”:
AMBASADORII CARTII SI LECTURII
LA BIBLIOTECA MUNICIPALA

»B.P. HASDEU”
Elena TARAGAN,
sef sector, Sectia studii si cercetdri, BM

In aceastd primi lund de toamnd, am putea spune ca se con-
tureaza o ,noua normalitate”, iar daca avem puterea de a vedea cu
ochi buni si unele dintre cele mai grele provocari care ne sunt puse
in fata... poate, ne aflim, astézi, la inceput de cale spre o societate
mai buna, mai responsabila si mai constienta.

Asadar, in contextul social, economic si cultural al prezentu-
lui, Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” cheama si se inscrie la
biblioteca cititori noi, demarand Campania Fii destept! Ia un card
inteligent la Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu”. Incepand cu 7
septembrie si finalizdnd cu 30 septembrie, chisinduienii sunt invi-
tati sa faca o vizitd la biblioteca si sa obtina un card gratuit pentru
aavea acces la resursele de care au nevoie. Cititorii sunt asteptati si
se inscrie pentru a beneficia de generoasa noastra oferta: de la car-
te stiintificd la cea cu subiect istoric, de la romanul clasic la poezia
universala, de la folclor la evenimente ale actualitatii.

Biblioteca Municipald ,,B.P. Hasdeu” gdzduieste numeroase
evenimente cu caracter literar si stiintific, aici organizandu-se pe
parcursul anului diverse conferinte, simpozioane, mese rotunde,
ateliere, discutii cu personalititi din diverse domenii. Totodata,
biblioteca isi extinde constant gama de servicii oferite utilizato-
rilor. Pe ldnga serviciile traditionale (consultarea publicatiilor,
imprumut la domiciliu, servicii de informare bibliograficd), se
asigurd prestarea serviciilor noi: intélniri cu scriitori, pictori, oa-
meni de stiintd, traininguri online, rezervarea cartilor, plasarea
informatiilor privind noile achizitii, cursuri de formare profesio-
nald, cluburi de lectura, numeroase activitati de recreere.
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