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CONFERINTA ANUALA A BIBLIOTECII
MUNICIPALE ,,B.P. HASDEU”
(19-20 OCTOMBRIE 2020):
EVALUARE SI RECOMANDARI

Dr. hab. Nelly TURCAN,

sefa Campusului competentelor, BM;
dr. hab. Elena UNGUREANTU,

sefa Sectiei studii si cercetdiri, BM

Diseminarea si schimbul de cunostinte sunt, fard indoiald, o
preocupare centrald a conferintelor stiintifice. Ele sunt o platfor-
mad pentru prezentarea si impartdsirea celor mai recente rezultate,
permit schimbul de idei si oferd posibilitatea de a afla opiniile co-
legilor. In plus, este o ocazie de a participa la numeroase discutii
interesante. Conferintele oferd o modalitate de a exersa abilitatile
de prezentare si pot ajuta la dezvoltarea expertizei necesare pen-
tru a se discuta cercetirile intr-un mod clar si semnificativ. In ace-
lasi timp, ele sunt foarte benefice pentru comunicarea stiintifica
de retea.

Conferinta stiintificd anuald a Bibliotecii Municipale ,,B.P.
Hasdeu” (BM) oferd toate aceste oportunitati si are scopul de a
comunica bibliotecarilor din reteaua BM, si nu doar, despre preo-
cupdrile de cercetare stiintificd, precum si rezultatele obtinute pe
segmentul cercetdrii biblioteconomice de cétre bibliotecarii din
toate filialele si subdiviziunile BM.

Anul acesta, conferinta stiintifica a avut genericul ,INOVARE
SI TRANSFORMARE: EXPERIENTE SI TENDINTE” si s-a desfa-
surat in perioada 19-20 octombrie 2020. In ziua I, pe platforma on-
line (Zoom) a conferintei au participat 89 de persoane, iar in ziua a
IT-a - 78 (bibliotecari din toate subdiviziunile si filialele BM, din bi-
bliotecile arondate BM, dar si bibliotecari din alte biblioteci publice
teritoriale, universitare si scolare din Republica Moldova). Lucririle
conferintei au fost transmise live pe site-ul oficial al BM (http://
hasdeu.md/biblioteca-ta-biblioteca-live-18/), pe contul oficial de
YouTube al Bibliotecii Municipale (https://bit.ly/3dysX1v): https://
www.youtube.com/watch?v=yvnjbAZHhd8&feature=emb_logo
(ZiuaI), https://www.youtube.com/watch?v=nOEgHD9So01g&fea-
ture=emb_logo (Ziua a II-a) si pe pagina de Facebook a Bibliotecii
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Fig. 1. Pagina web a conferintei ,Inovare si transformare: experiente si tendinte”

Municipale. Toatd informatia cu privire la conferintd a fost plasa-
ta pe pagina evenimentului pe Facebook (https://www.facebook.
com/events/2591651617813624/) si pe pagina web a conferintei:
http://conferintabm1020.tilda.ws/ (Figura 1).

Conferinta a fost deschisa de dna dr. Mariana Harjevschi,
director general al BM ,,B.P. Hasdeu” si de conf. univ. dr. Lidia
Kulikovski, director adjunct al BM ,,B.P. Hasdeu” In prima zi s-au
desfasurat trei paneluri cu tematici variate.

Panelul I. Transformare prin cercetare a fost moderat de dr.
Mariana Harjevschi, care a mentionat ca cercetarea constituie
un imperativ pentru biblioteca. Pentru a face fata tendintelor si
schimbarilor continue, biblioteca mereu a reusit prin diverse cer-
cetari sd anticipeze problemele, sd aplice solutii, trasand viziuni de
viitor. In cadrul panelului au fost prezentate urmitoarele comuni-
cari: dr. hab. Nelly Turcan. Cercetarea bazatdi pe dovezi in dome-
niul biblioteconomiei si stiintei informdrii; Ivan Pilchin. Cercetarea
stiintificd in cadrul Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” (studiu de
caz in baza sondajului); Tatiana Coseri. Biblioteca in criza pande-
micd: 20 de chei de imbundtdtire a activitdtii; Parascovia Onciu,
Ludmila Capita. Impactul bibliotecii asupra utilizatorilor: sondaj
de opinii (Biblioteca , Transilvania”); Mila Seremet, Natalia Zavtur.
»Provocarea verii 2020” - 0 noud provocare pentru biblioteci (Cazul
Bibliotecii ,, Transilvania”); Taisia Foiu. ,, Memoria Chisindului” in-
tr-un format nou: schimbdri de paradigma.

Panelul II. Tendinte emergente de fortificare a bibliote-
cii (moderator: Tatiana Coseri, director adjunct al BM ,B.P.
Hasdeu”) si-a propus si gaseasca raspunsuri la intrebdrile: ,,Cum
si-au dezvoltat propriile capacititi digitale bibliotecile si cum
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au adoptat tehnologiile pentru a servi comunitatile in viitor?”,
»~Cum pot bibliotecile sa serveasca cetatenii prin servicii care
includ tehnologii noi?”. Raspunsuri la aceste intrebéri s-au ga-
sit in comunicdrile tinute de: Elena Dabija. Factorii de risc: pro-
vocdri pentru CAIE in transformarea si dezvoltarea comunitdtii;
Ana Batmanova, Mariana Cocieru. A digitaliza pentru a perpe-
tua; Silvia Antufiev. Dezvoltarea colectiei digitale a Bibliotecii
Publice de Drept; Anastasia Moldovanu. Oportunitdti si provo-
cdri: Biblioteca de Arte ,Tudor Arghezi” in perioada pandemicd;
Svetlana Gumeni. Parentingul in bibliotecd - serviciul care a rezis-
tat pandemiei; Svetlana Javelea. Feedbackul - instrument de evalu-
are a performantei.

Panelul III. Dezvoltare prin lecturd (moderat de Ivan Pilchin,
sef, Sectia activitate editoriald) a fost axat pe impartasirea valo-
rilor lecturii, pe necesitatea dezvoltdrii competentelor de lectura
a utilizatorilor. Au participat: dr. hab. Elena Ungureanu. Ce mai
ramane dupd LECTURA?; Vitalie Raileanu. Manopera conceperii
unei lecturi; Maria Pilchin. Biblioteca scriitorilor: cazul Bibliotecii
Municipale ,,B.P. Hasdeu”; dr. Ludmila Simanschi. Lectura - recon-
siderare digitald postmodernd a manuscriselor lui Nicolae Esinencu;
Elena Taragan. Impresionantele posibilititi si valente din spatele
unei recenzii; Lilia Cantir. Iimaginea bibliotecii prin carte si lecturd.

Cea de-a doua zi a conferintei a constituit prilej de familia-
rizare cu numeroase aplicatii. Lansarea webinarelor din cadrul
Conferintei anuale a fost posibila ca o totalizare a celor 10 ani de
experientd web 2.0 (Ludmila Panzari, director adjunct al BM ,,B.P.
Hasdeu”, moderator al Panelului I). Au urmat prezentarile sustinu-
te online de catre: Marius Martiniuc. Editarea videourilor perfecte
cu Filmora; Stela Tymofti. Animatii simple cu Renderforest; Adelina
Chicerman. Cum poti crea un clip video online?; Natalia Kravciuk.
Ipagpuueckuii onnaiin-pedaxmop Crello; Valentina Cires. Benzi de-
senate cu Comic Book Creator.

In cadrul Panelului I1. Distractie si dezvoltare, moderat de
Gabriela Bulduma (sef serviciu, Sectia tehnologia informatiei),
au vorbit: Maria Bivol. Transformd un text intr-un test cu Knowt.it;
Cristina Barca, Ana Bevziuc. Teste interactive online cu Socrative;
Cristina Dicusar. Crossword Labs pentru cuvinte incrucisate onli-
ne; Vera Goldman. I am a PUZZLE; Angela Zelinschi. Creati mai
repede lectiile cu Wordwall; Evelina Bocancea. Fotografii vorbitoa-
re cu Fotobabble.
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Dna Ludmila Panzari a moderat si Panelul III. Continut si
transfer de cunostinte, in care s-au produs: Olga Munteanu. Crearea
revistelor digitale cu Smore; Ludmila Odobescu. Descoperim pla-
neta cu Google Earth; Tatiana Bolea. Istorii digitale cu Story Bird,
Maria Staver. Dezvoltarea cdrtilor digitale cu Bookemon; Natalia
Gaina. Cdrti digitale cu pagini miscdtoare cu Book Creator.

Panelul IV. Comunicare si schimb de experientd (moderat
de Gabriela Bulduma, sef serviciu, Sectia tehnologia informati-
ei) a fost eficient datorita contributiilor urmatorilor participanti:
Gabriela Bulduma. Hopin - platformd modernd de interactiune
disponibild bibliotecilor; Alina Balanescu. Spatiu de invdtare cu
Google meet; Liuba Ciobanu, Viorica Moraru. Organizarea confe-
rintelor web cu Discord; Natalia Ciorba. XRecorder - inregistrarea
activitatii ecranului (lectii video); Ludmila Dogotari. Un spatiu de
lucru modern cu Dropbox.
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Fig. 2. Evaluarea statisticd a conferintei ,Inovare si transformare: experiente si tendinte”
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Webinarele au fost urmate de lansarea revistei ,,BiblioPolis”
in format online (cu un cuvant introductiv al dnei dr. Lidia
Kulikovski, director adjunct al BM ,,B.P. Hasdeu” si cu prezenta-
rea nemijlocitd a platformei online a revistei ,,BiblioPolis” de catre
Ivan Pilchin). Evenimentul a culminat cu Gala premiilor, anti-
cipate de retrospectiva Campaniei ,,Fii destept! Ia un card inteli-
gent”, promovata in mediul online (Lilia Donica). Rezultatele con-
cursurilor desfasurate in cadrul Campaniei ,, Fii destept! Ia un card
inteligent” au fost prezentate de citre dna dr. Mariana Harjevschi.

Sectia monitorizare si evaluare a Bibliotecii Municipale a efec-
tuat statistica evenimentului sub forma unui poster cu date sinte-
tizate, constatand cu satisfactie ca organizarea conferintei online a
crescut numarul participantilor cu 38% comparativ cu anul 2019
(Figura 2).

Pentru a obtine o intelegere mai ampla cu privire la beneficii
pe care le primesc participantii dintr-o conferintd, dincolo de sim-
pla prezentare a rezultatelor activitatii lor, precum si pentru a cu-
noaste opinia cu privire la organizarea conferintei, a imbunatati in
continuare logistica si continutul, Sectia studii si cercetari a BM a
distribuit un chestionar online participantilor la conferinta anuala
a BM (Figura 3).

Sondajul de satisfactie a participantilor la conferinta este unul
dintre principalele instrumente de evaluare a conferintei din acest
an a Bibliotecii Municipale. Chestionarul a abordat probleme rele-
vante pentru participanti pentru a-si evalua satisfactia cu privire la
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Evaluarea conferintei anuale a BM
,B.P.Hasdeu” 19-20 octombrie 2020

Va multumim pentru participarea dvs. la conferina anuala a Bibliotecii Municipale ,B.P
Hasdeu™ ,Inovare si transformare: experiente si tendinte” (19-20 octornbrie 2020). Pentru a
irnbunatati in continuare logistica si continutul conferintei, precum si pentru a va oferi
experiente benefice, va rugdm s3 completati acest formular de evaluare. Aceste informatii
sunt foarte importante pentru noi si am aprecia foarte mult réspunsul dvs. Opiniile dvs. vor
fi anonime.

*Obligatoriu

Fig. 3. Formularul de evaluare a conferintei anuale a Bibliotecii Municipale (2020)
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diverse activitati, implicatii si a oferi feedback pentru a fi utilizat in
strategia viitoarelor metode de organizare a conferintei.

La evaluare au contribuit 67 de participanti la conferinta pe
platforma Zoom.

Din cei 67 de respondenti, in prima zi a conferintei (19 oc-
tombrie) au participat 48 de persoane, iar la sedintele conferintei
din cea de-a doua zi (20 octombrie) au participat 66 de persoa-
ne. Astfel, doar 47 din cei care au raspuns invitatiei de a completa
chestionarul au participat la conferintd in ambele zile.

Continutul chestionarului a constat din 16 intrebari, inclusiv
patru intrebari deschise si 12 intrebari inchise, fiind structurate in
doua tipuri:

a) opinii legate de organizarea conferintei;

b) evaluarea programului stiintific.

Organizarea conferintei

Opiniile respondentilor cu privire la organizarea conferintei
sunt destul de pozitive. Astfel, in opinia participantilor la confe-
rintd, evenimentul a avut un nivel calitativ foarte bun (38 respon-
denti), un nivel calitativ bun (26 respondenti) si doar trei respon-
denti au avut o atitudine moderata (Figura 4).

1. Cum evaluati calitatea evenimentului?

67 responses

® Foare bund
@ Buna

® Moderata
@ Slaba

@ Foare slabd

Fig. 4. Opinia privind calitatea conferintei

Mentiondm ca respondentii, de asemenea, au fost multumiti
de conferinta Bibliotecii Municipale din acest an (Figura 5).

Respondentii au fost rugati sa eatimeze dupa o scald de cinci
nivele de apreciere de la ,,Deloc multumit” (1 punct) pana la
»Foarte multumit” (5 puncte). Astfel, multumirea respondentilor
a acumulat un scor mediu de 4,37 de puncte.

Am fost interesati sa aflaim ce i-a impresionat cel mai mult pe
cei care au participat la conferintd. A fost o intrebare doar cu o
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2. Cat de multumiti ati fost de eveniment?

67 responses

60

40 41(612%)

20 22(328%)

4(5%)
0(0%) 0 (0%}

Fig. 5. Gradul de multumire cu privire la conferintd

singura optiune de selectie, astfel ca respondentii au putut sd alea-
ga o singura varianta de raspuns (Figura 6). Mai mult de jumatate
(36 de respondenti) au remarcat cd cel mai mult au fost impresi-
onati de prezentarile vorbitorilor din cele doua zile ale conferin-
tei. De asemenea, au fost remarcate: modul de organizare a eve-
nimentului (14 respondenti), interactiunea dintre participanti (8
respondenti), discutiile in cadrul sesiunilor (6 respondenti), pre-
cum si moderarea conferintei (1 respondent). In acelasi timp, un
respondent a mentionat: ,,As bifa mai multe puncte, este incorect
sd mentionez doar unul”

4. Ce v-a impresionat cel mai mult la acest eveniment?

67 responses

@ Organizarea evenimenlului
@ Vorbitori

@ Moderarea

@ Interactiunea

@ Disculiie

@ Attele

Fig. 6. Impresiile respondentilor cu privire la eveniment

Chestionarul a inclus si alte intrebari care s-au axat nemijlocit
pe organizarea conferintei.

Dupé cum s-a remarcat anterior, 14 respondenti au apreciat
cel mai mult modul de organizare a conferintei. In acelasi timp,
respondentii au avut opinii diferite cu privire la diverse aspecte
organizationale ale conferintei (Tabelul 1 si Figura 7).
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Tabelul 1. Opinii cu privire la organizarea conferintei

Cat de multumiti ati fost cu pri- Nr. de respondenti

vire la organizarea conferintei?

1 = Deloc satisfacut 1 2 3 4 5 Nup ot
5 = Foarte satisfacut aprecia
Programul conferintei 5 | 20 | 41 1
Materiale promotionale 1 7 |21 | 31 7
Comunicarea prin e-mail 1 1 10 | 20 | 29 6
Transmisia online in prima zi 4 18 | 42 3
Transmisia online in a doua zi 4 21 | 38 4
Perioada de desfasurare 1 5 25 | 34 2
Durata prezentarilor 4 14 | 27 | 20 2
Durata videourilor 2 10 | 32 | 21 2
Moderarea conferintei 6 18 | 40 3
Managementul timpului 1 6 | 17 | 21 | 20 2
Lansarea revistei 3 20 | 41 3
Organizarea concursurilor 1 2 8 25 | 28 3

Programul conferintei

Materiale jonale &

Comunicaréa prin e-mafl

Transmisia online in prima 1i

Transmisla online in a doua zi

Pericada de

Durata p

Durata vid) il

timpului

revistel

F|r|'|t|lls|||ﬁ

Organizarea concursurilor

@

5 10 15 20 25 30 35 40 a5

M 5 = Foarte satisficut M4 3 m3 m1=Delocsatisficut My pot aprecia

Fig. 7. Opinii cu privire la organizarea conferintei

Conform datelor sondajului, cel mai mult respondentii au fost
satisfacuti de programul conferintei, lansarea revistei ,, BiblioPolis”
si transmisia online in prima zi a conferintei (Figura 8). Doar circa
o treime din respondenti au mentionat cd au fost satisfacuti de
managementul timpului in cadrul conferintei, durata videourilor
si durata prezentarilor.

De exemplu, cu privire la managementul timpului si durata
prezentarilor, au parvenit comentarii de tipul: ,Am avut o comu-
nicare complexa, dar din cauza ca m-am conformat timpului re-
zervat de 5 minute nu am avut timp suficient de prezentare, spre
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Fig. 8. Opinia ,foarte satisfacuti” privind modul de desfasurare a conferintei

deosebire de alti participanti, care au avut timp nelimitat pentru
a-si expune lucrarea”.

Satisfactia medie cu privire la organizarea conferintei consti-
tuie 4,32 pe o scald de 5 puncte. Satisfactia medie privind diverse
aspecte de organizare si desfasurare a conferintei este prezentatd
in Figura 9.

Participantii la conferintd au remarcat urmdtoarele:
»Evenimentul a fost foarte bine organizat”; ,Informatii de calita-
te si utile”; ,Foarte bine; ,,Organizare la nivel”; ,Un eveniment
bine-venit”; ,,Conferintd utild”; ,Acest eveniment a fost organi-
zat excelent cu multe informatii utile”; ,,A fost chiar foarte bine””;
»Totul a fost foarte bine, este nevoie doar de mai mult timp pentru
prezentare.’; ,,S-a desfasurat destul de bine, am descoperit multe
lucruri noi! Multumim!”; ,Conferinta a fost organizata foarte bine,
vorbitorii au prezentat destul de clar temele”; ,A fost un eveni-
ment deosebit”; ,Nu am simtit cum a trecut timpul”; ,Conferintd
cu subiecte interesante”; ,A fost organizatd de nota 10.”; ,Speram

4,85 4,33 423 433 434 4,42 397 4,11 433 T 4,59 4,2
& W 3 &l P > 5 s & 3 & 3
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Fig. 9. Satisfactia medie privind modul de organizare a conferintei
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ca in anul viitor sa fie organizata offline”; ,De remarcat amploa-
rea si diversitatea temelor expuse pe parcurs”; ,A fost bine’;
»Organizare bund, multumim.”; ,Bine gandit, cu asteptari mari
— unele detalii carora nu li s-a atras atentia au iesit in evidenta.”;
»Organizare pe masurd.’; ,Organizarea a fost excelentd”; ,Mi-a
placut evenimentul”; ,Totul e minunat”; ,,Conferintd frumoasa.’;
~Conferinta buna’; ,Organizarea online e mult mai productiva.’;
»A fost un eveniment dinamic”; ,Organizarea conferintei onli-
ne mi-a pldcut, organizarea concursurilor — nu. Initial nu au fost
anuntate concursuri ca Ambasadoriada (trebuiau 2-4 persoane
publice sau active, dar nu fiecare cititor sd fie facut ambasador),
concurs pentru mass-media, meme... Pozele castigatoare nu au
fost expuse etc’; ,,A fost o conferintd interesantd cu prezentari re-
usite si utile”; ,,Un eveniment frumos, util, variat”; ,,A fost online
pentru prima datd, dar a fost foarte bine organizat si interesant.”;
»Benefic pentru instruiri.”

In acelasi timp, respondentii au avut o serie de sugestii si opinii
referitoare la organizarea evenimentului de care organizatorii ar
putea tine cont in viitor, cum ar fi:

¢ ,Sunt necesare pauzele”

e ,Comunicirile trebuie sa se incadreze in timpul rezervat.”

e ,Publicarea preventivé a rezumatelor.”

¢ ,Materialele necesare sa fie trimise mai din timp, ca sa reu-

sim sd le utilizam mai calitativ, cum ar fi foile cu antet; pen-
tru ca interactiunea sa fie buna cu toate filialele, din timp
trebuie de facut o verificare a echipamentului tehnic”

¢ ,Managementul timpului merita a fi studiat.”

»54 nu se intervind in timpul conferintei online cu discutii
de clarificari (Biblioteca Centrald si Municipald).”

»Unele platforme sd fie prezentate mai pe larg”

»Irebuie excluse din program prezentarile video.”

»Durata mai mica”

»Mai putine prezentari.”

»Prea putin timp pentru comunicari (5 min).”

»Mai multd transparentd in organizarea concursurilor (re-
zultatele au fost echivoce).”

e ,Am dori mai multe evenimente pentru a ne lirgi

orizonturile”

Cele mai multe recomandari au fost formulate cu privire la
respectarea timpului preconizat pentru fiecare vorbitor, cum ar fi:
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e ,Moderatorii si tina pulsul pe timpul rezervat pentru
comunicari.”

e ,Ar fi bine de respectat cu seriozitate conditiile programate,
adica timpul rezervat pentru comunicdri, prezentdri.”

e A fost bine, dar nu s-a tinut cont de timpul preconizat pen-
tru fiecare participant.”

e ,Organizarea a fost bund. De dorit mai multi atentie si se
acorde managementului timpului, invitatiei la dialog in ca-
drul secventelor alocate intrebdrilor si raspunsurilor”

e ,Unii vorbitori nu au respectat cerintele de prezentare, au
depésit cu mult limitele de timp pentru discurs. Astfel, altii
au fost dezavantajati.”

Evaluarea programului stiintific

Formularul de evaluare a evenimentului a inclus mai multe in-
trebdri cu privire la programul conferintei, precum si comunicari-
le si prezentirile in cele doua zile de conferinta.

Fiind intrebati cu privire la subiectele discutate in cadrul eve-
nimentului, 19 respondenti au remarcat cd subiectele sunt foarte
importante, iar 42 de respondenti le considera importante. Doar
6 respondenti au avut o opinie moderatd cu privire la subiectele
discutate in cadrul evenimentului (Figura 10).

In opinia respondentilor, informatia impartasitd in cadrul
conferintei a fost foarte relevanta si utila pentru activitatea pro-
fesionala (Figura 11). Opiniile cu privire la relevanta si utilitatea
informatiilor comunicate in cadrul conferintei au inregistrat un
punctaj mediu de 4,46.

Participantii la sondaj au remarcat toate comunicarile si pre-
zentarile video ca fiind interesante si utile. Cu toate acestea, unii

3. Cum considerati subiectele discutate in cadrul evenimentului?

67 responses

@ Foarte importante

@ Imporiante

& Mederate

@ Putin importanle

@ tu ma inlereseaza deloc

Fig. 10. Opiniile cu privire la subiectele discutate in cadrul evenimentului
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6. In opina dvs., cat de relevanta si utild pentru activitatea dvs. a fost informatia impartasita
de colegi?
B7 responses

40

38156.7%)

30

20 23 (34.3%)

10

0(0%) 1({1.5%) 5 (7.5%)
0
1 2 3 4 5

Fig. 11. Opiniile privind relevanta si utilitatea pentru activitatea bibliotecarilor
a informatiei impdrtdsite de colegi in cadrul conferintei

vorbitori au fost apreciati de un numar mai mare de colegi. Astfel,
pentru topul celor mai interesante comunicari si prezentari video
au fost identificate cate 10 comunicari care au acumulat cele mai
multe aprecieri (Tabelul 2).

Tabelul 2. Topul comunicarilor si vorbitorilor din
cadrul conferintei

19 octombrie 20 octombrie
Nume / tema comunicdrii | Nr. | Nume/tema comunicarii | Nr.
Tatiana Coseri. .
»Biblioteca in criza pande- Stela. Tyn.l.Of.tl'
-« L qs 32 |, Animatii simple cu 35
mica: 20 de chei de imbu- S
S Ry Renderforest
natatire a activitatii
Nelly Turcan. . Gabriela Bulduma.
~Cercetarea bazatd pe Hobin - platforma
dovezi in domeniul bi- 31 :no dirné cPl)e interactiune 32
blioteconomiei si stiintei . e g1 Ts o e
informarii” disponibila bibliotecilor
“Parentingul in bibliotecs Angela Zelinschi
> serviciuz(l;care a rezistat 26 | ,Creati mai repede lectiile 28
o cu Wordwall”
pandemiei
Taisia Foiu. Ludmila Odobescu
»Memoria Chisindului”: 25 Gooole Earth” ' 27
schimbari de paradigma” »008
ME.lI‘IE.l Pilchin. . Natalia Kravciuk.
»Biblioteca scriitorilor: ca- . y
ey . - 24 |, Ipaduyecknit oHaitH- 26
zul Bibliotecii Municipale »
B.P. Hasdew” penaxtop Crello
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19 octombrie

20 octombrie

noud provocare pentru
biblioteci (Cazul Bibliotecii
»Iransilvania”)”

gini miscétoare cu Book
Creator”

Nume / tema comunicarii | Nr. | Nume /tema comunicarii | Nr.
Ivan Pilchin.
»Cercetarea stiintificd in ca- Marius Martiniuc.
drul Bibliotecii Municipale | 22 |,Editarea videourilor per- 23
»B.P. Hasdeu” (studiu de fecte cu Filmora”
caz in baza sondajului)”
Svetlana Javelea. Cristina Dicusar.
»Feedbackul - instrument 21 |,Crossword Labs pentru 23
de evaluare a performantei” cuvinte incrucisate online”
EIIIEE1 ariélif)afirrll‘(‘ele osibi- Maria Staver.
» TP °P 20 |,Dezvoltarea cértilor digi- 23
litati si valente din spatele "
o A tale cu Bookemon

unei recenzii
Silvia Antufiev. D Maria Bivol.
»Dezvoltarea colectiei digi- < .

1 e 1 16 |,Transforma un text in- 21
tale a Bibliotecii Publice de C»

» tr-un test cu Knowt.it

Drept
Mila Seremet, Natalia
Zavtur. Natalia Gaina.
»Provocarea verii 2020 - o 15 »Carti digitale cu pa- 18

Utilitatea si relevanta informatiei impartasite in cadrul confe-
rintei este confirmata si prin faptul ca peste trei patrimi din res-
pondenti (55 de respondenti) au mentionat ca ar dori sa primeasca
informatii suplimentare despre instrumentele si solutiile de inter-
ventie prezentate (Figura 12).

Participantii la sondaj au avut opinii diferite cu privire la rele-
vanta sesiunilor din cadrul conferintei (Tabelul 3).

9. Doriti sa primiti informatii suplimentare despre instrumentele si solutiile de interventie

prezentate?

&7 responses

®Da
® Hu

Fig. 12. Opinii privind dorinta de a primi informatii suplimentare

despre instrumentele si solutiile de interventie prezentate
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Tabelul 3. Opinii cu privire la relevanta sesiunilor din
cadrul conferintei

Numir de respondenti

Care sesiuni ati gasit Nuam
cele mai relevante? Deloc | Rele- | Foarte partici-
relevant | vant |relevant
pat
Sesiunea din 19 octombrie
Panel I. Transformare prin 1 32 29 5

cercetare

Sesiunea din 19 octombrie
Panel II. Tendinte emergente de 1 32 30 4
fortificare a bibliotecii

Sesiunea din 19 octombrie
Panel II1. Dezvoltare prin cultura 25 36 6
lecturii

Sesiunea din 20 octombrie

Panel I. Animatii si interactiune 24 37 6
Sesiunea di'n 20 qctqmbrie 25 36 6
Panel II. Distractie si dezvoltare

Sesiunea din 20 octombrie

Panel II1. Continut si transfer de 27 35 5

cunostinte

Sesiunea din 20 octombrie
Panel I'V. Comunicare si schimb 25 36 6
de experiente

Sesiunea din 20 octombrie
Panel V. Lansarea revistei 22 40 5
,»BiblioPolis” in format online

Sesiunea din 20 octombrie

Panel VI. Gala premiilor 1 32 27 7

Conform opiniei respondentilor, cea mai relevanta sesiune din
prima zi a conferintei (19 octombrie) a fost Panelul II1 ,, Dezvoltare
prin cultura lecturii”. Astfel, 36 de respondenti au mentionat cd
aceastd conferinta a fost foarte relevanta (Figura 13). Panelul IT
»lendinte emergente de fortificare a bibliotecii” a fost apreciat ca
foarte relevant de 30 de respondenti, iar Panelul I. ,,Transformare
prin cercetare” — de 29 de respondenti.

In cea de-a doua zi a conferintei s-au desfisurat sase sesi-
uni. Opiniile cu privire la desfasurarea panelurilor din cea de-a
doua zi a conferintei (20 octombrie) sunt prezentate in Figura 14.
Astfel, cei mai multi dintre participantii la sondaj (40 de respon-
denti) au remarcat ca foarte relevant Panelul V. ,,Lansarea revistei
»BiblioPolis” in format online”. In acelasi timp, aceeasi opinie a fost
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B Delocrelevant WM Relevant 1000 Foarterelevant [l Nuam paricipat
40
30
20
10
0
Panel I. Panel II. Panel IIl.
Transformare Tendinte emergente de Dezvoltare prin
prin cercetare fortificare a bibliotecii cultura lecturii

Fig. 13. Opinii cu privire la relevanta sesiunilor din 19 octombrie

pronuntatd cu privire si la alte sesiuni din aceasta zi a conferintei.
Foarte multumiti cu privire la sesiuni au fost:

Panelul 1. Animatii si interactiune — 37 de respondenti;

Panelul II. Distractie si dezvoltare — 36 de respondenti;

Panelul III. Continut si transfer de cunostinte — 35 de
respondenti;

Panelul 1V. Comunicare si schimb de experiente — 36 de
respondenti;

Panelul V. Lansarea revistei ,,BiblioPolis” in format online - 40
de respondenti;

Panelul VI. Gala premiilor — 20 de respondenti.

Respondentii au manifestat un nivel destul de inalt de multu-
mire cu privire la continutul tuturor sesiunilor conferintei (Figura
15). Respondentilor li s-a propus sd aprecieze gradul de multumire
pe oscald dela 1la 5, unde 1 - Deloc multumit; 5 — Foarte multu-
mit. Opinia medie a respondentilor cu privire la satisfactia privind

I Deboc relevant [l Relevanl B0 Foarderelevant [ Nuam participal
40

LLLLLL

w
&

w
=1

=

Fanel |, Panel Il Panel il Panel IV, Panel V. Panel VI,
Animatiisl Distractie §i Continutsi transfer Comunicaresl Lansarea revistei Gala premiiler
d de cunostinte schimb de WBiblioPols"in
experiente farmat online

Fig. 14. Opinii cu privire la relevanta sesiunilor din 20 octombrie
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13. Cat de multumiti ati fost de continutul sesiuniilor?

67 responses

40
35 (52.2%)
30
28 (41.8%)

0(0%) 0 (0%) 4(6%)

1 2 3 4 5

Fig. 15. Opinii cu privire la multumirea de continutul sesiunilor conferintei

continutul sesiunilor conferintei constituie 4,34, fiind plasata intre
afirmatiile ,,Multumit” si Foarte multumit”.
In acelasi timp, respondentii au sugerat mai multe subiecte
pentru urmatoarele conferinte ale Bibliotecii Municipale, inclusiv:
Servicii de bibliotecd:
e Servicii de biblioteca pentru diferite categorii de varsta.
e Promovarea serviciilor online.
e Managementul serviciilor, inspiratii pentru amenajarea bi-
bliotecilor, parteneriate.
Istorii de succes, servicii utile, promovare.
Serviciu la distanta.
Servicii de bibliotecé online.
Discutii asupra noilor servicii de biblioteca cu elevii.
Resurse informationale / colectiile bibliotecii:
e Completarea colectiilor.
e Locul cartii traditionale in societate.
o Carti digitale.
e Informatia din biblioteca in comparatie cu resursele din
internet.
¢ Publicatii bibliografice.
e Cum se dezvolta revista ,,BiblioPolis” in format online?
e ,Memoria Chisindului’.
Aplicatii / tehnologii informationale:
e Aplicatii (teste, crossword).
o Alte platforme pentru desfasurarea activitatii de biblioteca.
¢ Diferite modalitati de activitati culturale online in biblioteca.
o Subiecte legate de tehnologiile informationale.
¢ Noi platforme, noi aplicatii.
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e Aprofundarea unor aspecte electronice si tehnologice, nou-
tatilor din domeniu.

¢ Platforme si aplicatii noi relevante pentru organizarea mai
eficienta a lucrului.

Crize / provocdri / experiente / imagine:

¢ Biblioteca si depasirea crizelor.

e Experiente si noi abordari ale bibliotecilor in perioade difi-
cile (inclusiv pandemia).

e Biblioteca si dezvoltarea ei.

e Metode de dezvoltare pentru imprumutul de carte la
domiciliu.

e Statistica de biblioteca (De ce se pune accentul pe canti-
tatea cifrelor, dar nu pe calitatea serviciilor si deservirea
utilizatorilor?).

e Inovare si creativitate.

e Bibliotecile - centre de informare, educatie si agrement.

Bibliotecile publice - cheia dezvoltarii democratice, a inva-

tarii si a alfabetizarii.

Viitorul bibliotecilor.

Dezvoltarea comunitétii prin stiinta.

Accesul deschis.

Continut si transfer de cunostinte. Tendinte emergente de

fortificare a bibliotecii.

Modelarea imaginii moderne a bibliotecii, inovatii in

biblioteconomie.

e Comunicare si schimb de experienta.

e Managementul timpului.

[

[ ]

Managementul proiectelor in biblioteca.
Probleme, esecuri, depasire.

Lecturd / utilizatori:

e Confidentialitate / concurentda loiald / loializarea
utilizatorilor.

¢ Metodologii, tehnici, instrumente, practici de promovare a
lecturii.

o Aplicatii utile legate de carte si lectura.

¢ Loializarea utilizatorilor, atragerea la lectura, nu la bibliote-
cd, noi forme de educare a lecturii, diversificarea serviciilor,
noi forme de instruire, educatia pentru stiintd (formarea
cercetdtorilor) pentru a cerceta si publica formele incdrcate
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de semnificatii a participarii BM la dezvoltarea comunitara
si la progresul cunoasterii.

e Aplicatii ce pot fi utilizate si in care putem implica cititorii
online.

e Modalitati de interactiune cu utilizatorii. Organizarea eve-
nimentelor axate pe practica lecturii.

o Tot ce intereseazd tinerii: tehnicd, imagine, tendintele modei.

In acelasi timp, unii respondenti au remarcat ca ar dori si se
discute despre noutati in activitatea bibliotecilor, subiecte care ar
fi de folos in activitatea profesionald, subiecte practice, interesante.
Totodatd, au fost propuneri de subiecte precum:

e Ce fel de bibliotecar isi doresc tinerii cititori?

¢ Fiind o conferinta anuala a bibliotecii, sa se discute mai mult
despre reusitele bibliotecilor si feedbackul utilizatorilor.

e Acordarea de premii.

e Valorificarea muncii bibliotecarului (metode, promovare in
societate), noi metode interactive pentru a crea continuturi
utile si captivante in activitatea bibliotecilor.

e Subiecte mai putine, dar cu tematicd mai concreta.

De asemenea, participantii la sondaj au exprimat dorin-
ta de a asculta la urmatoarea conferinta diversi vorbitori, in-
clusiv: Elena Cebotari, Elena Dabija, Elena Taragan, Elena
Ungureanu, Evelina Bocancea, Gabriela Bulduma, Ivan Pilchin,
Lidia Kulikovski, Ludmila Odobescu, Ludmila PAnzari, Ludmila
Simanschi, Margarita Scelcicova, Maria Bivol, Maria Pilchin,
Mariana Harjevschi, Natalia Ciorbd, Natalia Zavtur, Nelly Turcan,
Parascovia Onciu, Silvia Antufiev, Stela Tymofti, Svetlana Javelea,
Taisia Foiu, Tatiana Borodatii, Tatiana Coseri.

Respondentii au mai notat cd la conferinta din anul viitor ar fi
de dorit sd participe in calitate de vorbitori:

e Reprezentanti din filiale, sefii sectiilor si directorii adjuncti.
Prezentatori/vorbitori in aceeasi componentd ca anul acesta.
Opinii din comunitate, de la parteneri.

Colegii din retea.

Depinde de tematica conferintei.

Nu stiu, timpul ne aduce surprize.

Toti colegii Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu”
Cineva din domeniul IT.

Nu are semnificatie cine anume, ci despre ce va vorbi.
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Vorbitori despre noi forme de activitati desfasurate in
biblioteca.

Din cadrul BM si din strainatate.

Cei care nu au participat anul asta.

Cei care vor avea ce prezenta la urmétoarea tema.

Aceiasi vorbitori, unii fiind foarte-foarte buni, altii — sd-si
invinga temerile de a vorbi in public. De asemenea, studenti,
proaspeti absolventi cu viziuni noi.

Majoritatea din acest an, ca sd sesizez cresterea, progresul.
Bibliotecari.

Tineri destepti din noua generatie.

In acelasi timp, citeva persoane din cele care au completat
chestionarul de evaluare au remarcat cd nu au preferinte, propu-
nand sa fie persoane cu experientd interesanta si utila.

Desi toti respondentii au avut o opinie favorabild cu privire la
organizarea conferintei, continutul programului, sesiunilor si pre-
stanta vorbitorilor, au fost exprimate comentarii suplimentare cu
privire la agenda generald a conferintei.

Opinii generale:

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Agenda a inclus subiecte interesante.

Traditie excelenta.

Felicitdri, o conferintd reusita, utila si importanta pentru
bibliotecari.

A fost interesantd agenda, dat fiind faptul ca e prima de acest
gen la subiectul ,,Conferinta anuald”.

A fost chiar foarte utild.

Totul era perfect organizat.

Totul a fost minunat.

Totul a fost bine organizat.

Nu a fost plictisitor.

Conferinta reusita.

Agenda foarte bund, organizarea si desfasurarea mai lasa de
dorit, dar tinand cont de imprejurdri, e buna.

Totul a fost bine structurat, s-a respectat agenda. Multumim!
Sesiunile au fost bine-venite si agenda bine planificata.
Mi-a placut comunicarea dnei Mariana Cocieru, dar nu se
regaseste in formularul de evaluare.

Impresia unei sarbatori stiintifice deosebite.

Agenda a fost deplina.
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¢ Un eveniment marca Hasdeu! Agenda foarte bund, prestatia
bibliotecarilor per total foarte bund, continut relevant, di-
versitatea subiectelor.

e Sesiunile si agenda generald au fost bine organizate si desfa-
surate. Bravo!

e Multumim tuturor celor implicati! La multi ani, BM ,,B.P.
Hasdeu”!

e Ne bucurdm ca am avut ocazia de a participa la conferinta
data, aceasta fiind un eveniment special.

Recomandari:

e Durata comunicdrilor: 7-10 min.

A plasa intr-un spatiu vizibil pe site-ul bibliotecii linkul la
video cu ,Gala premiilor”!

Ar fi bine-venita o inregistrare a prezentarilor aplicatiilor.
Respectarea timpului alocat prezentirilor, au lipsit pauzele.
Respectarea managementului timpului. Multe succese!

Mai multe prezentari practice.

Agenda incdrcata.

Mai putine sesiuni.

Din pacate, moderarea in cadrul unor sesiuni nu a fost su-
ficient de buna. Drept rezultat, conferinta s-a extins (in pri-
ma zi, de exemplu), cu aproape o ord si jumitate. In plus,
inscrierea la conferintd trebuie sa fie insotita de prezentarea
unui scurt rezumat al comunicarii (pana la 200 de cuvin-
te). Anuntul si invitatia la conferintd trebuie sd vina mai din
timp (cu cel putin doua luni inainte de eveniment).

¢ Unii vorbitori nu au respectat regulile si nu a existat nici o
pauza.

e Comunicarile din a doua zi sau, mai bine-zis, cele despre
aplicatii ar fi bine sa fie in variantd video, crearea unor
tutoriale.

e Comunicare pe viu! Poate la urmatoarea conferinta ar tre-
bui sa fie 0 comunicare de baza (20-25 min.), iar celelalte
- de 5 min., dar cu respectarea timpului de comunicare. Ar
fi bine rezumatele (poate nu rezumate, dar adnotari de 3-4
propozitii) comunicarilor sa fie publicate din timp.

In concluzie, analiza rispunsurilor participantilor la confe-

rinta online din 19-20 octombrie 2020 a demonstrat o abordare
modernd a bibliotecii, dar totodata a accentuat schimbdrile majore
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intervenite ca urmare a pandemiei — necesitatea de a intra si a cu-
ceri tot mai activ spatiul electronic, loc unde se vor desfisura ini-
tiativele de promovare a lecturii, de familiarizare cu noile aplicatii,
de a stabili o comunicare mai eficientd in interiorul si in afara bi-
bliotecii, un management mai bun al timpului si o urmarire mai
consecventa o obiectivelor de realizat. Subiectele din acest an s-au
focusat in mare parte pe cercetérile bibliotecii, dar, fiind prezen-
tate public, pe online, au oferit un sir de solutii privind crearea
continutului digital pentru intreaga comunitate de bibliotecari si
de utilizatori, urmérindu-se un acces tot mai larg la resurse si o
promovare tot mai reusitd a inovatiilor si serviciilor bibliotecii.
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