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sare; 2) abilitate de a inova; 3) sistem de
referinta — descrie si defineste actiunile in
raport cu inovatia, stabileste principii fun-
damentale cu privire la inovatii in sistemul
de operare a bibliotecii, instruind manage-
rii, din orice pozitie, cultura se construieste
prin intermediul instruirilor dedicate ino-
varii, sustinute de concursuri, programe
de recunoastere, comunicare, campanii.

Cultura institutionala (organizatio-
nald) - 1) set de credinte partajat de cea
mai mare parte a personalului unei biblio-
teci, referitoare la cum oamenii ar trebui sa
se comporte in procesul muncii si la cele
mai importante scopuri si sarcini de rea-
lizat; 2) ~ desemneaza sistemul de valori,
simboluri, convingeri, aspiratii, asteptari,
modalitati de gandire si comportamentul
acceptat de membrii organizatiei ca baza
comuna de actiune.

Cultura media - abilitatea unui individ
de a citi, a analiza si a evalua informatiile
tipdrite, audio sau vizuale din diferite for-
me media (TV, radio, presa scrisa, internet).

Cultura serviciilor - 1) abilitate de a
dezvolta, a presta, a evalua, a monitoriza, a

imbunatati si a promova serviciile bibliote-
Cii pentru comunitate; 2) sistem de referin-
ta — descrie si defineste actiunile in raport
cu serviciile, o abordare analitica si sintetica
cu scopul de aimbunatati serviciile la nive-
lul intregii institutii, inserand principii fun-
damentale cu privire la servicii in sistemul
de operare al bibliotecii, instruind mana-
gerii, din orice pozitie, cultura se constru-
ieste prin intermediul unei serii dinamice si
frecvent modificate de ore de curs dedica-
te serviciilor, prin concursuri, programe de
recunoastere, comunicdri, sondaje, focus
grupuri (vezi Codul serviciilor).

Cultura tehnologica - abilitati nece-
sare unui individ pentru a utiliza compu-
terul, tableta, aplicatiile software, bazele
de date pentru a rezolva o varietate de
probleme educative, de activitate practica
sau personale.

Cunostinte - reprezinta obiectivul
unei sesiuni formative (aditional aptitudi-
nilor) in termeni de achizitii finale de cdtre
participanti.

(Va urma)

SAPTAMANA CREATIVITATII SI INOVATIEI
LA BM,B.P. HASDEU", EDITIA 2017
(TOTALURI PREALABILE)

Abstract

In perioada 25-30 aprilie s-a desfdsurat
Sdptdmana Creativitatii si Inovatiei la BM ,,B.P.
Hasdeu’, editia a lll-a. Scopul acestei Campanii
de celebrare a creativitdtii si inovatiei a fost
sd scoata bibliotecarii din activitdtile statice
provocandu-i sa gdndeasca altfel, dincolo de
standarde si sabloane, sd se diferentieze prin
noutate, elemente surprinzdtoare orientate
spre imbundtdtirea, inovarea proceselor, ac-
tivitdtii, produselor, serviciilor. Bibliotecile au
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inregistrat rezultate imbucurdtoare - ca pro-
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* ¥ ¥
Sdptamana creativitatii si inovatiei la

Biblioteca Municipala,B.P. Hasdeu” (SCIH),
2017, ne-a convins, a treia data, ca ima-
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ginatia creativa nu apartine doar unora,
alesi, doar artistilor, pictorilor, sculptorilor.
Apartine si bibliotecarilor de la institutia
noastrd. Prezenta spiritului creativ a fost
pregnant vizibila in perioada SCIH. Bibli-
otecarii nostri au reusit sa improvizeze
solutii la schimbarea, imbunatatirea pro-
ceselor, metodelor, formelor de activitate
rutinare conferindu-le semnificatii, suflet
(implicand utilizatorii ca actanti ai SCIH),
noutate, elemente surprinzatoare, origi-
nalitate si unicitate.

Sdptamana creativitatii si inovatiei a
avut ca scop sa scoatem bibliotecarii din
propriile metode si cunostinte, sa-i provo-
cam sa gandeasca si sa actioneze dincolo
de standarde si sabloane (au facut-o foar-
te repede si binel) ca sa schimbe, sd inove-
ze, sa descopere, sa adapteze, sa probeze,
sa experimenteze ceva neprevazut in acti-
vitatea lor. Au valorificat eficient fiecare zi
a saptamanii pentru a se diferentia ca per-
sonalitate, individ, pentru a-si individuali-
za biblioteca si cauza pe care o reprezinta.

Alaturi de aceste doud oportunitati de
diferentiere si individualizare SCIH a mai
oferit sansa de a spune povestea adapta-
bilitatii si creativitatii echipelor din struc-
turile BM, de a iesi in evidenta. Au demon-
strat ca nu doar s-au straduit sa se ridice la
inaltimea asteptdrilor, ci sa le si depdseasca
si sa surprinda oamenii. lar oamenii, utili-
zatorii, parca asteptau propunerile, jocul,
implicarea, improvizatia. Atunci cand im-
plicam utilizatorii, reamintindu-le ca asta
conteaza cel mai mult, iar entuziasmul cu
care raspund si se implica - fie adult, co-
pil sau persoana inaintata in varsta — este
molipsitor si ne umple de energie, ne ajuta
sd ne simtim si sa se simta liberi, precum
copiii.

A fost la biblioteca noastra o sapta-
manad inspirata... Bibliotecarii au gasit
inspiratia in sute de locuri si mii de feluri.
A contat mult inspiratia demonstrata de
managerul general Mariana Harjevschi,
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care a fost alaturi intreaga saptamana, cu
indemnuri si cuvinte incurajatoare. A fost
o Saptamana in care bibliotecarii de la fili-
ale, departamente, au vorbit de creativita-
te, idei, inovatie, solutii la provocari in loc
sa discute activitatea rutinard, programata
calendaristic, similara cu saptamanile pre-
cedente etc. A fost o saptamana in care zil-
nic se desfasurau brainstorminguri pentru
gasirea ideilor inovative, diferite, ,trasnite’,
dar semnificative!

Bibliotecarii s-au implicat cu profesi-
onalism, pasiune, imaginatie participand
spiritual la ceea ce faceau, generau.,Atunci
cand este fortata sa lucreze intr-un cadru
strict (in cazul SCIH, se referd strict la tem-
poralitate, o sdptamana! - L.K.) imaginatia
este exploatata la maximum - si va produ-
ce cele mai bogate ideii. Cand i se acorda
libertate totala (SCIH nu a avut tema, crite-
rii, sugestii, decat indemnuri de sustinere,
incurajare, exemple si o provocare. — L.K.)
sunt toate sansele sa se dezvolte lucruri
originale, inovatoare, inedite” (T.S. Eliot).
Aceasta afirmatie a lui T.S. Eliot a fost tes-
tata si omologata de catre bibliotecarii BM.

Sdptamana creativitatii si inovatiei
a reusit sa demonstreze ca bibliotecarii
BM (referinta la bibliotecarii care au par-
ticipat) detin arta prezentei totale, arta
concentrarii, arta judoului (observatie,
initiativd, gandire temeinicd, alegere), arta
daruirii — bibliotecarii implicati in SCIH au
daruit si au fost o prezenta absoluta! Au
ddruit cu veselie si umor, intr-o maniera
ludica conferind SCIH umanitate, empatie,
stare de bine.

SCIH a mai realizat un scop neasumat,
nedeclarat, reiesit spontan din comporta-
mentul colectiv al celor care si-au anuntat
participarea - de consolidare a echipei,
de dezvoltare a spiritului de echipa - s-au
sustinut reciproc, s-au autoincurajat, s-au
~Ccopiat” unii pe altii ca concept, principiu,
actiune, dar totdeauna ofereau alt produs,
marca lor — aici amintim:
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e initiativa Black & White lansata de

Departamentul ,Memoria Chisinau-
lui”— cate variante a putut avea - va-
rianta Departamentului ,Memoria
Chisinaului’, a filialelor N. Titulescu,
J1argu-Mures’, a Bibliotecii Centrale,
apoi creativa Aliona Nosatai a trecut
limita de alb & negru si a incercat,
intr-un mod formidabil, live, varian-
ta umana a versiunii Red & Black;
GIF-uri lansate de Filiala ,Adam
Mickiewicz” in cadrul Saptamanii
zambetului la BM ,B.P. Hasdeu’, pre-
zentd de data asta in alta abordare
tematicd, dar absolut creativa, ne-
cesara si preluata de filialele ,Liviu
Rebreanu’, CAIE si alte;

expozitii — tonul |-a dat Biblioteca
Jransilvania” cu BM 140; apoi cele
din colectia Black & White; expozitia
de sah a Bibliotecii ,Targu-Mures” -
titlu, stil, eleganta, inteligents; la fel
a Bibliotecii Centrale, expozitia-pro-
vocare a Filialei N. Titulescu; Meniul
de lectura a BG; expozitia, absolut
inedita, a Filialei ,Liviu Rebreanu”
despre bani si hartii de valoare; ex-
pozitia din materiale naturale a Fi-
lialei ,Ovidius”; expozitia Masini de
la CAIE; expozitiile consacrate Zilei
Tricolorului - absolut inedite - la
CAIE si la filialele M. Dragan, N. Titu-
lescu, ,Transilvania’, ,I. Mangher’, V.
Bielinski; constructiile din carti de
la ,Targu-Mures”, expozitia de logo-
uri de la Filiala ,Adam Mickiewicz"
etc,;

recomandari de lectura (ale cititori-
lor),I. Mangher’, (ale bibliotecarilor)
BC, N. Titulescu, ,Adam Mickiewicz",
DM, CAIE;

provocare ,Poster” — au fost no-
minalizate cateva biblioteci, dar au
participat si altele pe care nu se mi-
zase si asta este imbucurator! Bravo,
Filialei ,Adam Mickiewicz” (prima
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a raspuns), CAIE, ,Stefan cel Mare’,
LLiviu Rebreanu” (ultima, dar de ex-
ceptie);

e postari pe blog - filialele ,Adam
Mickiewicz”, CAIE, ,Transilvania”, M.
Dragan, ,Ovidius’, Departamentul
~Memoria Chisindului”;

e produse obtinute - lansarea in
cadrul Saptamanii creativitatii si
inovatiei a unor produse noi: 1) al-
bumul BM Black & White; 2) video
»Chisinaul creativ” (DMC); 3) un
nou produs ,Ora expertului” (BC);
4) recomandari de lectura; 5) video:
colectia de carte veche si rara (BC);
6) promovarea noutatilor editoria-
le intrate in colectia BM in formate
noi (DMI); 7) concursuri, dueluri; 8)
rebusuri (,Stefan cel Mare”); 9) GIF-
uri — un nou, inedit, haios format de
culegere a necesitatilor de educatie
a utilizatorilor si idei de noi servicii
(»A. Mickiewicz"); 10) expozitii;

¢ servicii lansate - 1) ,Laborator sti-
intific” (,A. Mickiewicz", Doina Vicol);
2) ,Darts” — loisir, competitie, dis-
tractie copii (,A. Mickiewicz’, Oxana
Andreev); 3) ,Bicicleta-baterie” (Ma-
riana Harjevschi); 4) ,Ignite Hasdeu
Club”- serviciu nou - pentru forma-
tori si doritori de a invata arta vorbi-
tului si prezentarilor in public (DSC,
Lidia Kulikovski); 5) ,Consultantul
dvs. literar” (Vas literaturndi konsul-
tant,,M. Lomonosov”).

Participantii la Saptdmana creativitatii
si inovatiei (17 biblioteci!) s-au dovedit a fi
deschisi provocarilor, au abordat cu pros-
petime, entuziasm vastele posibilitati de
a se diferentia, de a comunica in echipa,
dar si cu utilizatorii, cu comunitatea altfel;
sa exploreze, descopere si experimente-
ze. Exprimam multumiri si aprecieri celor
care, in aceasta saptamand, s-au eliberat
de povara perspectivei statice a activitatii,
de,obiceiurile” pe care le aveau in activita-
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tea zilnicd, de prejudecatile asupra muncii
lor si a opiniei celor care nu s-au identifi-
cat cu creativitatea si inovatia in aceastd
perioada. Eroii Saptamanii creativitatii si
inovatiei: Elena Dabija, cu echipa CAIE;
Oxana Andreev, Doina Vicol si echipa Fi-
lialei ,Adam Mickiewicz"; Silvia Antufiev
(BPD); Liuba Ciobanu, cu echipa,Ovidius”;
Tamara Turcanu, Ludmila Odobescu (Filia-
la M. Dragan); Daniela Borta (Filiala Traian),
Lilia Gamarta si echipa Filialei ,Stefan cel
Mare”; Aliona Nosatai (Filiala N. Titulescu);
Parascovia Onciu cu echipa Filialei,Transil-
vania”; Maria Burcovschi, cu echipa Filialei
JTargu-Mures”; Liuba Munteanu, cu echipa
Bibliotecii Centrale; Angela Olarescu (Filia-

la ,Hristo Botev”); Margareta Scelcicova si
echipa Filialei ,M. Lomonosov”; Alina Ba-
lanescu, Natalia Ghimpu cu echipele lor;
Taisia Foiu; Larisa Staver, cat si inovatori,
creativi singuratici ca Angela Bors (,ltic
Mangher”), Diana Coretchi (,A. Donici”) -
nu s-au simtit impovarati de ruting, s-au
deschis competitiei institutionale, au fost
receptivi la activitatile colegilor, dispusi
sa se provoace unii pe altii, sd tina lumina
creativitatii aprinsd, mai mult o alimentau
si stralucea si mai tare.

Meritati aplauzele Bibliotecii Munici-
pale! Meritati recunoasterea si aprecierea
organizatorilor si a tuturor angajatilor BM
+B.P. Hasdeu"!

TRANSFORMAREA BIBLIOTECILOR
DIN REPUBLICA MOLDOVA
IN INSTITUTII COMUNITARE
(CAZUL BIBLIOTECII MUNICIPALE
,B.P.HASDEU")"

Valentina POPA,

master in sociologie, Biblioteca Centrald a BM ,,B.P. Hasdeu”

2.1.Tendinte globale
in diversificarea serviciilor
de biblioteca

Serviciile de informare a comunitatii
(oferite de bibliotecile publice occidentale
incepind de la mijlocul secolului XX si te-
oretizate prin anii ‘70, cind ia nastere ,bi-
blioteconomia comunitara”) sint serviciile
care ajutd indivizii si / sau grupurile din
comunitatea deservita de biblioteca in re-
zolvarea celor mai importante / stringente
nevoi si probleme zilnice (sociale, econo-
mice, politice, culturale etc.), precum si la

* Extras din teza de master in sociologie.
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participarea in sfera publicd, in activitatea
democraticd, prin oferirea de informatii
privind activitatea si functionarea insti-
tutiilor, organizatiilor sau agentiilor celor
mai adecvate acestor scopuri.

Servicii de referinte digitale in lume

Internet Public Library (IPL)

Internet Public Library este prima bi-
blioteca publica din internet.Inaugurata in
1996, IPL isi propune sa furnizeze, gratuit,
servicii de biblioteca pentru comunitatea
utilizatorilor de internet, sa ii instruiasca
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