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BIBLIOTECA IN SCHIMBARE
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Rezumat:

Articolul analizeazi activitatea curentd a bibliotecilor si rolul persona-
lului bibliotecii, determinate de schimbarile generate de evolutia si utilizarea
eficientd a tehnologiei informatiei pentru a satisface nevoile complexe ale
utilizatorilor. Competentele si caracteristicile profesiei de bibliotecar in con-
textul globalizdrii si computerizarii societétii evidentiazd directiile de dez-
voltare profesionald a personalului din biblioteci.

Abstract:

The article analyzes the current activity of libraries and the role of li-
brary staff, determined by the changes generated by the evolution and ef-
ficient use of information technology to meet the complex needs of users.
The skills and characteristics of the librarian profession in the context of
globalization and computerization of society highlight the directions of pro-
fessional development of library staff.

Actuala evolutie a noilor forme de tehnologii de informare si
de comunicare a determinat schimbari fundamentale, de esenta,
in organizarea si structurarea universului cunoasterii. In acest
mod, activitatea bibliotecarului este echivalenta cu disemina-
rea cunostintelor. Acest fapt se datoreaza activitatii de procesare,
organizare si diseminare a cunostintelor prin multiple si diverse
procese bibliotecare, cum ar fi catalogarea, clasificarea, indexarea,
diseminarea selectivd a informatiilor, serviciile actuale de promo-
vare si sensibilizare privind rolul bibliotecii etc. In plus, schimbi-
rile tehnologice din toatd lumea au modificat modul si formele de
functionare a bibliotecilor.

Péana la aparitia realitatilor tehnologice, bibliotecarii erau per-
ceputi ca detindtori de carti sau ca persoane care le repartizeaza,
pur si simplu, beneficiarilor. Chiar si in prezent, perceptiile publi-
ce ale bibliotecarilor sunt adesea depasite de timp. E de remarcat
faptul ca publicul nu intelege pe deplin functia bibliotecarului sau
care sunt formele si mijloacele de lucru in calitatea de expert in
acest domeniu. Mai existd presupunerea sau perceptia oamenilor
ca bibliotecarii nu au nevoie de educatie larga si culturalizare vasta
si cd nu ar mai trebui s fie considerati profesionisti in prelucrarea
datelor, culegerea de date si procesarea acestora. Ar trebui ca ei sd
fie, pur si simplu, priviti ca functionari care sunt responsabili de
diseminarea si transmiterea elementara a cartilor. Aceasta viziune
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poate fi considerata ca fiind valabila doar in vremurile trecute, in
timpul cand bibliotecarii supravegheau cérti cu acces limitat sau
inchis.

Procesele de transformare si reformare majord a profesiei de
bibliotecar in epoca tehnologiilor informationale sunt analizate in
lucrari si studii ale bibliotecarilor din toate térile, dezvéluind rolul
lor actual si provocarile cu care se confrunta bibliotecile. Utilizarea
resurselor si serviciilor sunt absolut necesare, dar abilitétile bibli-
otecarilor sunt si ele niste instrumente prezente in munca lor, in
continud perfectionare si adaptare la necesitatile create de era di-
gitald, de conditiile in care tehnologiile avanseaza si tin pasul cu
viata.

Pe masura ce tehnologiile si mediul de invatare avanseaza, per-
sonalul din domeniul bibliotecar ofera servicii de informatii fara
frontiere. Aceste informatii digitale modifica radical rolul bibliote-
carilor. Ei nu mai trebuie sd astepte ca utilizatorii sd ceara asistenta
pentru a gési informatii in biblioteci. Rolul lor nou face necesar
ca acestia sd presteze servicii si instructiuni indiferent de locatie,
timp sau format. In consecint, era digitald a schimbat biblioteca-
rii din gestionari ai cdrtilor in experti in informatii temeinice, care
acum presteazd servicii utilizatorilor sau beneficiarilor din diverse
zone geografice. Aceastd transformare este sustinutd si energiza-
ta de modificdrile formelor in care utilizatorii acceseazd, preiau
si utilizeaza aceste informatii. Drept urmare, bibliotecarii ofera si
promoveaza accesul, ghidarea si instruirea, facand uz de resursele
traditionale, dar si de cele electronice concentrate intr-un mediu
offline si online. Ei se asigura cd exista un flux activ si eficient de
informatii de la furnizori catre utilizatorii de informatii din me-
diul digital.

In perioada interventiilor mecanismelor si parghiilor digitale,
cercetatorii academici fac referinté tot mai des la surse online si in
acces deschis pentru a-si incepe activitatea de cercetare. In aceas-
ta ordine de idei, fiind martori ai unor schimbari de importantd
majord, este esential ca rolul bibliotecarilor sa evolueze pentru a
tine ritmul cu aceasta schimbare in comportamentul cercetarii.
Bibliotecarii isi refac rolul, crescand si ajungand la cel de consul-
tant si planificator, in cazul in care faciliteaza furnizarea informa-
tiilor utilizatorilor finali. Concomitent, se face remarcat faptul cd,
cu un accent puternic fixat pe utilizator. Resursele si instrumentele
informationale noi si inovatoare, dezvoltarea in retea, au impus
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bibliotecarii sa fie mai flexibili si mai creativi in procesul de a iden-
tifica sau a elabora solutii noi si a face fata unei profesii care se
reface calitativ foarte des. Atitudinea comportamentald si tinuta
profesionald adecvata a bibliotecarului au crescut si se fortifica,
prin complexitate, in ceea ce priveste prelucrarea si diseminarea
informatiilor, publicarea electronica, instruind utilizatorii cu pri-
vire la strategia de cautare, identificare si evaluare critica a diver-
selor surse de informare si documentare electronica.

Astézi, bibliotecile tind si se transforme in centre de cunoas-
tere, cu multiple si diverse functii de educatie permanenta, im-
plicand diferiti utilizatori-specialisti din principalele ramuri ale
cunoasterii: istorici, filosofi, economisti, politologi, sociologi, fi-
lologi, specialisti in artd si altele. Cunoasterea metodologica este
asociata cu dezvoltarea unei biblioteci cu tehnologii informatio-
nale noi, cu procese de formare avansaté a personalului bibliotecii,
ajutd bibliotecarul sa ia in mod independent decizii profesionale,
sa posede abilitati necesare pentru a dezvolta si imbunétati siste-
mul de servicii pentru utilizatori. Cunostintele teoretice il ajuta pe
bibliotecar sa-si organizeze activitdtile si sd rezolve diverse proble-
me care apar in activitatea sa de zi cu zi, contribuie la sistemati-
zarea rezultatelor activitatii cognitive. Capacitatile si competenta
informationald a bibliotecarului sunt asociate cu modernizarea
societatii, cu dezvoltarea tehnologiilor informationale, prin in-
termediul carora se modifica si se extind frontierele de capacitate
moderna si de calitate ale bibliotecii. Astdzi bibliotecile sunt cele
mai importante centre de informare, locul cel mai potrivit pentru
colectarea si diseminarea informatiilor, iar bibliotecarii sunt navi-
gatori in marea lume a informatiilor si cunostintelor, care facilitea-
zd accesul la resursele informationale mondiale.

Capacitatile si competentele comunicative definesc procesele
de mare complexitate si interactiune in mediul bibliotecii, care
presupune schimbul de informatii, perceptia si intelegerea par-
tenerilor de comunicare. In acest context, biblioteca isi extinde
functiile sociale, desfisoara un numar tot mai mare de cursuri de
instruire, evenimente dedicate intalnirilor cu specialisti cunos-
cuti din diverse domenii si discutii despre resursele informatio-
nale si documentare din domeniul respectiv. Prin urmare, intr-o
ambiantd confortabila a mediului informational si educational al
bibliotecii, se planifica si se organizeaza diverse cluburi de lectu-
rd, pe interese, cursuri de limbi straine, lectii publice, servicii de
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dezvoltare a creativitatii, a abilitatilor motrice fine, spectacole si
alte evenimente care promoveaza resursele informationale.

Orice bibliotecd moderna devine un centru eficient al vie-
tii publice, oferind oportunitati pentru intalniri cu scriitorii, cu
personalitati publice, mese rotunde, conferinte, diverse ,zile” (de
sensibilizare, de informare, usi deschise etc.), lansari de carte si de
produse informationale noi de orice natura si din multiple dome-
nii ale activititii umane.

In aceastd perioada a realitatilor digitale, rolul bibliotecarului
evolueazd ca specialist in retea, broker de informatii, proiectant de
sistem si manager de cunostinte, webmaster, manager de intranet,
manager de continut, manager de resurse electronice, educator,
cercetator etc. Statutul, posturile sau rolurile noi ale profesionisti-
lor din biblioteci intr-o societate moderna actuala a fenomenelor
si cunoasterii digitale sunt: expert in subiect, furnizor de informa-
tii globale, manager de resurse, creator, conservator, ghid de iden-
tificare si evaluare a informatiei, comunicator, manager financiar,
manager de timp, manager de personal, mentor si lider. In aceasti
ordine de idei, aplicarea tehnologiei informatiei si comunicati-
ilor in biblioteci a transformat esentialmente modelele de lucru
ale bibliotecarilor, precum si denumirea traditionala de ,,biblio-
tecar”. Un nume excelent si nou in spatiul profesional poate avea
o influentd profundd asupra activitatii angajatului. Schimbarea
nomenclatorului de specialititi reflectd nu doar o diferentd in tot
ceea ce realizeaza bibliotecarii, dar si importanta domeniului care
este acum dominat de multiplele forme si parghii tehnologice de
informare.

Profesia de bibliotecar se modifica pentru a avea capacitate
de rezistenta intr-un mediu cu schimbdéri majore si multiple pro-
vocari. Capacitatile si abilitdtile specialistilor din biblioteca sunt
in mod inevitabil si ele in permanentd schimbare. E necesar de a
recruta forte de munca diverse si creative, astfel incat sd vorbim
diferit despre profesia de bibliotecar si sd cream o ,linie” de ta-
lent, pentru a livra noi modele de servicii pentru toate tipurile de
biblioteci.

Pentru a concluziona, am temeiul de a afirma ca, in conditi-
ile actuale, principalele obiective si directii de activitate pe care
le au biblioteconomia si stiinta informarii sunt modernizarea ser-
viciilor si diversificarea resurselor de informare si documentare
prin utilizarea noilor tehnologii informationale, iar competentele
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profesionale anterioare ale bibliotecarilor foarte rapid pot deveni
depasite de timp. Din aceasta perspectiva, bibliotecarul este pus
in situatia de a-si fortifica in permanentd cunostintele teoretice
si practice in domeniul profesional si al stiintelor conexe, de a-si
modela si dezvolta competentele si abilititile profesionale de baza,
competentele in domeniul colectiilor de bibliotecd, serviciilor de
biblioteca, competentelor si abilitatile manageriale, tehnologice,
de comunicare etc. In consecints, totalitatea acestor cunostinte
sunt necesare pentru a rezista tuturor provocarilor si cerintelor/
necesitatilor informationale deosebit de complexe ale utilizatori-
lor sau beneficiarilor si a oferi acces la multitudinea de resurse si
servicii informationale de calitate si de performanta.
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