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INTRODUCERE

Oamenii secolului XXI gandesc cd jucaria ,Puzzle’, piesa
»Lego’, jucdriile mecanice si robotii au aparut acum. Le-au in-
ventat generatiile precedente, fiind avansate pentru timpurile
lor. Dezvoltate cu alte mijloace sofisticate si moderne, au devenit
asa cum le cunoastem astdzi. Fiecare epoca si-a lasat contributia
la dezvoltarea jocului si a jucariilor care nu si-au schimbat nici
azi functiile milenare. Retrospectiva istoriei jocului ne-a convins
ca jocurile si jucariile sunt preludiul ideilor serioase. Biblioteca
Municipald a fost mereu locul in care noul si-a facut drum prin
cunoastere, descoperire, inovatie. Utilizatorii bibliotecii (produ-
sul epocii tehnologiilor, vizualului si emotiilor) asteapta si cauta
cu interes ineditul, experienta, jocul. Ei au constientizat repede cd
jocurile ii ajuta sa-si rezolve problemele, sa infrunte provocarile
si sd valorifice oportunitatile atat in viata personald, cat si in cea
profesionala.

Raportat la biblioteci, jocul:

e ajutd la elaborarea tacticilor: cum sa imbunatatim relatia cu

utilizatorii, cum sa lansdm un nou serviciu, cum sd realizim
o campanie de loializare sau atragere a utilizatorilor;

e furnizeaza momente de perspicacitate actionala: ne ofera
clarificari conceptuale care ne permit s intelegem si sd pre-
vedem, inaintea altora, ce se poate intampla prin jocuri;

e transformd cultura bibliotecilor, acestea fiind mediile in
care se joaca mult: intre sectii, sectoare, filiale, intre angajati
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si manageri, intre fondatori si manageri, intre utilizatori si
bibliotecari s.a.;

e ajutd la planificarea strategiei de activitate care ea insasi este
un joc; planificarea se face pentru a schimba jocul in bine
sau in mai bine, or pentru asta avem nevoie sa cultivaim an-
gajati si manageri, un tip diferit de jucatori (deschisi, flexi-
bili, cu rigoare intelectuald si foarte toleranti la ambiguitate),
sa-i motivam sd participe cu totii la procesul de planificare,
sa contribuie prin discutii libere, sincere, obiective;

e ofera tactici de transformare de o complexitate diversd, de
la modul in care sunt motivati angajatii pand la modul in
care sunt cultivate relatiile dintre utilizator si biblioteca sau
bibliotecar s.a.

Acest prim studiu al practicarii jocului in activitatea BM si
al nevoii de joc a utilizatorilor e orientat sa afle raspunsul bi-
bliotecii la necesitatea ludicului, sa gaseasca exemple demne de
urmat, sa identifice probleme legate de aplicarea jocului in pro-
cesele educationale, sociale, culturale si sa gdseasca solutii pen-
tru realizarea lor.

Studiul e si o completare a cercetdrii necesitatilor de formare
continud cu nevoia de joc.

METODOLOGIA CERCETARII

Studiul asupra prezentei jocurilor in activitatea retelei de bibli-
oteci a BM ,,B.P. Hasdeu” a fost initiat de Sectia studii si cercetéri
in colaborare cu CNEPB si realizat de studentii/angajatii maste-
ranzi ai BM: Svetlana Gumeni (Biblioteca ,,Adam Mickiewicz”),
Sergiu Cojocaru (Biblioteca de Arte ,Tudor Arghezi’), Elena
Taragan (Sectia studii si cercetari) si Claudia Cardus (Biblioteca
»Maria Driagan”). Studiul ,,Jocurile in activitatea BM” s-a realizat
prin chestionar si are doua module: ,,Bibliotecari” si ,,Utilizatori”
(cu intrebari putin diferite, dar apropiate de cele ale bibliotecari-
lor), ale caror rezultate se vor analiza integrat, pentru a compara
punctele de vedere asupra jocului. Incepem cu un raport asupra
rezultatelor generate de bibliotecari.

Scopul general al studiului: identificarea nivelului de utilizare
a jocurilor in activitatea Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” si a
nevoilor de joc ale utilizatorilor.
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Obiectivele de realizare a scopului propus

Bibliotecari:

e evaluarea situatiei existente privind utilizarea jocurilor in
biblioteca;

e identificarea constrangerilor si oportunitatilor privind utili-
zarea jocurilor in biblioteca;

e identificarea modalitatilor de sporire a nivelului de utilizare
a jocurilor in activitatile educative si de divertisment desfa-
surate in biblioteca in vederea cresterii atractivitatii biblio-
tecii ca centru comunitar.

Utilizatori si nonutilizatori:

e cunoasterea parerii utilizatorilor si nonutilizatorilor privind
oferta de jocuri a bibliotecii si activitatile desfasurate in ca-
drul ei ce contin componenta ludica;

e identificarea necesitatii de joc si a asteptarilor utilizatorilor
si nonutilizatorilor;

e identificarea posibilitatilor de imbunatétire a ofertei de jo-
curi, de produse/servicii in vederea satisfacerii nevoii de joc
a utilizatorilor in particular si a comunitatii chisinduiene in
general.

Prezentul studiu se axeazd pe analiza prezentei jocurilor, mo-
dului si intensitétii utilizdrii acestora in activitatea bibliotecii, ati-
tudinii bibliotecarilor fatd de joc si cunoasterii de catre bibliotecari
a nevoilor de joc si ludic ale utilizatorilor si nonutilizatorilor pen-
tru eventuala extindere si intrebuintare a jocurilor ca instrument
cu rol formativ, cognitiv, social, cultural si de recreere.

Chestionarul a fost adresat bibliotecarilor din toate filialele
Bibliotecii Municipale ,,B.P. Hasdeu” si, respectiv, esantionarea a
fost nealeatorie, fiind aplicatd tehnica conventionald - au raspuns
bibliotecarii care la momentul vizitei intervievatorului se aflau la
bibliotecd. Chestionarul adresat utilizatorilor s-a desfasurat online
si deci, la fel, esantionarea a fost nealeatorie, pe baza de volunta-
riat - s-a autoorganizat prin disponibilitatea celor care au raspuns
invitatiel BM de a-si expune opiniile vis-a-vis de locul jocului in
biblioteca.

Sondajul s-a desfdsurat in perioada 20 noiembrie — 5 decem-
brie 2020. Au participat 117 respondenti-bibliotecari si 146 de
respondenti-utilizatori/nonutilizatori.
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REZULTATELE STUDIULUI

Fiind intrebati, la ce contribuie jocurile, respondentii au ras-
puns diferit (Figura 1 si Figura 2). Bibliotecarii au dat intaietate
optiunilor distractiei, recreerii si cunoasterii, care au acumulat, in
egalda masura, cate 69,2%. Locul II, cu 67,5%, revine formadrii si
educdrii si locul 111 - socializdrii cu 58,1%.

In viziunea utilizatorilor si nonutilizatorilor, jocurile contribu-
ie (in ordine descrescanda): (1) la distractie si recreere, confirmand
supozitia cd in mentalul colectiv jocul este distractie si recreere —
65,1%; (2) la cunoastere si invatare — 56,8% respondenti; la sociali-
zare — 43,8%. Un respondent (doar unul!) considera ca jocurile nu
au rol formativ, iar cinci dintre respondenti cred ca jocurile sunt
pierdere de timp. In societatea noastra ludica existd inca aceastd
prejudecatd, ca jocurile ar fi o pierdere de timp si ca jocurile sunt
pentru copii. Ultima afirmatie se regaseste mai des in raspunsurile
utilizatorilor/nonutilizatorilor decat ale bibliotecarilor. Aceasta ne
bucurd, dar, totodata, intelegem dificultatea actionala a bibliote-
carilor pentru a surmonta opinia preconceputa sau macar de a-i
surpa temelia.

Fig. 1. Opiniile bibliotecarilor cu privire la contributia jocurilor

Fig. 2. Opiniile utilizatorilor/nonutilizatorilor cu privire la contributia jocurilor
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Intrebarea Cat de des sunt solicitate jocurile? (Figura 3) e co-
relata cu intrebarea Cdt de des jucati jocuri? (Figura 4). Optiunea
»Sdptaménal” a acumulat cele mai multe raspunsuri, urmata de
optiunea ,,Zilnic” si ,,Lunar”. Raspunsurile coincid cumva cu mer-
sul la biblioteca - utilizatorii vin sd imprumute saptdmanal, zilnic
si lunar - in total 74%. Existd si un segment care solicitd jocuri
ocazional — 19,7%. E un segment de utilizatori care merita sa fie
loializati.

Fig. 3. Raspunsurile bibliotecarilor cu privire la frecventa solicitdrii jocurilor

Utilizatorii au raspuns putin altfel: peste 60% (se) joaca zil-
nic, sdptimanal, lunar. In acelasi ritm lumea merge la biblioteca.
Réspunsurile totusi ne comunica cd sunt multi care joacd ocazio-
nal, dar joacd. Biblioteca ar putea sd-i atragd prin servicii joculare,
astfel variind utilizarea jocului in diferite scopuri, dar si prin di-
versificarea si extinderea prezentei grupurilor socioprofesionale in
componenta utilizatorilor nostri. Doar opt respondenti au spus ca
nu au jucat niciodata.

Fig. 4. Raspunsurile utilizatorilor/nonutilizatorilor
cu privire la frecventa solicitdrii jocurilor

Nu existd mare diferentd intre raspunsurile bibliotecarilor si
ale utilizatorilor referitor la frecventa solicitdrii de a recurge la
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Fig. 5. Opiniile bibliotecarilor cu privire la tipurile de jocuri solicitate cel mai des

jocuri. Doar optiunea ocazional e mai mare — 28,1%. Sunt cei care
joaca totusi.

Rezultatele urmatoarei intrebari, privind tipurile de jocuri so-
licitate cel mai des, adresata bibliotecarilor (Figura 5), la fel, o ra-
portam si o compardm cu rezultatele acumulate de la utilizatori/
nonutilizatori (Figura 6).

Cel mai mult sunt solicitate jocurile de societate. Urmeaza cele
electronice, cele de explorat, exploatat si construit. Optiunea ,,Alte
jocuri” a necesitat specificare si a scos in evidentd tipuri de joc pe
care bibliotecarii le-au considerat ca nu intrd in categoriile incluse
in chestionar: jocuri de masa, jocuri in aer liber, carti cu jocuri,
curiozitati, jocuri de cunoastere si de socializare, jocuri de eru-
ditie, jocuri educative, jocuri de logica, jocuri literare si istorice,
jocuri intelectuale, jocuri de inscenare a unei povestiri, opere (tea-
trale), jocuri mobile, jocuri electronice noi; jocuri-aplicatii, jocuri
de teren, jocuri in grup.

Nu solicitd, au raspuns sase bibliotecari. Pot fi bibliotecari din
aceeasi biblioteca si atunci raspunsul ,,Nu solicitd” este mai mic
si nu e reprezentativ pentru BM. Dar dacd sase bibliotecari din

Fig. 6. Opinia utilizatorilor/nonutilizatorilor cu privire la tipurile
de jocuri solicitate cel mai des
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aceeasi bibliotecd au raspuns unanim Nu se solicitd — e o proble-
ma! E un elefant pe care nu-l observam sau il observam, dar il
inconjurdm?

Raspunsuri ,in doi peri”. La completarea acestui chestionar
avem destule raspunsuri ,in doi peri”: nu solicitd, nu utilizam,
oferim ce avem; propunem ceea ce avem; avem destule, practicim
destul de des (jocuri, presupunem).

Urmeaza un raspuns care vine in sustinerea afirmatiei noastre
ca s-a bazat pe memorie nu pe date: isi iau jocuri in functie de ce
avem, nu tin minte sd fi cerut ceva anume - inteleg si validez ras-
punsurile, uneori chiar motivate: Au fost utilizate cdteva jocuri re-
comandate pentru Provocarea verii, dar nu am reusit sd le aplicim
pe toate — a venit COVID-ul si ne-a dat planurile peste cap.

Despre cu totul altceva vorbesc raspunsurile urmatoare: jocu-
rile electronice sunt cele mai populare, cdci fiecare are posibilitate
sd joace de pe dispozitivul sdu; jocurile de dame, sah, puzzle - in
fiecare zi sunt prezente in bibliotecd; uneori vin cu Monopoly al lor
personal; nu am avut solicitdri, dar suntem pregdtiti pentru orice;
punem la dispozitia utilizatorilor toate jocurile din bibliotecd.

Alt raspuns relevant pentru cercetare: Nu am avut alte solici-
tdri de jocuri decdt sd completdm stocul cu jocuri de societate.

Prin acest ultim raspuns foarte bun atragem atentia Sectiei ma-
nagementul resurselor informationale si facem legiturd directd cu
intrebarea 5: ,,Ce tipuri de jocuri ati solicita pentru achizitii ulteri-
oare?” Raspunsurile bibliotecarilor se bazeaza pe solicitarea utiliza-
torilor. Chiar dacd sunt bazate pe memoria lor, suntem obligati sd
tinem cont de ele la achizitia noilor resurse. Raspunsurile demon-
streaza ca se descurca binisor in tipologia jocurilor si stiu exact ce le
trebuie pentru buna organizare a activitatii ludice, care astdzi sta la
baza reusitei atragerii noilor utilizatori, la baza imbunatatirii relatiei
cu utilizatorii si in vederea loializarii lor, precum si la baza animatiei
activitatilor cu publicul. Pentru prima data intalnim solicitarea jo-
curilor pentru adulti, seniori, adolescenti si doleanta pentru diver-
sificarea jocurilor de societate si a jocurilor electronice.

Rezultatele sintetizate, in mdsura posibilititilor respectand
sugestiile bibliotecarilor, pot servi ca orientare pentru noi achizi-
tii de jocuri: jocuri de masa; puzzle pentru copii, Lego, jocuri de
logicd, robotica (mai multe si actuale); noi jocuri de societate; jo-
curi de masa pentru seniori ca si-i atragem la bibliotecd; jocuri cu
roluri, jocuri de fantezie; jocuri intelectuale, jocuri-experimente,
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constructor, jocuri de explorat; narde, Monopoly, puzzle pentru
copii de la 3 la 8 ani, Loto; UNO, Animale din continent, Jenga,
Alias; jocuri de socializare, jocuri kinetice; jocuri despre univers,
despre scriitori si alte persoane importante care sa contribuie la
dezvoltarea personalitdtii; jocuri distractive; jocuri de societate
pentru adulti; puzzle - variante pentru 6-12 ani, curse cu obstaco-
le, Comoara piratilor, jocuri de societate pentru 8+, jocuri video
(de exemplu, FIFA 21 - Electronic Arts, PlayStation 4); jocuri de
societate — Solo, Monopoly pentru adulti, Dixit, Scrable, Twister
sau jocuri care au la bazd subiectul unei carti - Urzeala tronurilor,
Harry Potter; jocuri de cunoastere; jocuri cu masti; jocuri mobile,
jocuri de explorare si exploatare; cuvinte incrucisate; jocuri 3D de
construit diferite turnuri celebre (Eiffel, de exemplu); jocuri de so-
cietate, interactive, bazate pe intuitie; jocuri distractive si strategi-
ce pe care le poti juca in grup; enciclopedii; jocuri creative, jocuri
in functie de anotimpuri (albumul amintirilor etc.); jocuri-cérti
senzoriale; jocuri de cultura generald, didactice; Monopoly Junior;
jocuri de eruditie pentru adolescenti sau maturi; jocuri ce promo-
veaza cultura, istoria (de exemplu, ,,Alias”); puzzle cu peste 1000
de piese; integrame; jocuri literare; Roata norocului, Hotel Tykon,
Lumea fantomelor; Lego 3D; jocuri de instruire; jocuri cu papusi,
cdrti-jucdrii; jocuri de masi pentru copii. Incheiem sirul jocurilor
cu un raspuns amuzant si sincer: Dar nu le stiu pe toate, ele sunt
atdt de variate.

Un raspuns-sugestie, relevant pentru caracteristica achizitiei
de jocuri: am solicita jocuri mult mai ingenioase decdt ceea ce pri-
mim si mai accesibile (tehnic). Sapte bibliotecari au scris de buna
voie si nesiliti de nimeni cd nu le trebuie nici un joc, dintre care
unul a rdspuns in felul urmator: mai intdi de organizat un spatiu
determinat pentru organizarea acestora, care, la fel, e o sugestie re-
levanta pentru analiza noastra.

Ca sa elaboram judeciti de valoare, compardm raspunsurile
bibliotecarilor cu ale utilizatorilor care au fost intrebati ce jocuri
prefera sa joace. La fel, au optat pentru: (1) jocuri de societate,
(2) electronice, (3) jocuri de exploatare si explorare; (4) jocuri de
construit. Dintre utilizatori, 11,6% au optat pentru alte jocuri pe
care le-au enumerat. Au raspuns interesant, furnizandu-ne idei de
completare a colectiei anume cu aceste categorii: jocuri de comu-
nicare; de dezvoltare a creativitatii; de formare echipe, comunitati;
»durak”; jocuri creative; jocuri de carti; jocuri de eruditie; jocuri
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Fig. 7. Raspunsurile bibliotecarilor cu privire la categoriile utilizatorilor
care solicitd jocuri

de familiarizare; jocuri de masd; jocuri sportive; jocuri-exercitiu;
puzzle; sah.

Réspunsurile la intrebarea 6 (Figura 7) erau previzibile — cel
mai mult utilizeaza jocurile utilizatorii-copii (72% din totalul
respondentilor). Pe locul II se situeaza adolescentii cu 22,2%.
Categoriile ,,Adulti”, ,Seniori” au cea mai subtire felie din placinta
jocurilor BM. Din aceasta cauzd, presupunem ca bibliotecarii do-
resc achizitii de jocuri pentru aceste categorii.

Réspunsurile adunate aici (Figura 8) vin sa confirme ca grupu-
rile socio-demografice amintite mai sus nu se regasesc in tipologia
jocurilor BM.

Fig. 8. Raspunsurile bibliotecarilor cu privire la tipurile de jocuri solicitate
de utilizatori in functie de varstd

Bibliotecarii au fost solicitati sa raspunda la intrebarea: Ce ser-

vicii desfdsurati in bibliotecd, care includ jocuri? Raspunsurile au
fost diverse:
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o ABC-ul computerului

o Aplicatii pe dispozitive mobile

o Artclass

« Ateliere creative

« Benzi desenate

« Biblioneanea

« Biblioquest

o Cream aplicatii

o ChessClub

« Chisinaul evreiesc

o Club ,,Zolotoi vozrast 60+”
o Clubul cititorilor

o Clubul de sah

« Coding

« Connect Plus

« Creionul fermecat

o Curiosul vrea sa stie

« Lego (serviciu?)

o Limba italiand

« Micii Europeni

« Miniart pentru pici

o Ord de lectura

« Ora de poveste

« Pasionatii de lectura
« Pictura pas cu pas

« Pro sanatate

« Prologic

« Provocarea verii

« Regatul Bibliojocuri
« Robotica

« Rosttodes

o Sd reauzim povestea
« Scazoterapia

« Science Lab

» De mana cu creativitatea
o Erudit Cafe

o Exploram aplicatii

o In drum spre casi

« Invitim, distrandu-ne

« Jocuri CuMinti

« Jocuri de societate

« SOS Planeta (inainte de pandemie)
« Story to Go

o Scoala de coding

« Stiinta in intelesul copiilor

o Tabdra de creatie pentru copii
o Tabdra pentru copiii evrei

o TabletKids

« Tabletel

« Totul despre parenting

« Testoasa caldtoare

« Ungherasul psihologului

« Jocuri kinetice

« Jocuri literare

« Jocuri PlayStation
e Lecturici

Respondentii au tinut sa precizeze: copiii toatd ziua cer jo-
curi diferite; copiii se joacd des, nu numai in cadrul unui serviciu.
Precizari bune de luat in calcul, atunci cand discutam imprumu-
tul, achizitiile de jocuri si aspectele legate de instruire.

Alte raspunsuri (10 respondenti) sunt parca rupte din secolul
trecut sau poate chiar secolul 19, daca nu ar fi pomenit programul
Provocarea verii: Ne recredm; Nici un serviciu; Nu avem; Nu avem
asa servicii; Nu avem servicii care includ jocuri; Nu avem servicii cu
jocuri; Nu avem si propunem jocuri libere; Nu desfdasurdm; Nu sunt;
Numai in cadrul programului ,,Provocarea verii”.

Poate e Biblioteca Publicd de Drept - ar fi justificat. Doar ca
specialistii, inclusiv Johan Huizinga, autorul lucrarii Homo Ludens,
afirma ca justitia s-a nascut din joc si este un joc - cineva pierde
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Fig. 9. Opinia bibliotecarilor privind utilizarea jocurilor in alte activitati decat serviciile

si cineva castigd prin uneltire, intimidare, negociere, manipulare,
lucruri care se intampla in fiecare joc. Apoi peruca, jaboul, mantia
sunt din joc si din ritual.

Acest studiu e si un bun test pentru schimbare. Or, aceste
raspunsuri aratd ca avem un elefant in bibliotecd sau 10 elefanti
care se leagand si se delecteaza, se recreeaza si toti au acelasi nume
- Reticentul.

Rugati sd precizeze daca utilizeaza jocurile in alte activitati de-
cat serviciile, 81 de bibliotecari-participanti la sondaj (69,2%) au
raspuns afirmativ, iar 36 de respondenti (30,8%) au raspuns nega-
tiv (Figura 9).

Chestionarul a prevédzut o intrebare de precizare pentru biblio-
tecarii care au rdspuns ca utilizeaza jocurile in alte activitati decat
serviciile. Astfel, ei au exemplificat:

e ateliere de creatie;

e experimente;

e cand au loc activitati, in biblioteca se organizeaza jocuri cu
copiii, folosind dansul, muzica si poezia;
cand copiii se plictisesc la o activitate, se propun jocuri;
discutii, prezentari;
in activitati tematice;
in cadrul clubului de lectura ,,ZOOM-ZOOM” (nu l-am re-
gasit la servicii);
in perioada vacantelor;
la seminare, traininguri;
in vizita la alte institutii (scoald, gradinita);

»Saptdmana stiintei si inovatiei’, ,,Sdptamana creativitatii”
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Réspunsurile considerate gresite: dramatizari, competitii
de sah si dame, domino si alte activitati de distractie si recreere,
Drubble sau puzzle - toate sunt jocuri, activititi ludice. Intrebarea
se referea la alte activitati decat jocurile. Reticentul este prezent si
aici, dar sunt doar trei, cu acelasi refren: nu avem, nu, nu utilizam,
aleg varianta ,nu’.

Intrebarea Ce faceti pentru ca utilizatorii sd cunoascd oferta
dvs. de jocuri? este usoara pentru bibliotecarii instruiti ai BM, dar
nu cere raspunsuri usoare.

Afise, postere pe pagina de Facebook a bibliotecii; anunturi in
incinta bibliotecii despre activitati, lunar si saptdmanal, postari pe
blog, asigurarea vizibilitatii jocurilor la raft, prezentari a colectiei
de jocuri, expozitie de jocuri si distribuiri pe retele sociale au fost
mentionate de toti respondentii.

Actiunile creative si calitative de promovare a jocurilor se rea-
lizeaza prin comunicarea de zi cu zi cu publicul: Cand vid un grup
de adolescenti sau copii, md apropii cu cdteva jocuri de societate si
le prezint oferta noastrd, cu invitat special, pliante, personal sau cu
o clasd intreagd, la evenimente diverse; Despre jocurile pentru copiii
prescolari le povestim pdrintilor, le prezentdm ofertele; Cititorii sunt
doritori de a imprumuta jocuri; Discutdm cu ei despre ofertele noas-
tre; Expozitie cu prezentare verbald, prezentdri de jocuri, informare
orald; La primirea unui card de acces la bibliotecd, utilizatorul este
informat despre toate serviciile, inclusiv jocuri; Le prezentdm la grd-
dinite, in scoli; Le vorbim utilizatorilor atunci cand le facem cunostin-
td cu biblioteca; Le promovdm prin intermediul utilizatorilor activi,
Le propunem utilizatorilor noi; Le recomanddm si le vorbim despre
jocuri, accesibilitatea si disponibilitatea lor atunci cind le prezentdm
serviciile bibliotecii; Le vorbim utilizatorilor si le propunem sd joace
sau sd le imprumute, prezentdm oferta de jocuri pe toate cdile - grafic,
vizual, audio, viu grai; Prin intermediul utilizatorilor, prin invitatii
individuale, prin parteneri, prin pdrintii copiilor; In activitdti ludice.

Avea dreptate Peter Drucker, marele specialist in marketing, ca
cea mai eficienta promovare este ,,din gurd-n-gurd”. Bibliotecarii o
practica neobosit.

Sunt si raspunsuri gresite, dar nu sunt multe, din alt peisaj de-
cat al BM, din alt domeniu: Facem reclamd (7); Jocurile sunt accesi-
bile, stau, le tinem la vedere (11); Prin planul activitatilor bibliotecii
(2); Scriem spoturi cu reclame, facem expozitii de cdrti, publicam
foto, alcatuim fise; Afisam o listd a jocurilor (6).
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Refrenul constant al reticentilor s-a diversificat cu un gand...
madret: nu avem la moment astfel de actiuni, dar cred cd se poate de
informat prin postdri pe retele sociale. In rest, refren stabil: nimic,
nimic nu facem, n-avem ofertd. ..

Bibliotecarii au dat dovada cd stiu a promova, dar de ce nu
ajung mesajele la toti utilizatorii si in comunitate?

Utilizatorilor 1i s-a adresat altfel intrebarea: Cunoasteti cd bi-
bliotecile din reteaua BM ,,B.P. Hasdeu” dispun de jocuri?. Dintre ei
39% au raspuns ,,Da’, iar 61% au spus ,Nu”. Urmatoarea intrebare:
Dacd cunoasteti, ati utilizat vreodatd jocul in biblioteci? 52,7% au
raspuns alegand ,,Da’, iar 47,3% au raspuns ,,Nu”.

Cei care au selectat varianta ,Nu’, au invocat si argumentele:

e abia am aflat; n-am stiut; incd nu am reusit; nu am cunoscut,
dar voi tine cont; nu am stiut cd in biblioteci existd jocuri care
pot fi folosite; nu am stiut cd sunt jocuri la bibliotecd; nu am
stiut cd sunt; deja o sd stiu; nu cunosc; NU CUNOSC ce jocuri
sunt pentru varsta mea; nu cunosc si nici nu am jucat; nu mi-
au propus; nu eram informat; recent am aflat si incd nu am
reusit; sunt cititoare noud si nu am stiut cd la biblioteca sunt
jocuri; pentru cd sunt nou si nu am jucat (in total, nu au stiut
39% de respondenti);

e altii au motivat cu lipsa timpului (53 respondenti);

¢ unii respondenti au avut alte argumente: aici sunt doar cdrti
de citit; deoarece eu vin aici pentru a imprumuta cdrti si acu-
mula cunostinte, nu pentru a-mi cheltui timpul cu jocuri; am
alte lucruri mai importante de fdacut; nu am avut necesitate;
nu am avut ocazia; sunt mare; sunt matur, jocurile sunt des-
tinate copiilor. Sau: de obicei, md joc acasd, locuiesc departe;
nu am socotit de cuviintd, nu reusesc etc.

Alte raspunsuri: Nu am avut prilejul sd incerc, dar as dori ca
copilul sa participe, stiind cd se organizeazd jocuri distractive si edu-
cative pentru copii; Nu am fost demult la bibliotecd, nu frecventez
biblioteca, nu merg des la biblioteca.

Si doar un singur respondent a raspuns: (Md) Joc la bibliotecd!

Raspunsurile acestea genereaza pentru noi alte intrebari: de ce,
dacd atét de iscusit (in sensul adevdrat al cuvantului, reiesind din ras-
punsurile bibliotecarilor) promovam, atat de putini cunosc cé dispu-
nem de jocuri; de ce acei care cunosc, nu au practicat jocul in bibli-
otecd? Aici tare bine se potrivesc cuvintele din fabula lui Alexandru
Donici: talentele in lume, ce nu aduc folos/ sunt foarte de prisos.
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Fig. 10. Opiniile utilizatorilor/nonutilizatorilor privind unde practicd jocuri

Problema nu e in jocuri si nici in bibliotecari, ci in politicile
noastre de relatie si comunicare cu publicul, in responsabilitatea
sectiilor de profil, in teama de a intreba comunitatea si alte temeri.

Unde recurg cel mai des la jocuri utilizatorii nostri? Respondentii
(se) joaca cel mai mult acasa, la prieteni, in alte spatii decét cele
nominalizate in chestionar. La biblioteca practicd jocul/joaca doar
17,8 procente. Presupunem cd acestia sunt utilizatorii nostri -
doar 26 din 146 de raspunsuri. Acest rezultat ne sugereazd cd bibli-
oteca nu e perceputd ca spatiu al jocului. Dar vom corela raspun-
sul acesta cu rezultatele urmatoarelor intrebari ca sa ajungem la o
concluzie actionald. Respondentii au fost rugati sd precizeze unde
anume practica jocuri (Figura 10) dacd au bifat optiunea ,,Alt spa-
tiu”. Raspunsurile au fost dupd cum urmeaza: in clasa (deci, elevi),
in transport, afard, in spatii libere, la serviciu, in sala de sport, in
parg, la bucitérie (tot acasa).

Intrebarea adresatd bibliotecarilor — Cum motivati utilizato-
rii sd participe la activitdti cu jocuri? — a acumulat foarte multe
raspunsuri.

e Afise captivante; cadouri (18), daruri mici (8); oferindu-le
un creion, o radierd; dulciuri (19); diverse recompense;
certificate, diplome (29) de participare in cadrul serviciilor
(17), comunicarea cu parintii; concursuri ale BM, nationale
si internationale (11).

e Dacd jocurile sunt interesante, atunci motivatia vine din
partea lor; Dacd le propun, joacd cu totii; E grea motiva-
rea, dar 1i convingem; ei isi exprimd singuri dorinta de a
juca... Exemplul cu utilizatorii care deja folosesc jocurile - ei
transmit informatia mai departe, dacd jocul este prezent in
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bibliotecd, bibliotecarul povesteste utilizatorilor si il prezintd
(cénd e cazul).

Explicam importanta jocurilor, invitdm pdrintii sd vind cu copiii
lor sd joace Jocuri; prin comunicarea de zi cu zi, prezentind colectia
noastrd de jocuri; Ii incurajdm mereu, le apreciem reusitele, copi-
lul dacd e aplaudat, va dori sd continue; Ii motivim prin discutii
individuale si in grup; Intruniri cu copiii pentru a vedea ce jocuri
avem in bibliotecd; Le explicam ce competente obtin in urma utili-
zdrii jocurilor; Le inspirdm incredere pentru a participa; Le oferim
posibilitatea sa aleagd ei jocul si grupul cu cine joacd, (ne) jucim
impreund cu ei; Le propunem jocurile si de obicei ei singuri intreabd
dacd pot sd participe; Le propunem sd ne jucdm impreund si cerem
pdrerea lor despre jocurile din filiala noastrdg; Ii ajutdm sd inteleagd
regulile; Le spun elevilor care sunt finalitdtile si beneficiile jocurilor;
Organizdm activitati in parc/stradd; Povestind despre rolul jocului;
Prin aducere la cunostintd a rolului jocului de a imbundtati cunos-
tintele copilului, pentru cd este distractiv.

Prin avize si materiale promotionale; prin comunicare, promo-
vare, aplicatii; prin descriere captivantd; laude, incurajdri, atmo-
sferd atrdgdtoare, atitudine pozitivd; prin organizarea serviciilor,
proiectelor desfisurate online; prin surprize; prin propunerea apli-
catiilor care ii intereseazad pe utilizatori.

Raéspunsuri rezumatoare:

e sustinerea intereselor copiilor (dezvoltam ce le place, experi-

mentul si implicarea in activitati), ,,invdtam jucindu-ne”;

e voluntarii bibliotecii au pus la dispozitia utilizatorilor o gamd
variatd de jocuri de societate, jocuri care nu se gdsesc in
Republica Moldova; aceasta le stdarneste curiozitatea utiliza-
torilor de orice varstd de a participa la activitdtile cu jocuri;

e consider cea mai bund motivatie - diversitatea jocurilor de
masd, de care unii nu dispun acasd... Alta ar fi provocarea pe
care o au din partea utilizatorilor fideli. Astfel, jucdtorii buni
si jocurile de calitate sunt motivatia perfectd; achizitiile noi
reprezintd si ele un mijloc de atragere a utilizatorilor, precum
si faptul cd provocam copiii la joc pe timp de vacantd, cind
chiar au nevoie de o indeletnicire.

Atitudine reticentd sau gresita: O mica parte de respondenti
considera cd nu-i nevoie de motivare, pentru ca: sunt putine si doar
pentru copii; nu-i nevoie — copiilor le plac jocurile, ei singuri intrea-
bd daca pot sd participe; copiii nu au nevoie de motivatie, jocurile
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Fig. 11. Atitudinea bibliotecarilor privind disponibilitatea de a organiza spatii speciale
pentru desfisurarea jocurilor

sunt activitdtile lor preferate; nu e nevoie de motivare pentru cd vin
doar cei interesati; vin destui fard a fi motivati, le propun, iar dacd
nu doresc, nu insist; nu avem jocuri care i-ar motiva pe cititori, re-
spectiv nu-i motivam.

Sunt si alte rdspunsuri care suscitd suspiciune: le permitem sd
se foloseascd de calculator sau imprumutdam acasd jocurile care au
nr. de inventar.

Cum sa reactionam la astfel de raspunsuri? Cum sa le perce-
pem? Cine face regulile de relatie cu publicul, de comunicare bibli-
otecar-utilizator? Sau fiecare biblioteca are regulile sale?

Intrebati daca sunt dispusi si organizeze spatii speciale pentru
jocuri la biblioteca lor (Figura 11), au raspuns pozitiv — 75,2%!

Bibliotecarii au raspuns cu ,Da” in proportie de 75,2%. La in-
trebarea ,,Daca BM ar oferi spatii special amenajate pentru jocuri,

Fig. 12. Raspunsurile utilizatorilor/nonutilizatorilor privind participarea la jocuri
in spatiile BM ,,B.P. Hasdeu”
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ati participa?”, 89,7% (131 utilizatori/nonutilizatori) au raspuns cu
»Da” si doar 15 respondenti au spus ,,Nu” (Figura 12).

Au fost rugati sd-si argumenteze de ce-urile: au invocat lipsa
timpului; nu le place; din cauza pandemiei.

Au fost si argumente interesante: Acasd joci cand vrei, lasi jocu-
rile desfdcute pentru o altd zi, nu esti dependent de un anumit grafic;
Nu socializez usor cu oameni necunoscuti; Daca ar fi izolate spatiile
si nu am deranja cititorii, poate da; De fapt, acum sunt incd indecis
la subiectul dat; Nu md interesez asa de tare de jocuri, ca de cdrti;
Covidul, mastil!!

O altd intrebare adresata numai bibliotecarilor se referea la ris-
curile care le comportd organizarea si practicarea jocurilor in bi-
blioteci. 77 dintre respondenti si-au exprimat parerea cd nu exista
niciun risc in utilizarea jocurilor.

Cei 40 de respondenti care au bifat optiunea ,,Da” (adica jo-
curile comportd riscuri) invoca temeri precum: Este mai multd
galdgie si haos, zgomot; Molipsirea de ,Sars-Cov-27; Traumatizare,
capcane, supdrdri in cadrul conexiunilor online; Riscul de a deveni
dependenti de telefon sau tabletd; Sunt jocuri care au piese mici, co-
pilul mic le poate inghiti sau pune in nas; Jocurile online au un risc,
pot contine reclame necenzurate, pot crea dependentd etc.; Copiii
sunt imprevizibili; Se pierd piesele, se termind substantele chimice;
Se pot pierde detalii sau se termind unele substante pentru experi-
mente; Riscul de a fi furate unele piese din jocuri, deci, prin urmare,
duce la distrugere; Ar fi posibil riscul de traumatizare in jocurile
mobile si cele de explorare, in cele online disparitia temporard a ne-
tului, fapt ce ar putea impiedica desfdsurarea jocurilor; Scurtcircuit,
care ar putea avea consecinte grave; Experimentele chimice, care ar
putea provoca leziuni corporale.

Tot la riscuri, dar mai mult seamdnd a bocet, urmaitoarele
raspunsuri: Se cere atentie maximd la tehnicile si metodele de joc,
organizarea participantilor, elaborarea regulilor de joc, trebuie de
respectat vdrsta copiilor; Biblioteca nu are spatii pentru jocuri.

Ne-am convins ca marea majoritate a bibliotecarilor-respon-
denti sunt foarte responsabili si foarte atenti. Totusi, dupd atatea
riscuri corect identificate, dar nu chiar atat de sumbre precum dau
impresie, s-a gasit un raspuns pozitiv si cred ca-1 impartasesc ma-
joritatea bibliotecarilor: Nu existd riscuri dacd alegem varsta copi-
lului in corespundere cu tipul de joc.
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Fig. 13. Opiniile bibliotecarilor privind necesitatea de instruire in utilizarea jocurilor

In cadrul studiului, am fost interesati s aflim despre necesita-
tile de instruire a bibliotecarilor cu privire la jocuri, aplicarea aces-
tora, precum si despre organizarea serviciilor/activitatilor prin
utilizarea jocurilor. Circa 50 la suta dintre bibliotecari au raspuns
ca nu au nevoie de astfel de instruiri (Figura 13).

Sinceri sa fim, asteptdrile noastre erau altele — ne gindeam ca
procentul nevoii de instruire va fi mai mare. Stiinta jocurilor tre-
buie mereu actualizatd pentru a fi in trend. Oricum, e un rezultat
pozitiv — trecut de 50%. Un sondaj scoate in evidentd rezultate-
le pozitive, evidente, dar si carentele pe care nu le programdm in
mod expres, ele parvin din raspunsurile respondentilor. Asa cum
computerele sunt noile cdrti, iar jocurile sunt spectacole, constien-
tizdm ca trecem printr-o perioada nivalnicd de schimbari, simtim
cd unele lucruri sunt pe cale sa dispard, iar altele par sa se nasca
in mod dureros. Este ca si cum ceva ar decade sau am pierde ceva.
Intelegem cantonarea bibliotecarilor in strimtoarea timpului si a

Fig. 14. Raspunsurile bibliotecarilor privind subiectele de instruire in utilizarea jocurilor
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Fig. 15. Opinia bibliotecarilor privind organizarea unui Club de jocuri

schimbdrilor, dar au nevoie sd invete mai mult ca sa nu ramana
inghetati ca gandire, atitudine si actiune.

E imbucurator faptul ca cei care au nevoie de instruire au op-
tat pentru adaptarea jocurilor la necesitatile reale ale grupului, la
necesitatile bibliotecii in proportie de 48,5% si pentru dezvoltarea
jocurilor proprii - in proportie de 25,8% de bibliotecari creativi,
deschisi spre nou (Figura 14).

Metodologia implementdrii jocurilor in activitatea bibliotecii
e in interesul a 63,6% de bibliotecari, iar aproape 40% doresc sd
testeze jocurile impreund cu un animator, facilitator inainte de a
implementa (Figura 15).

O mare parte a bibliotecarilor (93 respondenti) a rdspuns pozi-
tiv la intrebarea daca ar participa la Clubul de jocuri pentru bibli-
otecari. Cei 24 care au raspuns cu ,,Nu’, au afisat si explicatiile lor:
Cred cd trebuie de concentrat pe activitdti intelectuale; Din lipsd de
timp nu pot participa; Nu am timp liber de pierdut; In cadrul orelor
de muncd - dal; Nu vad utilitatea si necesitatea jocurilor; Pentru cd
este pandemie; Prefer sd folosesc jocurile pentru utilizatorii-copii i
adolescenti; Suntem prea incdrcati cu lucrul de bibliotecd.

A existat in chestionar o intrebare-provocare pentru utilizatori:
»Daca biblioteca v-ar propune sd organizati jocuri, ca partener,
cu divers public, ati accepta?”. Raspunsurile ,Da” si ,Nu” au iesit
aproape egale — 53,4% versus 46,6%. Pentru aprofundarea raspun-
sului ,,Da” au fost intrebati ce conditii ar propune? Raspunsurile
sunt de luat in seama:

e spatiu special amenajat;

e sa fie inventar sportiv, diverse complete cu jocuri;

e posibilitatea de a organiza jocuri la ore comode si pentru cei

ce lucreaz;
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sd pastram ordinea, linistea si sa nu distrugem sau sa se fure;
sd fie un spatiu special amenajat si atunci cand se desfasoara
jocul sa fie selectati toti cu acelasi interes;

jocuri online pentru a ne putea asocia cu altii cu aceleasi
interese;

as propune organizarea jocurilor nu doar copiilor, dar si
adolescentilor;

jocuri in grupuri mici;

incheierea unui contract de colaborare care sa prevada drep-
turi si obligatii, contributia partilor, termeni, durata;

jocuri de societate;

as contribui cu idei si as avea posibilitate sa cunosc si alti
jucatori cu ideile lor;

siguranta, in conditiile curente de pandemie, in rest - fira
reguli, cit mai multe jocuri;

as dori un club de sah in bibliotecé cu un specialist;

sd ne asigure cu jocuri cat mai diverse;

sd fie dispusi sa organizam in weekend;

lucru in regim liber;

as propune sa fie si jocuri de gandire;

as dori un spectru larg de jocuri si persoane de diferitd var-
sta; ar fi bine de creat o atmosfera relaxantd cu bean-baguri,
muzica pe fundal si ceai cu biscuiti;

sa fie vesel si educativ;

nicio conditie;

conditii convenabile tuturor;

sd fie jocuri in echipe, nimeni sd nu fie dat la o parte, sa fie
pe grupe de varste;

jocuri intelectuale pe diferite tematici;

jocuri energizante in aer liber, mai de nadejde in perioada
pandemiei;

as propune dans, concursuri, recitaluri, jocuri de creativitate;
calculatoare;

un lucru util pentru societate;

intalniri cu jocuri din colectia personald pe care sd le ludm
apoi acasd sau temporar sa facem schimb de jocuri cu altii;
trebuie de gandit; am sd ma gandesc;

nu sunt un organizator chiar bun, dar as incerca orice me-
toda si conditii;

care deja sunt — este bine;
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e exprimare libers;

e gratuit si pe categorii de varstd;

e anumite tipuri de jocuri;

¢ sa alegem singuri jocurile pe care s le jucam.

In incheiere, atat bibliotecarii, cat si utilizatorii/nonutilizatorii tre-
buiau sa exprime orice observatie asupra subiectului cercetat, asupra
chestionarului, scopului cercetdrii. Cei 117 bibliotecari au lasat doar
trei observatii concluzive. Cu doud, excelente, suntem in total acord:

e jocurile utilizate depind, in primul rand, de specificul de acti-

vitate al bibliotecii;

e procesul de achizitie a jocurilor sd fie discutat, realizat in bazd

de solicitare a fiecdrei filiale.

Siin total dezacord cu cea de-a treia:

e in bibliotecd jocurile pot fi organizate numai in cadrul unor

activitati culturale.

Utilizatorii, in schimb, au oferit mai multe observatii. Chiar
ne-au ardtat greselile (din punctul lor de vedere) in structura
chestionarului.

e Am bifat optiunile: Nu am jucat. Intrebarea a 5-a nu o con-

sider obligatorie in cazul variantei mele de raspuns, cred ca
e o greseald de tipar. La intrebarea a 17-a as alege optiunea:
Nu stiu sau Da; la moment sunt indecis, care nu exista in
chestionarul dat, ceea ce m-a facut sd aleg: Nu. La fel, la in-
trebarea a 19-a as prefera sd raspund: Nu stiu. Aceastd vari-
antd nu este.

e Ar fi bine-venite jocuri parinte — copil; ar fi o posibilitate de

a petrece timpul impreund (cineva ar organiza o duminicd,
o sambata a parintilor cu copiii).

o Chiar are biblioteca o Colectie de jocuri?

e Biblioteca sd contind jocuri de socializare pentru varste

diferite.

¢ Gasim undeva un catalog cu jocuri sau descrierea jocurilor

disponibile spre imprumut?

e Jocuri cu animale, lectura, ghicitori.

e Jocurile sa nu fie doar cu caracter distractiv, dar care sa dez-

volte diverse aptitudini si calitati.

e As putea invdta cum sd organizez jocuri de petrecere la reu-

niuni de familie, la sarbatori, cu prietenii in aer liber?

e Jocurile sunt de diferite tipuri, cum ar fi educative, de diver-

tisment, dinamice (precizati).
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e Jocurile si imprumutul lor sunt gratuite?

e Mi-ar placea: lectura, comunicarea cu mai multi copii, tai-
nele si descoperirea cartilor sau jocuri verbale in biblioteca
sau in spatiul de afara. Cam atat.

e Prin jocurile de socializare copiii depdsesc timiditatea si isi
imbogiatesc cunostintele etc.

e Si existe o zi a jocurilor.

e S ni se dea voie sd jucam mai multe jocuri.

e Totul e perfect.

e Apucati-va de treaba, bibliotecari!

Am lansat o intrebare utilizatorilor ca sa aflam dacd cumpara
jocuri: 61% de utilizatori/nonutilizatori au selectat optiunea ,,Da”
si 39% au bifat optiunea ,Nu”. La urmatoarea intrebare - ,Céti
bani cheltuiti din bugetul familiei pentru jocuri?” - raspunsurile
ne-au coplesit prin diversitatea lor. De la 50-300 de lei cheltuiesc
19 respondenti; de la 400 la 600 lei — 17; 700-1000 - 15; peste 1000
- 11; 1500-3000 - 4 persoane; 0 lei — 28. Unii au indicat suma
aproximativa sau exactd, altii au comentat: nu cumpdr; nu cheltui
nici un ban; ne dai bog! — opt respondenti; iar un singur raspuns
a fost ,,Foarte multi’, ceea ce ne face sd gandim ca au participat la
sondaj si unii nonutilizatori impétimiti de jocuri.

CONCLUZII GENERALE

BM incearcd sa raspunda la necesitatile informationale, cultu-
rale, educationale si de joc ale cetatenilor de toate varstele. Dreptul
de a juca e un drept fundamental al oamenilor, dupa cum afirma
UNESCO.

Réspunsurile acestui sondaj pun in ,ring” bibliotecarii si uti-
lizatorii, scotdnd la lumina multe aspecte de organizare a activi-
tatii — foarte bune si mai putin bune - hopurile si impotmoliri-
le. Tindem sa credem ca bibliotecarii au fost sinceri. Unii foarte
responsabil, altii mai rezervat au abordat participarea la studiu.
Réspunsurile unor bibliotecari este bazat pe date, cifre, dar si pe
memoria lor in momentul completarii chestionarului. Cercetarea
se bazeaza pe dovezi - in cazul unui sondaj dovezile sunt raspun-
surile respondentilor, dar orice sondaj profund sau scurtmetraj, ca
abordare, furnizeaza date din care tragem concluzii, recomandari
de imbunatatire sau relevam o stare a celor care au raspuns, stare
sau fenomen specific BM, elemente de cultura institutionala, de
viziune si de strategie (actiune).
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Sondajul in randul bibliotecarilor, utilizatorilor si nonutiliza-
torilor reprezintd un mod sofisticat de a pitrunde in mintea lor,
daca concepem un studiu care include intrebari despre toate as-
pectele posibile din experienta si cunoasterea lor, dacd legdm in-
trebarile in asa fel incat sd putem identifica cele mai importante
aspecte despre joc si bibliotecd. Asta am incercat si credem cd am
reusit intr-o oarecare masurd. Folosind datele furnizate de studiul
in cauzd, bibliotecarii pot sd-si dea seama cum ar putea influenta
in bine lucrurile.

Noi, cei din sfera serviciilor, suntem irevocabil inndmoliti in-
tr-o lume in care jumatate dintre utilizatori sunt condamnati sd
fie indiferenti sau unde nemultumirea este mai des intalnita decat
loialitatea (fata de biblioteca). Gratuitatea utilizarii jocurilor poate
pava calea spre atragerea nonutilizatorilor sau loializarea utilizato-
rilor BM si poate construi o relatie benefica pentru ambele parti.

Rezultatele studiului ne demonstreaza cd promovarea exce-
lenta nu e capabila, in pofida vizibilitatii si adresabilitatii largi, sa
asigure conexiuni durabile cu utilizatorii.

Intervievarea utilizatorilor sau a membrilor comunitatii este
un joc al increderii - ei chiar cred cd {i intrebam ca sa le imbu-
natatim accesul la serviciile noastre. Finalitatea unui studiu al
necesitatilor nu coincide cu analiza rezultatelor, ci cu respectarea
promisiunii — cd vor gasi ceea ce asteaptd. BM e capabila sa-si tind
promisiunea de a-i apropia si a le asigura satisfactia si asteptarile
prin instruirea relevanta a bibliotecarilor ei. Studiul ne oferd posi-
bilitatea de a privi biblioteca noastra prin ochii angajatilor nostri,
dar mai ales prin ochii utilizatorilor. Ei au demonstrat ca sunt dor-
nici sa comunice cu noi si asteaptd sd ne ajute sa facem lucrurile si
relatiile mai bune. Este vital sd ascultam ce au de spus dacd punem
intrebdrile corecte si dacd suntem pe deplin pregititi sa actionam
in conformitate cu cele auzite.

CONCLUZII SI RECOMANDARI
la modulul BIBLIOTECARI

Concluzii

1. Majoritatea bibliotecarilor, care au raspuns la chestionar,
considera ca jocurile au un rol formativ important.

2.1In cadrul filialelor BM, jocurile sunt solicitate zilnic sau
sdaptamanal.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu” 41



BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

42

3.

4.

10.

Cele mai solicitate jocuri sunt cele de societate si jocurile
electronice.

Copiii sunt cei care solicitd cel mai des jocuri (de fapt, si
jocurile care se gasesc in colectia BM sunt, preponderent
(90%), pentru copii).

. Bibliotecarii utilizeazd mai rar jocurile ca servicii, dar le in-

clud ca o componentd de distractie si relaxare in cadrul ser-
viciilor sau ca elemente ludice in cadrul unor instruiri sau in
cadrul unor forme de animatie cu publicul.

. Existd (un procent mic, dar exista) bibliotecari care nu isi

doresc jocuri in biblioteca lor sau nu le utilizeaza, deoarece
nu le considerd utile.

. Bibliotecarii, in proportie de %, vor spatii special amenajate

pentru jocuri.

. Mai mult de jumatate din bibliotecarii chestionati au ne-

voie de instruiri in ceea ce priveste utilizarea jocurilor in
biblioteci.

. Majoritatea bibliotecarilor ar participa la un Club de jocuri

intre bibliotecari, doar ca in timpul orelor de munca.
Bibliotecarii aplicd, cunosc, stiu foarte multe despre jocuri,
dar nu intotdeauna pot pune cunoasterea lor in cuvinte.

Recomandari

Includerea in oferta de instruire a BM ,,B.P. Hasdeu” a unui
ciclu de instruiri cu referire la jocuri: implementarea jo-
cului in activitatea bibliotecii, adaptarea jocurilor la nece-
sitatile bibliotecii, elaborarea/inventarea jocurilor proprii
si a altor aspecte legate de joc (CNEPB, Sectia studii si
cercetari).

Formarea competentelor de promovare a jocurilor si a me-
todelor de motivare a utilizatorilor (Sectia promovare si
comunicare).

Discutarea ofertei de jocuri propuse de Sectia managemen-
tul resurselor informationale; elaborarea ofertei bazate pe
solicitarile reale, concrete ale fiecarei filiale in parte, in func-
tie de specificul si tipul bibliotecii (Sectia managementul re-
surselor informationale).

Achizitionarea jocurilor pentru toate categoriile de var-
ste (adolescenti, adulti, seniori) cu disponibilitate pentru
imprumut la domiciliu (Sectia managementul resurselor
informationale).
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¢ Amenajarea spatiilor speciale pentru jocuri (cel putin in 10
filiale din cadrul BM (Sectia logistica).

¢ Organizarea unui Club de jocuri pentru bibliotecari (Sectia
dezvoltare servicii).

CONCLUZII SI RECOMANDARI la modulul
UTILIZATORI

Concluzii

1. Majoritatea persoanelor chestionate joacd sau au jucat jo-
curi cel putin o data in viatd. Cei mai multi preferd si se
joace acasd, dar s-ar juca si in biblioteca daca li s-ar oferi
posibilitatea.

2. Majoritatea dintre cei chestionati considerd ca jocurile au
un rol formativ important si contribuie la cunoastere si in-
vatare, socializare, dar si distractie si recreere.

3. Cei mai multi dintre respondenti au bifat ca prefera jocurile
de societate si electronice. BM dispune de ambele catego-
rii de jocuri, dar nu in cantitatea, diversitatea si noutatea
acestora.

4. Majoritatea (85,6%) ar practica jocuri la biblioteca daca bi-
bliotecarii i-ar informa, invita, motiva.

5. Majoritatea procura jocuri si cheltuie anual intre 500 si 1000
lei, dar sunt dintre cei care cheltuie si 3000 lei. Ar accepta s
imprumute daca biblioteca le-ar putea imprumuta gratuit,
pentru economie.

6. Peste 50% de respondenti utilizatori si nonutilizatori cunosc
ca BM dispune de jocuri, dar nu prea le utilizeaza din varii
motive (raspunsul la p. 12).

7. Daca BM ar avea jocuri disponibile pentru imprumut, 86%
dintre respondenti le-ar imprumuta acasd, iar 90% ar juca
aceste jocuri si in biblioteca, daca ar exista spatii special
amenajate.

8. Dacd BM le-ar propune, ar organiza, in parteneriat, jocuri
la BM.

9. Doresc instituirea unei zile a jocurilor la biblioteca cu ziua
si ord fixa.

10. Considera cd jocurile nu comporta riscuri.
11. Vor organizarea jocurilor in weekend si la ore convenabile.
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Recomandari

e Amenajarea spatiilor speciale pentru joaca in bibliotecile re-
telei BM (strategie).

e Dezvoltarea continud a colectiei de jocuri (angajament si
responsabilitate).

e Dezlegarea imprumutului la domiciliu a jocurilor (decizie).

e Elaborarea unui regulament de imprumut accesibil pentru
utilizatori (procedurd).

e Promovarea colectiei de jocuri (virtual si traditional), pen-
tru a o face cunoscuta intregii comunitati.

¢ Organizarea unei campanii de promovare a jocurilor la ni-
vel de retea ,,Jucam la biblioteca”.

o Atragerea utilizatorilor sau a unor consultanti din lumea jo-
cului in procesul de selectie si de achizitionare a jocurilor.

e Organizarea Jocurilor impreund (bibliotecarii impreuna cu
utilizatorii).

e Ascultarea activa a vocii utilizatorilor/nonutilizatorilor ju-
cdtori pasionati de joc.

e Organizarea (o datd pe an) a unui campionat al jocului la
bibliotecd sau a unui targ de jocuri Biblioteca altfel consacrat
jocurilor (cu parteneri).

Pentru respectarea promisiunii de a imbunatati serviciile lu-
dice si a satisface asteptarile lor se cere contributia si actiunea
concertata ale sectiilor Managementul resurselor informationale,
Dezvoltare servicii, Promovare si comunicare, Studii si cercetari,
Activitate editoriald, Evaluare si monitorizare si ale filialelor.
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