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FORUMUL DE DISCUTII

Ultimele decenii ale sec. XX au fost
-arcate de dezvoltarea Internetului, care
devenit o necesitate sociala. Unii folosesc
e-mailul, altii cauta informatii necesare
rentru studii, altora le place sa-si petreaca
: mpul pe chat etc. Fiecare persoana face
—egerea dupa interesele sale. Odata cu
.ezvoltarea tehnologiilor Web 2.0 si Web
1.0 Internetul pune la dispozitia utilizato-
or servicii de socializare ca: forum, blog,
.veeter, facebook etc. lar bibliotecile, care
stilizeaza tehnologia Library 2.0, le inca-
dreaza in aria serviciilor oferite.

in ceea ce urmeaza vom incerca sa fa-
cem o prezentare a unuia din aceste servi-
cii, desi mai vechi, dar utilizat constant de
nternauti.

Daca analizam utilizatorii, navigatori
ce Internet, din punctul de vedere al ati-
tudinii fata de forum, constatam trei cate-
gorii:

e navigatori pe Internet, care nu intra pe
vreun forum pentru ca nu stiu ce este
acela un forum;

e navigatori pe Internet, care intra pe un
forum sau chiar pe mai multe, dar nu
au o idee bine formata despre forum;

e navigatori pe Internet, utilizatori activi
ai forumurilor, care stiu ce reprezinta
un forum.

Totusi, ce este un forum? Raspunsul
nu este atit de simplu. Cuvintul a fost fo-
losit pentru prima oara in Roma antica.
Forumul reprezenta o piata publica. Aco-
lo se intilnea lumea si discuta. Dictionarul
explicativ al limbii romane (DEX) ofera ur-
matoarea definitie a cuvintului for /forum:
~Piata publica in Roma antica, unde era con-
centrata viata social-politica, religioasa si
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economica a orasului." Dictionarul Webster
adauga la aceasta definitie:,,...locdeintilni-
re a locuitorilor."

Tinind cont de aceste definitii putem
conchide ca forumul este un loc de intil-
niri, discutii pentru o comunitate.

Care sint scopurile utilizatorilor si crea-
torilor de forum?

Pentru utilizatori, cel mai important
este sa stabileasca de la bun inceput care
sint domeniile (temele) de interes ale fo-
rumului pe care au intrat. Aceste domenii
fac o prima selectare a membrilor acestui
forum. Evident, o persoana, intrind pe un
forum, observa ca domeniile de interes de
pe acest forum nu il atrag. Dimpotriva, al-
tul poate gasi domeniile foarte interesante
- el devenind un membru activ al acestui
forum.

De aici reiese primul rol al promotorilor
unui forum: de a oferi si a propune infor-
matii si subiecte de discutie interesante,
de valoare, actualizate la timp, capabile sa
incite interesul utilizatorilor.

Ce este un forum de discutii?

Un forum de discutii este o aplicatie
care faciliteaza discutiile dintre membrii
comunitatii. Forumul este o comunitate de
oameni care se aduna sa discute proble-
me cotidiene sau probleme legate de un
anumit aspect al vietii noastre. Un utiliza-
tor de Internet care viziteaza un forum de
discutii si observa ca este interesat de una
dintre temele discutate poate introduce
propriul comentariu sau tema de discutie.
Ca functionalitate, un forum de discutii se
aseamana cu un chat cu camere grupate
pe teme de discutii, diferenta fundamen-
tala fiind ca membrii participanti la discu-
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tii nu sunt on-line in acelasi timp. Fiecare
mesaj de pe forum are un autor. De obicei,
forumul consta din subiecte, iar raspunsu-
rile sint o parte componenta a unei discu-
tii deschise. Subiectele si raspunsurile se
pastreaza un timp nelimitat.

Ce trebuie sa facem pentru a deveni
membri ai unui forum?

nregistrarea

Pentru a deveni membru al unui fo-
rum trebuie completat un formular foarte
simplu si succint, in care se indica:

e un alias / nickname unic si protejat
prin parola (acest nick poate reprezen-
ta un nume sau o combinatie de litere
si cifre);

e e-mailul (e-mailul pe un forum este
foarte important si ajuta in stabilirea
contactelor) si

e codul de confirmare. Confirmarea de
inscriere vine prin intermediul e-mai-
lului. Dupa activarea codului utilizato-
rul este inregistrat.

Autentificarea si activitatea

Din momentul in care utilizatorul este
inscris pe un forum el poate participa la
diverse subiecte de discutie, poate ajuta
sau primi ajutor. Totul este foarte simplu:
pentru a discuta, a exprima opinia proprie,
trebuie efectuata autentificarea cu numele
de utilizator si parola inregistrata. Autenti-
ficarea este poarta de intrare pe forum.

Se evidentiaza patru tipuri de foru-
muri:

1) public - forum deschis, care nu cere
inregistrare. Oricine poate crea si citi me-
saje;

2) privat - forum inchis, accesibil nu-
mai pentru utilizatorii inregistrati;

3) protejat - forum in care utilizatorii
neinregistrati pot numai citi mesajele, iar
pentru a participa la discutie ei trebuie sa
se inregistreze;
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4) special - forum al carui utilizato

sint organizati in grupuri cu permisiuni
speciale.

De obicei, un forum este impartit pe
mai multe categorii. De exemplu, un fo-
rum dedicat informatiilor biblioteconomi-
ce poate avea urmatoarele categorii:

e marketing de biblioteca - cu subiecte
de discutii referitoare la promovarea
unui site, a unui serviciu sau program,
a colectiei bibliotecii etc.;

e utilizarea tehnologiilor - aici pot fi ga-
site discutii despre cum se acceseaza
informatiile din Internet sau bazele de
date etc.,

e resursele bibliotecii - sectiune dedicata
diverselor probleme care se refera la
resursele informationale ale bibliotecii
etc.

Un forum poate contine si citeva sub-
forumuri. De exemplu, forumul Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu" are trei compo-
nente: subforumurile Informatii profesio-
nale, Buletinul cititorului si Regulamentul
(cu multiple categorii legate de diferite
aspecte ale activitatii unei biblioteci).

Reguli

Regulile de folosire a unui forum sint
foarte simple. Vom retine ca in functiona-
rea unui forum se apeleaza la bunul-simt
al user-ului. Pe un forum nu este permisa
recurgerea la cuvinte obscene sau la tonul
ironic cu un utilizator mai neinitiat. in ca-
drul unui subiect de discutie toti partici-
pantii trebuie sa se refere in mesajele lor la
acest subiect (,on topic"). Bunaoara, daca
la 0 sectiune se discuta probleme legate
de site-ul unei biblioteci, alt utilizator nu ar
trebui sa ridice probleme legate de pagina
personala. Daca utilizatorul vrea sa faca o
remarca ce nu are legatura cu subiectul
de discutie respectiv, atunci raspunsul ar
trebui sa inceapa cu,,off topic" ori,,in afara
subiectului de discutie" sau expediaza un
mesaj privat.
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Un forum are mai multe tipuri de utili-
zatori: administratori, moderatori si utiliza-
tori propriu-zisi.

Administratorii sunt persoanele care
administreaza forumurile de discutii. Ei se
ocupa de partea tehnica a forumului. Ad-
ministratorii detin controlul deplin asupra
unui forum:

e pot sterge sau edita un raspuns in ca-
drul unui subiect de discutie;

e pot sd baneze (a bana = a ridica drep-
tul unui user de a posta) un utilizator.
Orice banare este anuntata si insotita
de avertismente. Daca utilizatorul nu
se conformeaza, atunci va fi banat. Ba-
narea este de doua feluri: partiala - pe
0 perioada limitatd de timp si totala
- utilizatorul nu mai poate participa la
activitatea forumului.

Rolul unui administrator pe un forum
este foarte complex: trebuie sa informeze
utilizatorul despre schimbarile de pe fo-
oim, sa incerce sa ofere un mediu cit mai
olacut de discutii. Administratorii sint cei
care incearca sa faca totul pentru binele
comunitatii din care fac parte.

Moderatorii sint niste utilizatori care,
de regulda, au cunostinte vaste intr-un
domeniu ce se discuta pe forum. Ei sint
selectati dintre utilizatorii forumului. Pe
lingd faptul ca detin ample cunostinte,
moderatorii trebuie sa mai stie sa aplane-
ze conflictele care se pot isca intre diferiti
utilizatori ai forumului. Moderatorii sint
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administratori ai unei sectiuni. Ei trebu-
ie sa fie mereu dispusi sa ajute pe cei din
categoria pe care o0 modereaza, trebuie sa
intervina cind discutia degenereaza pe o
directie gresita, dar si atunci cind trebuie
sa anime discutiile la categoria respectiva.

Citeva sfaturi pentru Tncepatori:

e daca ati facut inregistrarea, nu uitati
sa va autentificati de fiecare data cind
deschideti forumul;

« formulati intrebarile clar, iar comenta-
riile scrieti-le succint si coerent;

« stapiniti-va emotiile, nu fiti agresivi in
cadrul discutiilor de pe forum.

Forumul este: un loc in care poti sa
afli raspunsuri la numeroasele intrebari
care te intereseaza; un mod de a promo-
va munca; un schimb de experienta, de
idei si opinii; un loc Tn care poti sa cu-
nosti persoane care au aceleasi pasiuni
ca si tine...

Surse utilizate:

www.ro/wikipedia.org
http://www.roportal.ro/discutii/ftopic5403.html
http://43zone.yoo7.com/ce-este-un-forum-f6/
http://dojoblog.info/2007/10/16/ce-este-fru-
mos-in-a-avea-un-forum/
http://www.chtotakoe.info/articles/forum_217.
html
http://chronologia.org/cgi-bin/dcforum/dc-
board.cgi?az=help&cat=a&question=1
http://3des.com.ua/Blog/?p=138
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