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EVOLUŢIA SERVICIULUI INFORMAŢII COMUNITARE 
LA BIBLIOTECA MUNICIPALĂ„k.P. HASDEU"

x /  Ciaudia TRICOLfCI,
bibliotecar principal, CID „Chişinâu"

Se ştie că biblioteca publică este insti­
tuţia de informare cea mai apropiată de 
cetăţeni, fiind punctul de acces deschis 
pentru oricine are nevoie de informaţie, 
în acelaşi timp, este o poartă de intrare la 
cunoştinţe, instruire, diversitate şi un cata­
lizator al schimbărilor.

Prin misiunea şi funcţiile sale, bibliote­
ca publică este şi trebuie să fie un pol fo­
calizator pentru promovarea serviciilor de 
informare a comunităţii.

Interesul crescînd al utilizatorilor bibli­
otecii şi, mai ales, al nonutilizatorilor pentru 
informaţii locale privind adresele, numere­
le de telefon ale organizaţiilor cu diferite 
profiluri, adresele de ambasade, de univer­
sităţi de stat şi particulare, ale instituţiilor 
medicale, informaţii privind amplasarea în 
cîmpul muncii, întrebări legate de drept, 
informaţii necesare pentru a-şi rezolva pro­
blemele cotidiene etc. a constituit impulsul 
principal pentru crearea unui serviciu de in­
formare şi, totodată, un centru de furnizare 
a informaţiilor pentru comunitate. Astfel în 
anul 1997, în cadrul Centrului de Informare 
şi Documentare „Chişinău", a fost creat Ser­
viciul Informaţii Comunitare, care avea me­
nirea de a presta servicii nonbibliografice 
populaţiei şi oaspeţilor capitalei, devenind 
factorul principal în satisfacerea nevoilor 
de informare ale comunităţii pe care o ser­
veşte. La constituirea Serviciului Informaţii 
Comunitare s-a ţinut cont de experienţa
informaţiilor comunitare oferite de bibli->

otecile publice din România şi alte ţări, de 
cerinţele şi preferinţele utilizatorilor noştri. 
Sondajul de opinii elaborat şi efectuat de 
Serviciul Marketing şi Publicitate a elucidat 
interesele utilizatorilor şi nonutilizatorilor 
bibliotecii.

Serviciile de informaţii comunitare 
răspund necesităţilor comunităţii, obiec­
tivul principal fiind facilitarea legăturilor 
dintre cetăţenii care necesită ajutor şi 
resursele din comunitate, care se află în 
afara bibliotecii. Implementarea unui ase­
menea serviciu prezenta o problemă pe 
cît de eficientă, pe atît de dificilă şi com­
plexă, în special pentru sistemul de relaţii 
ce trebuia stabilit între bibliotecă şi alte 
instituţii publice (Primărie, instituţii de în- 
văţămînt, medicale, de cultură, economice 
etc.). Au fost stabilite relaţii cu peste 200 
de organizaţii, care ne-au prezentat infor­
maţii despre activitatea lor. La colectarea 
informaţiei de date necesare au participat 
bibliotecarii filialelor Bibliotecii Municipa­
le „B.P. Hasdeu" din toate sectoarele capi­
talei. După identificarea instituţiilor, s-a 
procedat la intervievarea lor, în urma căre­
ia au fost fixate temele de interes selectate 
pentru crearea bazelor de date. Iniţial, au 
fost create următoarele trei baze de date:
-  Asistenţa medicală (ambulatorii, aso­

ciaţii medicale, centre medicale, far­
macii, direcţii de ocrotire a sănătăţii, 
maternităţi, policlinici, spitale, cabi­
nete stomatologice, puncte medicale, 
sanatorii, preventorii, dispensare etc.);

-  Asistenţa socială (companii de asigu­
rare, internate, aziluri, pensioane, case 
de copii, organizaţii de binefacere);

-  Piaţa forţei de muncă (oficii ale forţei 
de muncă, posibilităţi de angajare, 
cursuri profesionale, organizaţii filan­
tropice, departamente).
în 1998 a fost constituită baza de date 

Învăţămînt (instituţii de învăţămînt supe­
rior, colegii, licee, gimnazii etc.), mai tîrziu
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s-au pus la dispoziţie şi bazele de date: 
Centre, Ambasade, Organizaţii internaţi­
onale, Loisir (cluburi, dancinguri, cluburi 
sportive, parcuri), Finanţe, Telecomunicaţii, 
Servicii (hoteluri, restaurante).

Informaţia obţinută a fost iniţial sto­
cată în programul Acces. Paralel, diferite 
nformaţii factografice (telefoane, adrese, 
nformaţii cu caracter comunitar) au fost 
xeroxate şi stocate în mape tematice sub 
•'ormă de liste:
• Agenţii de turism;
• Misiuni diplomatice ale Moldovei peste 

hotare şi acreditate în Moldova, aflate în 
Chişinâu;

• Indexurile poştale ale localităţilor din 
Republica Moldova;

• Lista bolilor ce nu permit recrutarea în 
forţele armate;

• Numărul telefoanelor de urgenţă;
• Lista medicamentelor compensate în 

ramurile medicinei asigurate;
• Cursuri de secretar, chelneri, contabili, 

de studiere a limbilor străine;
• Servicii legate de obţinerea documen­

telor (certificat de naştere, de căsătorie, 
buletin de identitate, paşaport);

• Şcoli-internat şi de tip sanatorial;
• Oferta locurilor de muncă în ţară şi pes­

te hotare (www.hr.md);
• Cluburi distractive din Chişinâu;
• Farmacii din reţeaua „Farmacie Orient";
• Repartizarea populaţiei, conform recen- 

sâmîntului din 2004, după naţionalităţi­
le de bază, în profil teritorial;

• Telefoanele directe ale Primăriei, servici­
ilor municipale şi ale administraţiei pre­
zidenţiale;

• Spălătorii de maşini din Chişinâu;
• Circulaţia microbuzelor;
• Graficul circulaţiei autobuzelor şi trenu- 

rilor;
• Actele pentru cetăţenia română etc. 

Analiza solicitărilor adresate biblio­
grafului ne-a permis să constatăm cei mai

activi utilizatori instituţionali şi individuali: 
posturile de televiziune, redacţiile ziarelor, 
organele juridice, bibliotecile (îndeosebi 
Biblioteca Palatului Feroviarilor, filialele Bi­
bliotecii Municipale„B.P. Hasdeu"), studen­
ţii, elevii, şomerii, persoanele cu deficienţe 
fizice, pensionarii (în special prevalau pen­
sionarii, studenţii, elevii). Cel mai des erau 
utilizate următoarele resurse: internetul, 
paginile web ale organizaţiilor locale şi 
internaţionale, serviciile „Moldtelecom"- 
ului (1188 -  Informaţii), revistele de infor­
maţie şi publicitate Makler, Pagini de aur, 
Varo Info, Ghidul BM „B.P. Hasdeu", Ghidul 
de utilizare OPAC, Ghidul bibliotecilor din R. 
Moldova, buletinele informative Intrări noi 
în colecţiile Bibliotecii Municipale „B.P. Has­
deu", Ghidul străzilor din Chişinâu, revistele 
Abiturient, Anuarul statistic, enciclopediile 
şi dicţionarele care puneau la dispoziţie 
informaţie imediată.

în perioada 1998-2005, Serviciul Infor­
maţii Comunitare a suferit unele schimbări. 
Nu se mai simţea necesitatea redactării 
bazelor de date create iniţial la deschide­
rea Serviciului, pentru că utilitatea lor nu 
era eficientă, ele fiind solicitate din ce în ce 
mai rar. Acest fapt s-a datorat dezvoltării 
tehnologiilor informaţionale -  informati­
zarea rapidă a societăţii a schimbat unele 
forme tradiţionale de deservire a utilizato­
rului. A crescut numărul de persoane care 
pot accesa internetul acasă sau la serviciu. 
Utilizatorul de azi preferă să apeleze la 
instrumentele informaţionale moderne, 
care permit realizarea unei căutări rapide 
şi obţinerea unei informaţii mai ample. Pa­
radigma carte-lectură-cititor este înlocuită 
cu paradigma informaţie-utilizator, lărgind 
astfel sfera de activitate a bibliotecii.

Complexitatea informaţiei, noile cerin­
ţe sociale, obligă biblioteca la o revizuire a 
funcţiilor sale, la o abordare nouă a servici­
ilor în sensul extinderii şi perfecţionării lor. 
Se află la o răspîntie de oportunităţi şi Ser­
viciul Informaţii Comunitare al BM„B.P. Has­
deu", care este pus într-o contrabalansare 
pentru a-şi menţine un rol viabil în relaţia
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cu utilizatorul, fiind preocupat de calitatea 
serviciilor pe care le oferă.

Ţinînd cont de aceste schimbări, Ser­
viciu/ de Informaţii Comunitare a continuat 
să se dezvolte prin colectarea, selectarea 
şi regăsirea informaţiilor şi datelor cu sco­
pul de a le rezuma, sintetiza, sistematiza şi 
a le comunica la cererea beneficiarilor.

Informaţiile de tipul „comunitare" ac­
tualmente sînt bazate:

-  în primul rînd, pe sursele web ale or­
ganizaţiilor locale de toate tipurile care, pe 
site-urile proprii, plasează informaţii actu­
alizate zilnic;

-  în al doilea rînd, pe diverse surse co­
lectate din: materialele de referinţă, perio­
dice, anunţurile publicitare, avizele apăru­
te în presa cotidiană şi pe internet.

în consecinţă, în anul 2007 am iniţiat 
o bază de date nouă de Informaţii comu­
nitare, disponibilă local la Sediul Central al 
Bibliotecii Municipale, care include adrese 
electronice, telefoane utile ce permit reali­
zarea unei căutări rapide şi obţinerea unei 
informaţii mai ample. în 2008 datele cu 
caracter comunitar au fost sistematizate în 
vederea plasării lor pe pagina web a Bibli­
otecii Municipale „B.P. Hasdeu".

în prezent, postată pe pagina web a 
Bibliotecii Municipale (www.hasdeu.md), 
baza de date Informaţii comunitare cuprin­
de următoarele domenii:

1) Telefoane şi adrese utile;
2) Administraţie locală (municipală);
3) Angajarea în cîmpul muncii;
4) Ajutor social;
5) Autorităţile puterii şi administraţiei 

de stat ale Republicii Moldova;
6) Departamente. Servicii;
6) Finanţe. Bănci;
7) Învăţămînt;
8) Loisir;
9) Medicină;
10) Misiuni diplomatice ale Republicii 

Moldova. Ambasade şi consulate;
11) Religie;
12) Servicii pentru populaţie;
13) Servicii juridice;

14) Servicii poştale;
15) Sport;
16) Transport;
17) Turism.
Solicitările care ni se fac se referă la 

informaţii de utilitate imediată, cerinţele 
fiind de a da un răspuns rapid şi prompt. 
Căutarea în această bază de date este po­
sibilă după cuvîntul-cheie, ceea ce permi­
te de a primi un răspuns rapid la întreba­
rea solicitată.

Avantajul informaţiei de pe site este că, 
majoritatea filialelor bibliotecii dispunînd 
de calculatoare şi avînd acces la internet, 
se pot folosi de informaţia postată în sco­
pul acordării asistenţei informaţionale.

Impactul informaţiei de pe pagina web 
este vizibil în statistica lunară a vizitelor de 
pe pagina respectivă (în prima jumătate a 
anului 2009, în medie, s-au făcut cîte 100 
de accesări pe zi). Oricare cetăţean sau 
oaspete al capitalei, contactînd biblioteca 
noastră sau accesînd de la domiciliu site- 
ul BM, dispune de acces la informaţia co­
munitară gratuită din diverse domenii ale 
vieţii comunităţii chişinăuiene.

Astfel internetul, site-urile web şi ac­
cesul la baza de date Informaţii comunitare 
oferă cetăţeanului capitalei o gamă imedi­
at disponibilă de mijloace de informaţii ce 
se referă la comunitate.

Implicarea bibliotecii, în special a De­
partamentului Marketing, în alcătuirea 
materialelor promoţionale şi informaţio­
nale (ghiduri pentru utilizatori, prospecte 
etc.) de asemenea constituie nişte surse 
comunitare binevenite pentru utilizatori.

Sarcina principală a Serviciului Informa­
ţii Comunitare la momentul actual constă în 
colectarea unui fond cît mai bogat de refe­
rinţe, a noilor publicaţii electronice cu ca­
racter comunitar, a noilor site-uri pe diferite 
domenii, a cooperării bibliotecilor publice 
cu organizaţiile publice şi private în scopul 
îmbunătăţirii serviciilor comunitare, asigu- 
rînd astfel accesul la informaţiile necesare 
chişinăuienilor şi oaspeţilor capitalei.
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