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FENOMENUL WEB 2,0

Am intilnit, pentru prima data, terme-
nul Web 2.0 in 2006, atunci cind lucram la
crearea catalogului electronic al bibliotecii.
Ultimele noutati referitoare la dezvoltarea
cataloagelor online le gaseam pe site-ul
OCLC] care in acest gen de intrebari de-
::ne un loc de frunte in lumea intreagd. in
aceeasi perioada intrebarea Ce este Web
2.0? mi-a fost adresata de o persoana curi-
oasa si foarte receptiva la cele mai noi idei.
Programatorii, entuziasmati de noile servi-
cii si produse ale corporatiei Google, s-au
straduit sa-mi explice ce include termenul,
dar constientizarea fenomenului a venit
mai tirziu. Si acum, cind deja se vorbeste
de Web 3.0, In cele ce urmeaza voi incer-
ca sa expun pe scurt ce este Web 2.0 si ce
schimbari induce. A propos de Web 3.0, el
este definit astfel: ,crearea unui continut
de inalta calitate si a serviciilor produse
utilizind tehnologia Web 2.0 ca platforma".
Dacd Web 3.0 este un element al viitorului,
noi deja am deschis usa spre el.

La finele anilor '90, creatorul Webului,
Sir Tim Berners-Lee2 mentiona: ,Webul
este mai degraba o creatie sociala decit
una tehnicd. Scopul final ai webului este
sa ofere suport si sa imbunatateasca exis-
tenta noastra de tip web.."3Tn ultimii 15
ani webul a crescut enorm, extinzindu-se
de la un grup de tehnicieni pentru care era
un instrument de lucru, pina la un spatiu
informational global cu circa un bilion de
utilizatori. Webul a crescut nu numai ca vo-

www.oclc.org

2 http://www.w3.org/People/Berners-Lee/Wea-
ving/Overview.html

3Programarea in Web 2.0 / coord. S. Buraga. lasi,
2007. P. 12.
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lum, dar s-a schimbat si tehnologic, intrind
intr-o faza noud, sociala, numitd Web 2.0.

Articolul lui Tim O'Reilly What is Web
2.0: Design Patterns and Business Models
for the Next Generation of Software4 pu-
blicat in 2005, in care autorul abordeaza
problema unei noi conceptii a webului, a
dat startul tuturor discutiilor referitoare la
Web 2.0.

Web 2.0 nu este un nou standard, o
noua etapa in evolutia Internetului. Web
2.0 se bazeaza pe incredere, pe 0 noua ge-
neratie de dezvoltatori, pe Open Source,
pe broadband si pe oameni, pe cunostin-
tele lor, pe dorinta de comunicare. Toate
aceste schimbari sint unite printr-o singu-
rd idee - webul nu mai are centre unice,
webul astazi este o comunitate de opinii
distincte. Cei care se afla in avangarda sint
milioanele de utilizatori de pe tot globul.

Oferirea serviciilor sociale, continut ge-
nerat de utilizatori (web participativ, asa-
numitul read-write web), soft ca serviciu
(softul poate fi rulat oriunde, interfata-uti-
lizator avind un caracter unitar furnizat de
standarde ca XHTML, SVG etc.), inteligen-
ta colectiva, miza pe valori ca deschidere,
transparenta, respect - sint principiile ce
stau la baza Web 2.0, webul inteligent.

Analizind istoria webului putem evi-
dentia trei etape. Prima poate fi numita
etapa initiala sau etapa zero - perioada
aparitiei fenomenului web, atunci cind In-
ternetul era folosit de corporatiile hy-tech
si altele pentru care afost creat Internetul.

4 O'Reilly, Tim. What is Web 2.0: Design Patterns
and Business Models for the Next Generation
of Software, http://www.oreillynet.com/pub/
a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-
20.html
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Standardul utilizat (SGML) asigura numai
stocarea documentelor textuale legate in-
tre ele prin linkuri.

Urmatoarea etapa in evolutia webu-
lui, Web 1.0, este caracterizatd prin unele
schimbari esentiale produse in anii '90 ai
secolului trecut:

* Webul este un spatiu de aprovizionare
cu date, prin intermediul caruia se rea-
lizeaza o distributie de informatii

e Internetul devine un loc unde poti gasi
orice: fotografii, muzica, video, texte

« Acces la Internet, desi initial prin dial-
up, puteau avea toti detinatorii de
computere

e Apare web-designul - Internetul Tsi
schimba aspectul exterior

e Utilizatorul este un consumator pasiv
de continut

e Interactiunea cu utilizatorul se rea-
lizeaza prin intermediul postei elec-
tronice, al cartilor de oaspeti (guest-
books); prin forumuri, chaturi; unii Tsi
creeaza site-uri personale

® Pentru a crea un site utilizatorul trebu-
ia sa faca cunostinta cu HTML, sa pla-
teasca pentru hosting etc. De aceea
epoca ,dot com-ului" poate fi conside-
ratd ca epoca site-urilor si nu a persoa-
nelor

e Cdutarile de documente se bazeaza pe
cuvinte-cheie sau pe cataloage de ter-
meni (directories)

® Apare curentul e-: e-business, e-lear-
ning, e-government, e-marketing etc.

e Redarea continutului este nestandar-
dizatda, dependenta de browser (aici
putem mentiona concurenta intre In-
ternet Explorer si Netscape).

in 2005 lucrurile se schimba. Un grup
de specialisti a reestimat utilizarea ,teh-
nologiilor noi", care in principiu existau i
mai fnainte, dar nimeni nu s-a gindit sa le
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utilizeze Tn modul cuvenit. De aici incepe
istoria fenomenului Web 2.0, care este
constituit din componentele:

Primo componenta - aplicatiile web
- se manifestd prin crearea aplicatiilor
care utilizeaza avantajele tehnologiei Ajax.
Boomul Ajax dateazd din 2005, odata cu
aparitia termenului Ajax si a Google Maps.

A doua componenta - democratia.

Democratia Webului 2.0 se manifestd
prin posibilitatea producerii continutului.
Orice persoana poate publica pe Internet
tot ce vrea. Deci, noi nu mai citim noutati
sau continuturi filtrate de cineva, putem
alege ceea ce consideram interesant pen-
tru noi. Un alt element al democratiei Web
2.0 sint noutatile - RSS feed-urile.

A treia componenta - atitudinea tole-
ranta fata de utilizatori.

Ce include aceastda componenta? Ide-
ea consta in urmatoarele - nu cereti de la
utilizator informatii de genul: inregistrare
pe site, indicarea adresei email, deschide-
rea unei pagini in fereastra noua etc. Ca
cea mai buna atitudine fata de utilizator /
navigator pe Internet este livrarea gratuita
a continutului. in anii '90 multi credeau ca
in viitor va exista un sistem de plati elec-
tronice bine organizat. Dar lucrurile au
evoluat altfel si acum site-urile care au ga-
sit modalitati noi de livrare a continutului
gratuit au mai mult succes decit celelalte.

La etapa dot com-ului unele site-uri
populare aveau o atitudine aroganta fata
de utilizator. Site-urile elaborate in anii '90
erau pline de banere care apareau la orice
deschidere a paginii sau miscare a mou-
se-ului, de brandinguri, acestea blocind
incarcarea paginii etc., aveau un design ce
ldsa de dorit.

Sint cunoscute mai multe servicii utili-
zate in unele institutii de nvatamint, care
corespund conceptului Web 2.0. Ele includ
bloguri, wiki, servicii partajate multime-
dia, podcasting etc. Multe din aceste apli-
catii web sint destul de mature, au aparut
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cu multi ani in urma, astazi li s-a adaugat
functionalitate, capacitate si calitate. in
concluzie - tehnologiile noi utilizeaza ser-
vicii vechi.

Ajax

Tehnologia Ajax este una din cele mai
'mportante atunci cind vorbim de Web
2.0. Evitind detalii de ordin tehnic, putem
constata ca Ajax este o tehnologie care
permite ca intreg continutul paginii web
sa se schimbe fara reincarcarea ei, ca in
aplicatiile off-line. Pentru a vizualiza avan-
tajele tehnologiei este suficient sa vizitam
serviciile Google sau Yahoo, care asigura
ndependenta si confort maxim utilizato-
rilor:

e Google Maps este cel mai ilustrativ
exemplu. incercati sa deplasati harta
intr-o directie oarecare - pagina nu se
reincarca, se schimba numai un seg-
ment- harta,;

e Gmall, construit totalmente pe Ajax,
a devenit o alternativa pentru BAT,
Outlook etc,;

e Google Docs permite stocarea docu-
mentelor pe Internet si accesarea lor
in orice loc.

Bloguri

Una din cele mai vizibile descoperiri
ale Web 2.0 o constituie blogurile. Pentru
prima data am auzit despre blog in 2002,
de la programatorul nostru. La intreba-
rea mea ce este un blog, mi-a explicat ca
blogurile sint niste jurnale - de la web log
-jurnal web. Termenul web log sau blog,
propus de Jorn Barger in 1997, se referea
la 0 simpla pagina web care cuprindea
o scurta informatie, opinie, inregistrare
personala sau citeva linkuri, aranjate in
ordine cronologica. Primul post fiind cel
mai recent. Atunci nu am fost foarte aten-
ta la celelalte detalii. Si numai dupa ce
am vazut cit de mult este folosit acest tip
de site-uri si am creat un blog personal,
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apoi profesional, pot sa raspund la intre-
barile: Ce reprezinta aceste jurnale? De ce
au devenit atit de populare? Caracterul de-
mocratic si facilitatea crearii stau la baza
popularitatii acestui fenomen. Blogurile
pot fi personale, tematice, profesionale.
Utilizatorul nu trebuie sa aiba cunostin-
te speciale pentru a deschide un cont,
sa-si aleaga un model si sa creeze un jur-
nal pe Internet. Postarile sint efectuate
prin operatii simple, cunoscute de toti cei
care folosesc pentru redactarea textelor
Microsoft Office Word.

Ce estelwitter?

Twitter este o retea sociala gratuita
si de microblogging (mesaje scurte de
140 de caractere) care permite sa trimiti
Informatii actualizate despre activitatea
personala catre reteaua de prieteni. Twit-
ter este un amestec al blogului cu ICQ.
Aceste ,noutati" sunt postate pe pagina
proprie si ajung la cei care le ,urmaresc".
Comunicarea cu prietenii este facila si
mobila (serviciul poate fi utilizat direct de
pe iPhone).

Wiki

Cred ca multi din bibliotecari sau uti-
lizatori, cautind informatii, s-au folosit de
Wikipedia5 cea mai populara sursa de re-
ferinta online - un exemplu de wiki. Dar
cred ca nu toata lumea intelege care este
esenta lor. Wiki sint pagini web care pot fi
usor editate de oricine are acces la ele. De
obicel, la crearea unui site lucreaza o per-
soana sau un grup de specialisti: schimba
informatia, adauga pagini, sterg compar-
timentele neutilizate sau neeficiente etc.
Sa ne imaginam munca la o enciclope-
die. O singura persoana nu este in stare
s-0 realizeze. Tocmai de aceea sint impli-
cati mai multi autori. in cazul organizarii
muncii de elaborare a unei enciclopedii
online apare un set de probleme, inclu-
siv: asigurarea accesului la administrarea

5http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
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site-ului, ceea ce este un lucru fragil din
punctul de vedere al securitatii. Pentru
ainlatura acest gen de probleme au fost
create wiki, care in acelasi timp reprezin-
ta un site, un limbaj accesibil, inteles de
toti, si o intreaga filosofie a democratiei
webului. Mediul wiki a fost creat Tn 1995
si utilizat de unele biblioteci din Statele
Unite ale Americii, Marea Britanie in inter-
actiune cu utilizatoriié

Wikipedia este unul dintre cele mai
ilustrative exemple - o enciclopedie des-
chisa, creata si completatd de utilizatorii
Internetului in multe limbi ale lumii. Coau-
tor al acestei enciclopedii poate fi oricine.
Utilizatorul poate crea un nou comparti-
ment, un nou articol, poate corecta gre-
seli, adauga informatii, comentarii etc. Ex-
pertii caracterizeaza calitatea continutului
ei ca una medie. Site-ul este gratuit si in
comparatie cu Britannica online ea poate
fi cititd de toata lumea. in schimb continu-
tul cu acces limitat de pe Internet poate fi
considerat ca inexistent.

Tagging

Tagurile sau etichetele, sau cuvintele-
cheie sint unele din cele mai importante
elemente ale Webului 2.0. Tagurile sint
cuvintele-cheie legate de continut (ar-
ticol, postare, imagine etc.) care ajuta ca
intreg continutul sa fie sortat si identifi-
cat. Joshua Schachter7a reusit sa faca din
taguri un standard, el inventind serviciul
del.icio.us8 Acest serviciu permite utiliza-
torilor sa asocieze taguri relevante pentru
bookmarkS-urile personale pentru ca, la
sfirsit, sa existe o,,supa’cu taguri prin care
putem naviga in oceanul informational
exact spre ceea ce ne intereseaza. Cu alte
cuvinte, atunci cind credm multe taguri

6http://wiki.oss-watch.ac.uk/
7http://en.wikipedia.org/wiki/Joshua_Schachter
8http://delicious.com/

9Bookmark - semn de carte (traducerea auto-
rului).
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devine dificil sa te orientezi. Tag c/oudslD
reprezintd un set de cuvinte-cheie, orga-
nizate dupa frecventa accesdrii in forma
unui nor - cuvinte-cheie cel mai des uti-
lizate sint prezentate cu litere mai mari
si sint concentrate in centru, iar cele mai
putin utilizate se afla la periferia norului.
Astdzi tagurile sint prezente pe multe
site-uri, bloguri, pe Flickr, YouTube, asigu-
rind comoditatea utilizatorilor si ridicind
uzabilitatea site-ului.

Partajare de resurse multimedia

Serviciile care faciliteaza stocarea si
partajarea continutului multimedia s-au
dezvoltat foarte mult. Cele mai cunoscu-
te exemple sint site-urile YouTube (fisiere
video), Flickr (imagini) etc. Aceste servicii
populare includ ideea de participare a uti-
lizatorilor la producerea continutului web.
Dezvoltarea a devenit posibild in urma
adoptarii tehnologiilor media de o calitate
inalta, dar cu un cost relativ mic - camere
digitale, camere web.

Torrente si retele peering

Cred ca exista foarte putina lume care
nu a auzit de torrente. File-serverele de pe
care descarcam (downloadam) informatie,
softuri, muzicd, video etc., prin interme-
diul FTP-ului, astdzi sint un arhaism. Ele
sint schimbate de retelele peering sau p2p
(peer2peer)u, retele fara un loc de pastrare
unic, dar in care exista milioane de utili-
zatori ce poseda fisierul cu softul, muzica,
filmul, cartea necesara.

Retelele p2p se bazeaza pe unul din
principiile Web 2.0, cel al democratiei, si
constituie un exemplu de inteligenta co-
lectiva. Pentru utilizarea retelelor de pee-
ring avem nevoie de un torrent-client (de
ex. BitTorrent) si un treker (de ex. torrents.
ru). Avind un cont pe torrent, orice utiliza-
tor poate sa copieze si apoi sa partajeze

10Tag clouds - nor de etichete / cuvinte-cheie
(traducerea autorului).

” peer2peer - utilizator-utilizator (traducerea
autorului).
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fisierul pe care-l detine. Problema copyri-
ghtului, care apare in acest context, la mo-
mentul actual nu este abordata.

RSS

Aceasta tehnologie a stat la baza dis-
cutiilor privind un nou web, desi, in prin-
cipiu, nu contine nimic nou. incad cu vreo
citiva ani In urma existau site-uri care pu-
olicau informatii depistate de ei. Pentru a
*ace cunostintd cu ultimele stiri, utilizatorii
:rebuiau sa deschida mai multe site-uri. in
:emei §i acum mai exista site-uri de acest
gen. Dar situatia s-a schimbat odatd cu
aparitia tehnologiei RSS. Acum exista o
"outate / stire creata de un site, care poate
- preluatd pentru publicare de oricare alt
site. Noutatile (articole, notite, postari) nu
enai sint parti componente ale unui site,
ele exista ca unitati autonome. Orice uti-

zator se poate abona la noutéatile care il
ntereseaza. Astazi, practic, orice server de
stiri, portal informational si blog publica
~SS-feeduri.

Web 2.0 include nu numai tehnologii
noi si idei noi, el a schimbat si unele abor-
dari ale web-designului. Site-urile bazate
pe Web 2.0 se caracterizeaza printr-un de-
sign minimalist cu logotipuri clare si lizibi-
e In comparatie cu site-urile elaborate in
anii '90.

in afara de serviciile mentionate mai
sus, exista si altele, foarte populare in me-
diul internautilor. Citeva date statistice
pentru a ilustra utilizarea acestor retele
sociale:

* Facebook - circa 250 milioane de
membri (iulie 2009);

e Flickr - circa 4 bilioane de imagini (oc-
tombrie 2009);

e Hi5 - 97 milioane de membri (decem-
brie 2007), locul al doilea intre cele mai
vizitate retele sociale din Romania;

* Myspace - circa 220 milioane de utili-
zatori (martie 2009);

e Twitter-circa 20-25 milioane de mem-
bri (iulie 2009).
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Prezentind pe scurt termenul Web
2.0, nu putem sa nu mentionam si un alt
fenomen discutat in ultimul timp in comu-
nitatea bibliotecarad. Termenul Library2.0 a
aparut paralel cu cel de Web 2.0 si, evident,
era legat de acesta, pentru ca filosofia We-
bului 2.0 sta la baza conceptiei Library 2.0.
Din 2006 si pina in prezent lumea discu-
td despre dezvoltarea si metodologia de
aplicare a Bibliotecii 2.0. Unii considera ca
noua biblioteca trebuie sa integreze blo-
gurile, wiki, twitterele, RSS si altele in ser-
viciile bibliotecii. Altii descriu modalitati
de atragere a utilizatorilor in activitatea
bibliotecii, care ar permite implicarea lor
la dezvoltarea serviciilor, Th special, la ex-
tinderea continutului.

Principiile-cheie ale Library 2.0 nu
se refera numai la accesul la documente,
informatie, ele includ inventivitatea indi-
vizilor, creativitatea comunitatii si sint re-
alizate gratie potentialului oferit de social
computing'2 Utilizatorii sint incurajati sa
relateze idei, sugestii, comentarii despre
documentele din colectie. Prin urmare, Li-
brary 2.0 permite utilizarea, reutilizarea si
ameliorarea colectiei.

Library 2.0 este prezentata ca o platfor-
ma care ofera: acces liber deschis la baze
de date; utilizarea aplicatiilor cu functii
read-write; utilizatorii participa la alegerea
echipamentului, laimbunatatirea colectiei
si a serviciilor etc.

Rezumind cele spuse, am putea evi-
dentia doua directii de baza: participarea
activa, directa a utilizatorilor la diversifica-
rea si ameliorarea serviciilor de biblioteca,
utilizind tehnologiile Web 2.0.

Tim O'Reilly scria: ,Web 2.0 este atitu-
dine si nu tehnologie" Acelasi lucru putem
sa-l spunem si despre conceptia Library
2.0, care se refera si la atitudinea bibliote-

12Termen utilizat in informatica si care se refera
la conduita sociald fata de sistemele compu-
terizate. n: http://en.wikipedia.org/wiki/Soci-
al_computing
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carului fata de schimbarile ce se produc in
aria profesionala.

Internetul si dezvoltarea accesului on-
line la documente, din ultimii ani, ne-au
facut sa regindim practicile noastre. Desi,
in acest context, nu poate fi vorba despre
disparitia fizica a bibliotecilor. Evolutia teh-
nologiilor conduce la interactiunea dintre
cele doua dimensiuni - realul si virtualul
si, Tn acelasi timp, pune multe intrebari: Ce
ar trebui sa fie schimbat? Cum sa asiguri ac-
cesul mai larg la documente, informatie? Ce
posibilitati ofera noile tehnologii? Ce se as-
cunde dupa termenul Web 2.0 si instrumen-
tele numite sociale?

Serviciile Web 2.0 au ca scop ideea de
a intari legaturile dintre biblioteca si utili-
zator. Aceasta nu include numai primirea
binevoitoare a utilizatorilor in biblioteci,
dar si interventia directa a utilizatorilor in
activitatea bibliotecii, apropierea lor de
informatie. Biblioteca ce se afla pe web
nu trebuie perceputa ca o simpla vitrina a
institutiei. Site-ul web ofera utilizatorului
servicii noi $i continuturi oriunde el s-ar
afla. Folositi-I si promovati-I.
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CALITATEA ASISTENTEI INFORMATIONALE -
FACTOR IMPORTANT IN SATISFACEREA
NECESITATILOR UTILIZATORULUI

Prioritatea principala a Bibliotecii Mu-
nicipale ,B.P. Hasdeu"este calitatea. Misiu-
nea politicii noastre Tn domeniul calitatii
este orientarea catre utilizator, pentru a-i
iIdentifica cat mai exact nevoile, cerintele
si a le satisface deplin prin serviciile pre-
state si produsele furnizate.
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Carolina GASCA
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Calitatea asistentei informationale re-
prezinta aptitudinea de a raspunde cerin-
telor utilizatorului, acesta fiind in masura
sa faca aprecieri asupra calitatii asistentei.

Calitatea prestarii serviciilor creeaza
in mare parte imaginea bibliotecii. Pentru
a depista nevoile reale ale utilizatorilor,

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu"
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