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Tmprumutul la domiciliu

un serviciu indispensabil

al Bibliotecii Publice de Drept

Fiind o biblioteca specializata in car-
te juridica si legislatie, Biblioteca Pu-
blica de Drept are o dubla misiune. Pe
de o parte, ea trebuie sa creeze con-
ditii eficiente pentru accesul la infor-
matie si la documentul juridic, promova-
rea legislatiei Tn mediul specialistilor dar
si a studentimii de la facultatile de
profil, iar pe de alta parte, are obligatia
de a facilita accesul la cartea juridica
si legislatie pen-
tru cei interesati
de stiinta dreptu-
lui, pentru sim-
plul cetatean, ast-
fel, contribuind la
educarea unei cul-
turi juridice gene-
rale n rindurile
populatiei. Aceste
prioritati ale BPD
sunt menite sa
contribuie la for-
marea unor spe-
cialisti calificati n
drept, si totodata,
sa-i ajute pe
cetateni sa-si cu-
noasca drepturile
fiecare cetatean,
sa atraga pe tofi
membrii comu-
nitatii din Republi-
ca Moldova la o
participare activa
n dezvoltarea
continua a valorilor
democratice.

Accesul la informatia juridica poate fi
efectuat prin diferite metode: lectura
cartii In regim de sala de lectura, con-
sultarea bazelor de date care contin le-
gislatia nationala si internationala, a ca-
taloagelor electronice, Internet, ntruniri,
dispute cu specialisti in drept etc.
Aceste forme de propagare a dreptului
sunt elemente caracteristice ale unei bi-
blioteci moderne, in special ale unei bi-
blioteci specializate cum este Biblioteca
Publica de Drept.

unei  societati
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Tailiana MUNTEANU,
director interimar, BPD

Dintre multiplele servicii prestate de
BPD, unul deosebit, credem, este
imprumutul la domiciliu a cartii juridice,
ceea ce va constitui obiectul expunerii
noastre.

Crearea serviciului Tmprumut la domi-
ciliu a fost una din prioritatile Bibliotecii
Publice de Drept, intrucit chiar de la
deschidere am fost permanent intrebati
daca vom presta si un asemenea servi-

ciu. Ulterior, efec-

tuind un sondaj
printre utilizatori,
prin  distribuirea

unui chestionar, Ti
rugam sa se pro-
nunte asupra dife-
ritelor chestiuni le-
gate de activitatea
BPD, inclusiv des-
pre necesitatea
crearii acestui ser-
viciu. Circa 99 la
suta din cei ce au
raspuns la che-
stionar au optat
pentru Tmprumutul
la domiciliu.
Entuziasmul uti-
lizatorilor nostri
pentru crearea ser-
viciului  Tmprumut
la domiciliu a pus
in fata colectivu-
lui BPD mai multe
probleme, intre-
bari. Astfel, deopotriva cu crearea bazei
de date, stabilirea metodologiei Tmpru-
mutului, alte masuri necesare pentru
asigurarea functionarii eficiente a aces-
tui serviciu, una din Tntrebarile cheie a

fost: “Cine pot fi beneficiarii acestui
serviciu?” Dupa unele analize ale spec-
trului utilizatorilor nostri am ajuns la

concluzia ca de noul serviciu va benefi-
cia doar o anumita categorie de utiliza-

tori ai BPD, formata din: functionari
publici, procurori, judecatori, avocati,
consilieri juridici, profesori a cated-
relor de drept din cadrul institutiilor
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de Tnvatamint,
pensionari.

Cu regret, de acest drept deocam-
data nu se bucura studentii. Excluderea
studentilor din categoria beneficiarilor
acestui serviciu se explica prin faptul ca
ei sunt cei mai numerosi printre utiliza-
torii nostri, reprezintind circa 90% din
numarul total de utilizatori - pe de o
parte, iar pe de alta parte, Tmprumutul
la domiciliu tinde sa creeze conditii ce-
lor ce fac studii aprofundate. O alta ex-
plicatie rezida si in aceea ca fondul de
carte al BPD este insuficient pentru a
elibera carti la domiciliu si studentimii,
intrucit la un moment dat ne-am trezi
ca 80 la suta din carti lipsesc provizo-
riu din biblioteca. n fine, studentii be-
neficiaza si de bibliotecile ce deservesc
facultatile de drept din universitati, un-
de T1si fac studiile, pe cind categoriile
nominalizate mai sus nu au 0 asemenea
posibilitate.

Desi imprumutul la domiciliu este tra-
ditional pentru orice biblioteca publica,
creind acest serviciu am tinut cont de
faptul ca biblioteca noastra deocamdata
dispune de o colectie redusa de carte
(peste 10 000 exemplare), majoritatea
fiind Tntr-un singur, sau, Tn cel mai bun
caz, In dublu exemplar.

Personal, ca si intreaga echipa a
BPD, am o mare satisfactie cind noii
utilizatori ncrisi (din categoria celor ce
beneficiaza de acest drept), luind cu-
nostinta de Regulamentul de activitate a
bibliotecii si de servicile pe care le
prestam si gasind printre acestea si pe
cel de care va vorbesc, ne intreaba mi-
rati; “Se poate sa Tmprumutam si la do-
miciliu cartile?", iar la raspunsul nostru
afirmativ, sunt placut surprinsi.

Serviciul Tmprumut la domiciliu si-a
inceput activitatea din ziua de 15 sep-
tembrie 2003. Initial am stabilit o perio-
ada de testare de opt luni, adica pina
la 15 mai 2004.

La finele termenului de testare, in ur-
ma unui sondaj efectuat printre perso-
nalul bibliotecii si utilizatori, am consta-
tat eficienta noului serviciu, asa Tncit am
decis permanentizarea lui. Potrivit date-
lor statistice, actualmente benefiziaza de
serviciul Tmprumut la domiciliu peste
700 de utilizatori, ceea ce constituie 7%
din utilizatorii BPD, majoritatea dintre

doctoranzi, masteranzi,
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care au recurs la acest serviciu de cite-
va ori, iar o bund parte practica moda-
litatea data permanent.

Un element important al serviciului e
ca Tmprumutul la domiciliu este gratuit.

Trebuie sa remarcam si faptul ca, in
general, utilizatorii respecta conditiile
Regulamentului de ordine interioara a
Bibliotecii Publice de Drept. Termenul
de imprumut al documentelor este de
trei zile, Tnsa la solicitarea utilizatorului
urmeaza a fi prelungit (dar nu dupa ex-
pirarea termenului) o singura data Tnca
pentru trei zile. Termenul pentru care se
imprumuta cartea este indicat pe fisa
cartii, fapt despre care utilizatorul este
atentionat.

Referitor la termenul de Tmprumut de
trei si nu de sase, sau de ce nu mai
multe zile, asa cum deseori ni s-a soli-
citat, acesta a fost stabilit tinindu-se
cont de specificul bibliotecii noastre,
adica de interesul deosebit fata de car-
tea juridicad Tn ultimul timp, numarul [i-
mitat de carte juridica in republica, in-
clusiv la BPD, precum si de faptul ca
suntem unica biblioteca de acest fel in
mediul biblioteconomie al R Moldova.

Intrucit fondul de carte al BPD este
limitat, pot fi Tmprumutate la domiciliu
doar doua exemplare-carti. S la acest
capitol am fost obligati sa procedam po-
trivit normelor generale ale unei biblio-
teci: sunt scoase din categoria Tmpru-
mutului fondul de referinta, presa perio-
dica si cartile intr-un singur exemplar.
Volumele care se Tmprumuta la domici-
liu sunt marcate cu buline de culoare
verde, celelalte - cu buline rosii.

Potrivit Regulamentului, cartile trebuie
returnate in ziua pentru care a fost sta-
bilita data (tinindu-se cont si de terme-
nul de prelungire), in cadrul programu-
lui de functionare a bibliotecii.

Pentru a crea conditii optime de uti-
lizare a cartii la domiciliu am decis ca
prelungirea termenului poate fi efectuata
prin mai multe modalitati: prin telefon,
prin  e-mail imprumut@DDIl.md. sau
personal la sediul BPD. De mentionat
ca prelungirea termenului se poate
efectua doar in cazul in care nu exista
o altd cerere de rezervare pentru
aceeasi carte.

Pentru a exclude orice posibila moti-
vare ca, de exemplu: nu functiona tele-
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fonul pentru a solicita prelungirea, tele-
fonul a sunat tot timpul ocupat, utiliza-
torul a venit cinci minute peste program
iar in biblioteca nu mai era nimeni, uti-
lizatorul a fost blocat intr-o pana auto si
alte asemenea “accidente”, deseori in-
ventate, dar chiar si reale, invocate de
utilizatori, de curind am decis instalarea
unei boxe la intrarea exterioara in bibli-
oteca pentru restituirea cartilor. Boxa va
oferi utilizatorului posibilitati nebanuite
de el de a restitui cartea chiar si dupa
program, Tncit sa dispara orice motiv de
nereusita.

Experienta acumulata in aceasta pe-
rioada aratda ca si utilizatorii acestui ser-
viciu pot fi grupati pe diferite categorii,
respectiv dupa imprumutul de carte pro-
priu-zis.

Astfel:

¢ Profesorii, lectorii, asistentii uni-
versitari, doctoranzii solicita Tn deosebi
tratate, monografii, studii aprofundate:

¢ Judecatori, avocatii, juristii practi-
cieni imprumuta mai des practica judi-
ciara, legislatia;

4  Pensionarii — de obicei, impru-
muta Tindreptare pentru a se initia
intr-o problema juridicA cu caracter
personal.

Potrivit datelor statistice de care dis-
punem, in perioada ianuarie-septembrie
2004 au fost imprumutate la domiciliu 8
358 exemplare carti, dintre care 60% au
fost in limba roméana, 37% in limba rusa,
3% in alte limbi. Procentul mare de
imprumut la domiciliu a carti in limba
romana se explica prin faptul ca majori-
tatea utilizatorilor nostri sunt vorbitori ai
acestei limbi, facindu-si studiile Tn limba
respectiva, dar s prin faptul ca g
numarul de carte in limba romana
din dotarea BPD prevaleaza in raport cu
alte limbi.

Fiind un serviciu nou pentru BPD, an-
terior lansarii lui am efectuat diferite
treninguri cu angajatii bibliotecii. Desi
pentru ei nu a fost ceva deosebit,
intrucit cunosteau modalitatea acestui
serviciu Tnca de la facultate, totusi
unele elemente ale Tmprumutului la
domiciliu, ca demagnetizarea la eli-
berarea cartii si magnetizarea la restitui-
re, scanarea numarului de inventar
ai carti (avind in vedere faptul ca
avem un sistem antifurt cu elemente
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specifice de identificare a cartii),
au prezentat interes pentru ei.

Serviciul imprumut la domiciliu, deo-
potriva cu valentele deja enumerate fa-
ciliteaza accesul in biblioteca a mai
multor persoane TIntrucit utilizatorul,
imprumutind cartea la domiciliu, contri-
buie astfel la reducerea aglomeratiei din
biblioteca. Totodata, desi dispunem de
un serviciu de fotocopiere (xerox), utili-
zatorul acestui serviciu, in caz de nece-
sitate, 1si copiaza cele necesare in alta
parte decit la xeroxul din biblioteca i,
de ce nu, la alt pret. Si In acest caz
mult mai multi utilizatori pot avea acces
la xerox. Acelasi lucru se poate spune
si despre serviciul scanare, adica bene-
ficiarul Tmprumutului de carte poate
scana in alta parte.

Printre dezavantajele acestui serviciu
la BPD am aminti:

deteriorarea, un pic mai rapida, a
cartii;

aglomerarea mai multor utilizatori ca-
re solicita Tmprumut la bibliotecarul de
referintA cu 5-10 minute Tnainte de
inchiderea bibliotecii;

neintelegerea situatiei cind suntem
nevoiti sa refuzam utilizatorului Tmpru-
mutul unei carti concrete, pe motiv ca
e singurul exemplar in BPD, sau cel de-
al doilea exemplar e deja Tmprumutat
(asemenea situatii sunt totusi putine);

privarea de dreptul de a beneficia de
acest serviciu a celei mai numeroase
categorii de utilizatori — a studentimii.

Pentru a da speranta si utilizatorilor
ce nu se bucurd de acest serviciu,
anuntam ca o data cu marirea fondului
de carte, preconizam extinderea acestui
serviciu si asupra studentilor din ultimul
an de facultate.

Am mentionat mai sus rolul bibliote-
carului in prestarea acestui serviciu. Cu
toate ca la BPD fiecare angajat este res-
ponsabil de un anumit serviciu, in caz
de necesitate, bibliotecarul de referinta
ce tine de serviciul imprumut la domici-
liu poate fi inlocuit in orice moment.

La prestarea acestui serviciu bibliote-
carii devin mai apropiati de utilizatori,
ceea ce duce la stabilirea unor relatii
amicale, care aduc satisfactie muncii
lor, le rasplateste efortul si aduc o con-
tributie concreta la buna desfasurare a
activitati BPD.
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