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PQUHCI DE

Bibliotecile versus Societatea informatiei.
Comentarii pe marginea Politicii de edificare
a Societatii informationale in Republica Moldova

Informatizarea bibliotecilor, pina nu
de mult, era o problema de optiuni si
implicari individuale. Astazi acest pro-
ces cere o0 strategie de importanta
nationala. Ajunse aici, bibliotecile tre-
buie sa-si construiasca politicile infor-
mationale pe platforma prioritatilor
profesionale IFLA pentru sec. XX, gi
anume pe citeva din ele, relevante
pentru realizarea idealurilor conceptu-
lui Societatii Informatiei:

> apararea principiului libertatii in-
formatiei
> promovarea accesului fara res-

trictii la informatii

> promovarea instruirii informationa-
le, lecturii si Tnvatarii pe viata

> promovarea resurselor partajate.

Republica Moldova, presata de sem-
narea Declaratiei de intentii ale Pactu-
lui de stabilitate (Ljubljana, 2002), de
Declaratia Milenara "Societatea Infor-
mationala pentru toti", recunoaste So-
cietatea Informationala, prin Decretul
presedintelui nr.1743-111 din 19.03.04,
ca o0 prioritate nationalda si aproba
"Politica de edificare a societatii infor-

mationale Tn Republica Moldova"
(Hotarfrea Guvernului nr. 623 din
08.06.2004). E un document in care,
Societatea Informationala se recu-

noaste ca "o noud forma a societatii
contemporane, in care accesul egal la
informatie, Tn corelatie cu o infrastruc-
tura informationala si de comunicatii
dezvoltata, contribuie la o dezvoltare
social-economica durabild, reducerea
gradului de saracie, Tmbunatatirea ca-
litatii vietii, la integrarea informationald
globala". Dezvoltarea SI in Moldova,
se spune in preambul, se manifesta

prin cresterea evidenta a densitatii
liniilor telefonice fixe si mobile, ce
asigura accesul la resursele infor-
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mationale..., prin
cresterea numa-
rului prestatorilor
de servicii Inter-
net si numarului
de utilizatori ai
acestuia, prin
majorarea finan-
tarii informatizarii
de la bugetul de
stat si de la bu-
getele autorita-
tilor administratii-
lor publice loca-
le, prin cresterea
numarului si per-
formantei mijloa-
celor tehnice.

Nivelul de dezvoltare a Sl este di-
rect proportional cu nivelul de benefi-
ciere a populatiei de tehnologii infor-
mationale intru satisfacerea cerintelor
de acces la informatie. Tocmai acest
aspect ramine Tn RM unul redus. Un
fapt recunoscut si de conducerea RM,
care prin Politica adoptata identifica
obiectivele strategice de edificare in
RM a Sl

Doua din conditiile principale de
edificare a SlI, conform principiilor eu-
ropene sunt:

> Dezvoltarea culturii informationale,
instruirea tuturor cetatenilor pentru fo-
losirea avantajelor Sl in viata si activi-
tatea lor;

> Democratizarea utilizarii infor-
matiei Tn scopul asigurarii dreptului
cetateanului de a avea acces liber la
resursele informationale si la mijloace-
le informationale si de comunicatii.

Si Tmbucurator pentru noi, bibliote-
carii, Politica a plasat aceste conditii
chiar primele in sirul celorlalte, astfel
recunoscind fintiietatea lor Tn edifica-
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rea Sl. Ambele conditii sunt direct le-
gate de activitatea bibliotecilor.

Documentul stabileste patru obiecti-
ve - directii strategice ale politicii sta-
tului privind edificarea Sl, una din ele,
prima, fiind "asigurarea accesului egal
la informatie, servicii si cunostinte tu-
turor cetatenilor, luind Tn consideratie
necesitatile cetatenilor". Prin plasarea
acestui obiectiv, iarasi, in fruntea ce-
lorlalte, guvernul recunoaste impor-
tanta accesului la informatie ca una
prioritara si acest aspect vizeaza di-
rect bibliotecile alaturi de celelalte
institutii furnizoare de informatii...

Compartimentul Il al Politicii "Supor-
tul statului privind edificarea societatii
informationale" stipuleaza clar "susti-
nerea prin finantarea de la bugetul de
stat a crearii sistemelor informationale
de importanta statalda, crearea puncte-
lor de acces comun". in acelasi com-
partiment statul isi asuma responsa-
bilitdati pentru asigurarea respectarii
drepturilor constitutionale, printre care
si dreptul la informatie.

Interesele bibliotecilor nu se
regdsesc nsad n compartimentul |l
"Infrastructura informationala si de
comunicatii: dezvoltare si stabilitate,
preturi accesibile”, desi se afirma ca
"politica statului in domeniul dez-
voltarii infrastructurii TIC este orientata
spre asigurarea populatiei, organizatii-
lor guvernamentale, private si nongu-
vernamentale, tuturor agentilor econo-
mici cu un larg spectru de servicii in-
formationale si de comunicatii de
fnalta calitate, tinindu-se cont de prin-
cipiile serviciului universal".

Accesul universal, echitabil, rapid la
serviciile si infrastructura TIC, consti-
tuie una din preocuparile Sl si trebuie
sa fie unul din obiectivele tuturor fac-
torilor de decizie implicati in edifica-
rea Sl. O retea informationala si co-
municationala bine dezvoltata, adap-
tata la conditile locale, nationale,
usor de accesat, poate contribui sau
chiar accelera progresul social-eco-
nomic, bunastarea oamenilor, comu-
nitatilor, tarii.

Aspiratia spre prosperitate econo-
mica si competitivitate, lansata de Sl
se poate realiza doar fiind sustinuta
de un sistem informational eficient,
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cuprinzator. Doar informatia este baza
oricarei inovatii sau cunoasteri. Pros-
peritate Thseamna productivitate, com-
petitivitate, competenta, adica dezvol-
tare sociala si individuala. Prosperita-
te Tnseamna cetatean implinit, caruia i
se respecta drepturile fundamentale si
intli de toate dreptul la informatie si
nu la oricare informatie, ci la o infor-
matie de valoare. Parafrazindu-l pe
Valentin Ciuca (oaspetele Salonului de
carte pentru copii, lansindu-si cartea
la Biblioteca "B. P. Hasdeu"), un om
implinit este persoana capabilda sa
aiba acces la valoare.

Declaratia milenara, punctul 23, spu-
ne clar la capitolul infrastructura: tre-
buie asigurate serviciile universale
obligatorii in toate ariile. Stabilirea ac-
cesului public la TIC in scoli, bibliote-
ci, arhive - asa-numitele puncte de
acces comun n Politica - pot fi mijlo-
ace eficiente pentru asigurarea acce-
sului universal la infrastructura si ser-
viciile SI. Acest punct si-a gasit loc n
strategia e-cultura, elaborata de Minis-
terul Culturii cu participarea CBN.

Capitolul IV al Politicii "Resursele in-
formationale: dezvoltare, asigurarea
accesului liber si diversitatii lingvisti-
ce" este unicul document care
contine referiri directe la biblioteci:
"Resursele informationale nationale in-
clud diversitatea resurselor informatio-
nale din economie, informatia statis-
tica, juridica, sociala, administrativa,
tehnico-stiintifica, care se contine 1n
biblioteci, in fonduri de arhiva si mu-
zee, precum si alta informatie". Politi-
ca statului, se afirma in capitol, este
orientata spre sustinerea resurselor
informationale si asigurarea accesului
liber la resursele informationale. Ur-
meaza apoi un segment pe care sta-
tul 1l sustine - organizatiile si Tntreprin-
derile generatoare de informatie si cu-
nostinte (institutile de Tnvatamint si
stiintifice, organizatiile obstesti, auto-
ritatle administratiei publice, agentii
economici, persoane particulare), dar
bibliotecile nu sunt nominalizate. Bibli-
otecile au un rol principal Tn asigura-
rea accesului la informatii pentru ca
ele cunosc cerintele, necesitatile utili-
zatorilor, bibliotecarii poseda si isi cul-
tiva permanent abilitatile, cunostintele
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necesare, au traditia de a sprijini ac-
cesul la informatie.

Ultimul punct din acest capitol -
"Politica de stat sustine dezvoltarea si
a altor resurse informationale, care, la
rindul lor, contribuie la protejarea pa-
trimoniului national, a diversitatii ling-
vistice..." - 1l putem atribui biblioteci-
lor, desi, Tn Paolitica, nu sunt nomina-
lizate ca actori ai realizarii sau macar
participarii in acest proces.

Capitolul V "Dezvoltarea potentialului
uman: pregatirea populatiei pentru
viata In SI" se refera la instruirea po-
pulatiei de a cunoaste calculatorul si
abilitatile de utilizare a tehnicii de cal-
cul pentru satisfacerea necesitatilor
sociale, profesionale. Pentru aceasta
se preconizeaza elaborarea programe-
lor de pregatire a populatiei si dezvol-
tarea retelei de centre educationale
de pregatire a populatiei si de acces
la informatie si cunostinte.

in era informatiei, noi, bibliotecarii,
ca si intreaga societate, vom avea ne-
voie de cetateni instruiti din punct de
vedere informational. Instruire infor-
mationald inseamnda achizitionarea se-
tului de abilitati necesare in a obtine,
interpreta si utiliza eficient informatia

in vederea asumarii oricarei decizii
sau sarcini. 1n Occident aceasta
functie o au bibliotecile, politica no-
astra insa, presupune, iarasi, consti-

tuirea de noi structuri Tntr-o tara n
care nu sunt asigurate cheltuieli mini-
me pentru informatizarea bibliotecilor.
Capitolul VI se refera la Tnvatamint.
Se promoveaza conceptele "Tnvata-
mintul pentru toti", “Invatamintul la
distanta" si "Instruirea pe parcursul
intregii vieti", care suscita interesul bi-
bliotecilor. Foarte clar se stipuleaza ca
politica statului Tn acest domeniu este
orientata spre sustinerea informatizarii
institutiilor de Tnvatamint si asigurarea
accesului la reteaua globala Internet.
Aceste doua capitole se refera de
fapt la capacitatea de edificare. in do-
cumentele europene, e-Europa 2005
si Declaratia milenara a summitului de
la Geneva (decembrie 2003), capaci-
tatea de edificare se refera, pe linga
educatia primara, si la educatia infor-
mationala a adultilor, care include stu-
diul la distanta si instruirea pe tot par-

cursul vietii, astfel ca fiecare persoana
sa poata obtine cunostintele si abi-
litdtile necesare pentru a se descurca
in Sl. Sustinerea instruirii tehnologice
si informationale propune sa fie reali-
zate de institutii existente precum bi-

blioteca. Politica noastra, nu a biblio-
tecarilor, ci a statului, presupune
constituirea centrelor educationale,

intr-un raport prezentat in parlamentul
Regatului Unit referitor la participarea
bibliotecilor 1in realizarea planului
e-Europa 2005 se spune: "Nu mai in-
vestiti Tn organizatii care vor face ceea
ce bibliotecile fac de mult". Decidentii
ori nu stiu ce fac si ce pot face bibli-
otecile sau nu au incredere Tn posibi-
litatile oferite de biblioteci.

Procesul de instruire si invatare nu
vizeaza doar scolile sau colegiile. Teh-
nologiile ofera oamenilor oportunitatea
sa-si adapteze studiul, Tnvatarea Ila
nevoile lor specifice. Unii considera
cel mai propice mediu de finvatare,
casa proprie, altii biblioteca.

Uniunea Europeana
invatarea pe viatd parte integranta a
obiectivului de a deveni continentul cu
cea mai competitiva, dinamicda, econo-
mie bazata pe cunostinte. intru sustine-
rea acestui obiectiv, in iulie 2004, a
fost publicat raportul "Programul inte-
grat de invatare pe viata", care exprima
aceasta politica. Bibliotecile, arhivele si
muzeele sunt depozite de materiale
educationale si institutii educationale
proactive, se spune in Liniile directoa-
re C@limera. Plasarea bibliotecilor in
lista organizatiilor educationale a fost
posibila pentru ca: ele oferda oportunitati
educationale (prin colaborarea cu scoli
si alte institutii educationale, consulta-
rea elevilor, profesorilor, membrilor
comunitatii); ofera medii care Tincura-
jeaza lectura (sali de studiu, facilitati
speciale pentru cei ce studiaza, spatii
speciale, sprijinul personalului, resur-
se); raspunde politicilor educatio-
nale (constituirea colectiilor in cores-

considera

pundere cu curricumulul, programele
scolare, studentesti si cerintele indivi-
duale); promoveaza biblioteca ca

spatiu de Tinvatare; evalueaza perma-
nent nevoia de Tnvatare a membrilor co-
munitatii  si a serviciilor si programelor
educationale.
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Programele derulate de bibliotecile
pentru copii, nu sunt oare educationa-
le? Suportul informational oferit pentru
temele pentru acasa, sunt educationa-
le? Mai putin bibliotecile ofera sprijin
educational adultilor. Dar ma Tintreb
cum vor asigura scolile, universitatile
invatarea pe tot parcursul vietii. Elevii,
studentii, odata Tncheind studiile, daca
au nevoie de finvatare - vin la biblio-
teca publica, la cea specializata...

Consiliul Europei a identificat, 1n
2000, abilitatile de baza necesare unei
economii bazate pe cunostinte: abi-
litdti TIC sau instruire digitala, cultura
tehnologica, limbi strdaine, abilitati so-
ciale. Bibliotecile, muzeele si arhivele
sunt nominalizate sa contribuie activ la
echiparea cetatenilor cu aceste abi-
litati si competente.

Comunitatea profesionala trebuie sa
insiste asupra functiei educationale a
bibliotecilor, sa fie recunoscuta ca
atare (In politici este stipulata?, in Le-
gea bibliotecilor?) de factorii de deci-
zie. in contextul edificarii SI provoca-
rea este de a-si uni fortele profesorii,
bibliotecarii, producatorii de servicii
pentru a asigura fiecarui servicii de
invatare relevante, stimulatoare, acce-
sibile si de Tnalta calitate.

Bibliotecile nu sunt nominalizate
printre generatorii de informatii. Prof.
lon Stoica afirma ca "structurile info-

documentare se afla printre marii ge-
neratori de informatii. Bibliotecile au
depasit de mult etapa de simpla inter-
mediere. Este adevarat, continua pro-
fesorul, ca "este o informatie secun-
dara, formata din seturi, dar este o in-
formatie indispensabild, ordonatoare Tn
sfera cunoasterii si, prin virtutile or-
donarii, combinarii si, implicit, ale eva-
luarii, o informatie creatoare de valo-
are adaugata".

Tot mai multe biblioteci Tsi creeaza
web-uri, e-continuturi. Programul
european e-continut, lansat in 2001,
este orientat spre sprijinirea directa
a productiei, distributiei si consu-
mului de resurse digitale (incluzind
pe cele din biblioteci), recunoscind
bibliotecile printre institutii creatoa-
re de informatii. Bibliotecile publice
sunt considerate creatoare .de infor-
matii comunitare. In RM multe biblio-
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teci publice creeaza baze de date,
continuturi, web-uri cu informatii co-
munitare.

Daca biblioteca ASEM elaboreaza o
bibliografie electronica "Dezvoltarea
stiintei economice in Republica Mol-
dova", a creat informatie, nu a inter-
mediat, poate chiar avea drept de au-
tor. Furnizind-o on-line, Biblioteca
ASEM, va combina filozofia cumulativa
a bibliotecii traditionale cu cea distri-
butiva a bibliotecii virtuale. Pentru ca
"Principiul furnizarii serviciilor virtuale
trebuie sa fie suportul si extinderea
semnificativa a capacitatilor bibliotecii
reale" (Paul Gilster, Digital Literacy,
N.Y. - 1997. - P. 182).

Edificarea SI iTn RM cere depasirea
atomizarii mentalitatii vechi asupra po-
sibilitatilor pe care le ofera biblioteca
conjugind resursele cu tehnologia si
abilitatile bibliotecarilor.

Capitolul Xl se refera la mass-me-
dia. Mijloacele de informare in masa
sunt: presa scrisa, radioul, tv, interne-
tul si posta electronica, care, se spu-
ne in acest capitol, joaca un rol con-
siderabil in dezvoltarea resurselor in-
formationale.

Secialistii finlandezi, sustinuti de gu-
vernare, afirma ca informatia si cu-
nostintele sunt resurse de baza si ac-
cesul la ele sunt o necesitate in Sl
Trei institutii importante, sustin ei,
garanteaza cunostinte, abilitati si posi-
bilitati:

> Scoala - abilitati de baza in utili-
zarea informatiei

> Media - actualizare zilnica: ce se
mai face Tn acest oras (in cel mai bun
caz - de ce?)

> Bibliotecile - Tintregul sistem
a fost constituit pentru a ajuta oame-
nii sa gaseasca raspunsuri oricind au
nevoie.

Bibliotecile, considera finlandezii,
ofera elemente care iti dau posibilita-
te de a-ti construi o viziune proprie,
un punct de vedere personal, pe cind
scoala ofera portii de-a gata de infor-
matii si cunostinte.

Internetul si posta electronica sunt
mijloace utilizate de biblioteci Tn asi-
gurarea accesului la informatie si in
dialogul cu utilizatorul, cu comunita-
tea. Bibliotecile au acumulat o buna
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experienta Tn utilizarea acestor mijloa-
ce, instrumente.

Capitolul XIV Baza legislativd a Sl
prevede elaborarea in urmatorii ani a
unui cadru legislativ pentru edificarea
SI in RM. Cred ca ne-ar interesa do-
meniul resursele informationale i
schimbul international de informatii,
dar mai intii de toate elaborarea Legii
bibliotecilor, care ar acoperi aspecte-
le SI. Sarcina urgenta este de a ela-
bora o strategie de participare a do-
meniului in edificarea Sl si un Plan de
actiuni, care ar fi parte componenta a
strategiei e-cultura.

Legea Dbibliotecilor din Finlanda
(1988) defineste scopul bibliotecii in SI
ca fiind "promovarea de oportunitati
egale cetatenilor pentru cultivare per-
sonalda, pentru instruire, pentru dezvol-
tarea continua a cunostintelor, a abi-
litdtilor personale si civice, pentru inter-
nationalizare si invatarea pe viata". De
fapt, aproape coincide cu scopul Sl

Misiunea unei biblioteci publice de
la noi: "Biblioteca ofera facilitati de Ii-
ber acces la informatii, opinii, idei,
apara libertatea intelectuala, stimu-
leazd si sustine procesul cunoasterii,
comunicarii, dezvoltarii si asigura pu-
blicului, prin servicii eficiente si mate-
riale relevante, participare in demersul
democratic spre coeziune si bunasta-
re sociala".

Pentru a edifica Sl este necesar de
a crea o0 biblioteca a SI, care, pe
l[inga accesul la informatie si tehnolo-
gie, sa aiba si personal suficient de
pregatit, fara de care nu vom putea
depasi inegalitatile de informare, dife-
rente si inegalitati cauzate de domici-
liu, virsta, nivel de cunostinte. Dife-
rente care sunt specificate in docu-
mentele cheie referitoare la edificarea
SlI, dar in politica noastra lipsesc. De-
claratia milenara se numeste Societa-
tea Informationalda pentru toti, In capi-
tolele ei subliniindu-se ca este una in-
clusivd cu referiri direct la grupuri vul-
nerabile, copii, unii tineri, femei.

Cred ca avem si noi nevoie de o
definire a obiectivelor pentru bibliote-
ci in Sl intr-o lege organica. "Nivelul
conceptelor este cel care da masura
unei gindiri si forta de actiune a unei
profesii", afirma profesorul lon Stoica.

raminind
"teritoriul

La noi, acest aspect,
tot la profesorul I

este,
Stoica,

cel mai rigid si opac" al comunitatii
bibliotecare, dar si al Tntregii noastre
societati.

Care este totusi locul bibliotecilor n
edificarea SI?

De la arhivarea digitala pina la inte-
roperabilitate Tn partajarea resurselor,
bibliotecile Tsi asuma la nivelul biblio-
tecilor stiintifice, academice, speciali-
zate, rolul de coordonator al informatii-
lor si documentelor, rolul de generator
de informatii. Tehnologia complexa
creeaza oportunitati bibliotecilor pentru
rolurile de instructor si educator, de
generator de informatii comunitare la
nivelul bibliotecilor publice. Procesul
de Tnscriere a serviciilor de biblioteca
in contextul Sl este unul evolutiv. Bi-
bliotecile au servicii avansate. O modi-
ficare pozitiva poate fi considerata
cresterea utilizarii resurselor prin inter-
mediul consortiului, partajare de resur-
se. Alt aspect este cresterea cantitatii
de materiale publicate pe web, cursu-
ri de instruire informationala si tehno-
logica, orientarea spre digitizarea pa-
trimoniului scris, crearea cataloagelor
electronice, oferire servicii on-line si
off-line, furnizarea cu succes a servi-
ciilor virtuale de referinta.

Distonia dintre cerintele, exigentele
Sl si reactiile de mentalitate si actiune
ale factorilor de decizie si ale bibliote-
carilor, influenteaza negativ identifica-
rea locului si rolului bibliotecilor in
procesul de edificare a Sl si a arata
contributiile bibliotecilor: ceea ce pot
oferi bibliotecile astazi si Tn viitor. In
consecinta, sprijinul, suportul statului,
ale autoritatilor publice locale, s-au
aratat efemere, fapt ce risca sa omita
un segment important in acest proces,
iar procesul de edificare - sa esueze.

Prezenta abordare, comparativa a
ceea ce ne rezerva factorii de decizie
si ceea ce de-facto pot oferi bibliote-

cile, si a reconsiderarilor moderne
occidentale este o fTincercare de a
intelege si dimensiona rolul si locul

bibliotecii in edificarea SI, de la inte-
legerea valentelor bibliotecii Tn acest
proces pina la cuprinderea Tntre-
gului spectru de implicari Tn diferite
arii si nivele ale Sl.
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