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BIBLIOTECA MODERNA.
GLOSAR DETERMENI UZUALI

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI, Oleg BURSUC, Denis GANEA

Rezumat:

Modernizarea bibliotecilor merge mdnd-n
mand cu invdtarea. Programul Novateca a
format bibliotecarilor capacitatea, compe-
tentele necesare proceselor de modernizare si
implementare a serviciilor moderne, a inovdrii
conceptelor de activitate. Or, reusita imple-
mentdrii acestora depinde in mare mdsurd de
asimilarea si utilizarea unui limbaj comun: un
limbaj al serviciilor, inovatiei, creativitdtii si al
tuturor componentelor unei biblioteci moder-
ne. Necesitatea unui limbaj comun al moder-
nizdrii a fost resimtit de cdtre bibliotecari din
primele activitdti de instruire. La elaborarea
primului nucleu al unuiviitor glosar au muncit
formatorii Novateca. Pornind de la acel nucleu
de termeni, echipa compusa din L. Kulikovski,
O. Bursuc, D. Ganea, sustinuti de V. Bunescu, a
revizuit, selectat, completat, cizelat definitiile
pdnd s-a ajuns la acest Glosar de termeni uzu-
ali ,Biblioteca Modernd”. Autorii il considerd un
instrument lingvistic si cognitiv util in educa-
rea unei culturi a modernizdrii si inovdrii acti-
vitdtii bibliotecilor.

Cuvinte-cheie: Biblioteca Modernd, ser-
vicii moderne, cultura serviciilor, cultura in-
ovatiei, inovare tehnologicd, management
inovational, bibliotecar inovator, formator,
modernizarea spatiilor, Voxel, Widget, ROI.
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Cuvant catre cititor

Bibliotecile publice sunt intr-un pro-
ces de modernizare care a luat incet, dar
sigur, avant, provocat de Programul No-
vateca. Cinci ani in care se desfdsoara
programul de modernizare cu sustinerea
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Novatecii sunt cei mai activi din istoria do-
meniului bibliotecar de la “89 incoace. In
acest scurt, dar alert, rastimp bibliotecile
au inregistrat succese notorii, iar majori-
tatea bibliotecarilor s-a coagulat intr-o co-
munitate de inovatori ai domeniului. Initi-
ativele, programele, instruirile lansate de
Novateca au declansat procese ireversibile
de inovare la nivel de atitudine, de invata-
re, de diversificare si inovare a concepte-
lor de activitate si a dezvoltarii serviciilor
pentru comunitate. Bibliotecarii insuseau
o alta limba profesionald, natural asimilata
in procesele de inovare a activitatii. Nevoia
de un limbaj comun in procesele de trans-
formare a bibliotecilor si bibliotecarilor a
venit chiar de la ei. In cadrul unei sedinte
de folow-up Formare formatori participan-
tii / formabilii au avut sarcina sa elaboreze
un miniglosar de termeni noi invatati la
subiectul modernizarea bibliotecii. De la
acel nucleu de termeni, muncit de forma-
tori si concentrat mai mult pe termeni IT,
a venit ideea de a dezvolta un Glosar mai
amplu, intre timp adaugandu-se termeni
de servicii moderne, advocacy, manage-
mentul proiectelor, marketing, design etc.

Initiativa Novatecii de a extinde dicti-
onarul de termeni specifici inovarii / mo-
dernizarii domeniului bibliotecar vine din
convingerea ca exista termeni noi sau re-
lativ noi, pe care bibliotecarii trebuie sa-i
utilizeze tot mai frecvent in activitatea
profesionala pentru a-i incetateni si pen-
tru a crea un limbaj comun (sa foloseasca
aceiasi termeni cand vorbesc despre ace-
leasi servicii, spatii, colectii, parteneri, bi-
blioteca si bibliotecari sau tehnologie), sa
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vorbeasca aceeasi limba — semn identitar
de apartenenta la o comunitate profesi-
onala.

Glosarul vine in ajutor facilitand intele-
gerea termenilor noi, specifici domeniului,
multi dintre care inca ,straini” bibliotecari-
lor, dar necesari pentru dezvoltarea actu-
ala a bibliotecilor. Ordonarea termenilor
respecta metoda de expunere alfabetica,
specifica dictionarelor explicative.

Definitia termenilor este redata in-
tr-un mod accesibil, dar nu simplist. Daca
termenul este imprumutat din alte dome-
nii, este data definitia initiald, apoi definitii
care reflecta sensul utilizarii termenului in
domeniul biblioteconomic, cu indicatii,
cand se cerea, si a contextului in care se
utilizeaza. In functie de noutatea si com-
plexitatea termenului, precum si in scopul
intelegerii mai bune, explicatia prinde un
format etajat pe doua-trei sau patru-cinci
nivele. Elaborarea listei de termeni s-a
bazat pe termeni intalniti, utilizati in pro-
cesele de interactiune profesionala - reu-
niuni ale retelei Novateca ca activitati de
formare a capacitatii, forumuri, schimburi
de experientd, de bune practici sau iden-
tificati in literatura de specialitate straina
si locald, in materialele si publicatiile IFLA,
ALA, EBLIDA, organizatii profesionale in-
ternationale, care identifica tendintele
emergente de dezvoltare a domeniului
bibliotecar si care ofera orientari si bune
practici de nivel global pentru viitorul bi-
bliotecilor.

Daca termenul e absolut nou, nein-
cetatenit inca in limba romana sau ince-
tatenit in limba aparitiei, ca termenii IT,
de exemplu, este expus in limba engleza
sau francezd, apoi urmeaza definitia pro-
priu-zisa in limba romana.

In scopul facilitarii identificarii terme-
nilor pe un subiect anume ca instruire,
servicii, spatii, colectii, de exemplu, dictio-
narul ofera o cale de acces prin Indexul de
subiecte, prin care se grupeaza toti terme-
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nii ce se atribuie serviciilor (in jur de 100
de notiuni si definitii). Acest indice poate
servi ca miniglosar pe diferite tematici,
iar bibliotecarii le pot utiliza in functie de
necesitate. De exemplu, daca biblioteca X
vrea sa implementeze Cultura serviciilor de
excelentd, poate gasi evidentiati tofi ter-
menii cu referire la servicii si notiuni cone-
xe serviciilor.

Lucrarea ofera si o lista de publicatii
de referinta si de specialitate, consultate
in procesul intocmirii dictionarului.

La redactarea dictionarului au parti-
cipat specialistii angajati ai Programului
Novateca, cu experienta in domeniul mo-
dernizarii bibliotecii si utilizarii zilnice a
termenilor respectivi in procesele forma-
tive si relationarea cu bibliotecarii (Oleg
Bursuc, manager Dezvoltarea capacitatii
- termenii referitori la instruire si servicii;
Denis Ganea, manager Tehnologii - ter-
menii cu privire la tehnologii; Alexandra
lanet, coordonator de program - mana-
gement de proiect, servicii, logistica; Lidia
Kulikovski, specialist Inovatii — concept
general, selectarea termenilor, adaptarea
termenilor din servicii, marketing, ma-
nagement la domeniul biblioteconomic,
exemple ilustrative, redactarea biblioteco-
nomica; Violeta Bunescu, senior manager
- coordonare generala).

Redactarea gramatical-stilistica a fost
realizata de recunoscutul lingvist Vlad
Pohild, cu experienta in elaborarea dicti-
onarelor lingvistice, si de experimentatul
redactor, corector Valeriu Rata.

Sperdm ca aceastad lucrare de referinta
asteptata va fi un instrument util in prac-
tica de zi cu zi, in procesele de inovare a
activitatii, de incetatenire a unui limbaj
comun, specific schimbarii, proceselor de
modernizare si inovare a bibliotecilor.

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,
director, Departamentul studii si cercetdri,
BM ,B.P. Hasdeu”
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GLOSAR

a rond, @ - simbol care activeaza in-
stantaneu o adresa electronicd, consti-
tuind o legatura dintre doua litere: a si ¢
avand semnificatia,de |a’ ,spre”. ¢ Cea mai
importantd realizare a e-mailului, implicit
a simbolului @, este faptul cG a schimbat
fantastic distanta si timpul dintre autorii
comunicdrii. De aceea e-mailul cu @ este, cu
sigurantd, nu ,,0 scrisoare pierdutd’; ci una
regasitd. (E. Ungureanu. Cuvinte si linkuri,
p. 44)

Abilitate — 1) indemanare, pricepere,
capacitate de a face ceva; 2) calitate, pre-
cizie, rapiditate in efectuarea unei actiuni.

Abilitate analitica (gandire criticd) — ~
de a judeca valoarea propriilor ganduri si
solutii posibile, de a evalua punctele lor
tari si slabe si de a sugera caile de imbuna-
tatire a acestora.

Abilitate informationala - capacitate
de a identifica nevoia de informatie si apti-
tudinea de a satisface aceasta nevoie.

Abilitate practica - 1) ~ de a aplica
competentele intelectuale in contexte co-
tidiene si de a,vinde” sau a comunica ide-
ile creative la altii; 2) ~ de a traduce abs-
tractiile si teoriile in aplicatii realiste.

Abilitatea sintetica (creativa) - 1) ~
de a genera idei noi, de inalta calitate si
adecvate pentru sarcina prescrisa; 2) in-
clude abilitatea de gandire divergents,
abilitatea de a redefini problemele intr-un
mod complet diferit si de a gandi in mod
intuitiv si patrunzator.

Abordare inovativa - utilizarea unei
metodologii de lucru care implica elemen-
te de noutate, pe plan local sau national,
care permit obtinerea unor rezultate mai
bune decat in cazul altor metodologii.

Absorbtie a inovatiei - capacitate a
mediului socioeconomic sau mediul unui
domeniu profesional, a unei biblioteci de
a asimila inovatia, de a utiliza, de a trans-
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forma si de a largi cunostintele inovati-
onale, de a extinde realizarea acestora in
noi produse, servicii, procese.

Acces de la distanta — metoda de ac-
cesare a resurselor electronice stocate pe
un server si accesate prin intermediul unei
retele de calculatoare.

Acces deschis - 1) acces nerestrictio-
nat la informatie, documente sau servicii
de informare; 2) concept, miscare ale caror
scopuri sunt de a oferi acces liber si posibi-
litate de reutilizare a cunoasterii stiintifice
sub forma de articole de cercetare, mono-
grafii, date si alte materiale inrudite. 3) ac-
ces rapid, gratuit, la textul integral al unui
document electronic, realizat in timp real,
al oricarui utilizator, prin accesarea unui
link. ¢ Accesul deschis accelereazd progresul
stiintific, productivitatea, transferul de cu-
nostinte. Cei mai infocati sustindtori ai acce-
sului deschis la informatie sunt bibliotecarii,
acesta fiind cel mai important principiu al
lor. (E. Ungureanu, Cuvinte si linkuri, p. 56)

Accesibilitate - 1) facilitatea de a ac-
cesa si a utiliza un serviciu sau un echi-
pament; 2) facilitatea cu care o persoana
poate intra in bibliotecd, accesa sistemele
online si utiliza resursele si serviciile bibli-
otecii, indiferent de format; 3) principiu de
dezvoltare a colectiilor, aplicat la selecta-
rea celor mai accesibile documente din
punct de vedere al limbajului, stilului; pri-
vind tratarea subiectului, grafica, fontul si
in concordantd, cu componenta sociopro-
fesionald a utilizatorilor bibliotecii (carti
pentru copii, cu caractere marite pentru
varstnici, audio, video, Braille).

Accesibilitatea unui serviciu - capa-
citatea unui serviciu de a fi obtinut cu to-
lerante specifice si in conditii specifice, la
cererea unui utilizator.

Achizitie - 1) proces, calea principa-
14, activa de completare a colectiilor unei
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biblioteci; 2) completarea curenta se face
direct de la producatori (edituri locale sau
straine, agenti economici a caror activitate
este productia de carte sau universitati, in-
stitute de cercetari etc. si indirect, prin in-
termediari (societdti comerciale care au ca
obiect de activitate difuzarea publicatiilor
de orice tip aduse din exterior).

Acord - definirea termenilor si con-
ditiilor in care se va desfasura o relatie de
parteneriat, de munca.

Acord bilateral — acord de recunoas-
tere a rezultatelor de catre fiecare dintre
cele doud parti.

Acreditare - 1) procedura prin care
un organism, ce are o anumita autorita-
te, recunoaste legal ca un organism sau
0 persoana este competenta sa efectueze
sarcini specifice; de instruire, de exemplu;
2) ansamblu de cerinte folosite de un or-
ganism de acreditare pe care un organism
de evaluare a conformitatii trebuie sa le
indeplineasca pentru a fi acreditat.

Activitate - actiune de o anumita
amploare, apartinand unui domeniu de-
terminat, a carei executare poate fi incre-
dintatd unei persoane fizice sau moral
competente, actiune considerata ca fiind
unica in timp si spatiu si, in consecinta,
nerepetitiva.

Activitati de invatare - actiuni sub
formd de exercitii practice si / sau de
exemple incluse in cadrul unui program
de formare, care conduc participantii la
aplicarea aspectelor teoretice; ~ care se
bazeaza pe urmatoarele principii: 1) im-
plicarea participantului intr-o varietate de
experiente de invatare activd, concentrate
pe diferitele aspecte ale deprinderilor pe
care le formeaza; 2) structurarea activi-
tatilor de la un nivel simplu la unul de o
complexitate ridicatd, conform ritmului si
a capacitatii de asimilare si de exercitiu a
participantilor la programul de formare;
3) oferirea posibilitatii participantilor de
a opta pentru modul de invatare adecvat
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acestora, formatorii avand libertatea de a
interpreta si a adapta aceste activitati in
functie de cerintele proprii, necesitatilor
participantilor si cele ale programului de
formare.

Actualizare — modificare a fisierului de
date, a lucrarii de referintd sau a altor surse
de informatii curente, de regula, prin revi-
zuirea continutului existent sau inlocuirea
cu material nou.

Adaptabilitate - finsusirea de a fi
adaptabil, flexibil, maleabil.

Adecvare la scop - capacitatea unui
proces, produs, a unui serviciu de a servi
un scop definit in conditii specifice.

Adresabilitate - principiu de dezvol-
tare a colectiei, cu doua componente, care
impun selectarea documentelor adecvate
nivelului de cerinte, de lectura al utilizato-
rilor (de exemplu, elevi, studenti, personal
cu nevoi speciale, organe administrative
locale) si achizitionarea documentelor in
cantitatea de exemplare ceruta de organi-
zarea fondurilor bibliotecii (sala de lecturd,
imprumut, fond de referintd, copii, FabLab,
Maker space, ludotecd etc. sau programe de
lecturd, dezvoltare personald, culturald, an-
treprenoriald).

Adresa de e-mail - un cont de e-mail,
avand forma nume_utilizator@nume_cal-
culator, in care prima parte reprezinta nu-
mele utilizatorului, iar cea de-a doua per-
mite identificarea calculatorului pe care
se afla casuta postald, organizatia de care
apartine acesta si / sau tara (domeniul)
(vezi Postd electronicd).

Adresa de internet — cod unic atribuit
unui anumit calculator — conectat la inter-
net — pentru a-l identifica ca un expeditor
si / sau un receptor in transmiterea datelor
sau fisierelor de program. Se utilizeazd doud
categorii de adrese: adrese de e-mail ale per-
soanelor fizice si adrese URL (Uniform Reso-
urce Locator) de site-uri FTP, Telnet si Web.

Advocacy - 1) actiuni organizate prin
care se preiau probleme neglijate, incer-
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candu-se influentarea atitudinii publice
si a atitudinii actorilor politici; 2) efort or-
ganizat de a schimba legi, politici sau pro-
grame guvernamentale si / sau credinte,
atitudini sau comportamente in efortul de
a stabili justitia sociala; 3) proces politic,
organizat, care implica eforturi coordo-
nate ale oamenilor de a schimba politici,
practici, idei sau valori care perpetueaza
inechitatea, intoleranta si / sau excluziu-
nea; 4) proces prin care cetateni si orga-
nizatii influenteaza factorii decizionali in
luarea unei decizii pe un subiect specific,
de interes public, bibliotecarii participa la
luarea deciziilor.

Agenda formatorului — scenariu fle-
xibil al unui formator care include toa-
te detaliile aferente livrarii sesiunilor de
instruire, inclusiv perioada, tehnicile si
instrumentele utilizate, persoanele res-
ponsabile si resursele necesare pentru a
implementa activitatile planificate.

Agenda participantului - orar al ac-
tivitatilor planificate in cadrul unui eveni-
ment, care contine perioada sesiunii, pre-
cum si activitatea preconizata in perioada
respectiva.

Agenda - 1) publicatie structurata ca-
lendaristic si prevazuta cu spatii destinate
completdrii; 2) lista de teme sau probleme
ce trebuie discutate in cadrul unei reuni-
uni.

Alfabetizare digitala — dobandirea
competentelor necesare pentru a putea
utiliza eficient tehnologiile informationa-
le.

Altruism - dispozitie de a actiona dez-
interesat, trecand peste interesele perso-
nale, in favoarea altor oameni sau a intre-
gii colectivitati.

Ambianta bibliotecii — existenta unui
design care sa produca efecte emotionale
pozitive, sa faca placuta aflarea in spatiul
bibliotecii si sa motiveze revenirea in acest
spatiu. ¢ Ambianta unei biblioteci depinde
de cdtiva factori: de calitatea arhitectura-
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I, de calitatea designului si de calitatea si
designul mobilierului; elemente, armonios
legate, compatibile in culoare, texturd, ma-
teriale si formd ce faciliteazd obtinerea unui
mediu sociocultural de succes.

Ambianta - 1) mediu material, social
sau moral in care traieste / munceste ci-
neva sau in care se afla ceva; climat; 2) ~
reprezinta efortul de a realiza un design
care sa produca efecte emotionale specifi-
ce utilizatorilor ei, sa faca placuta folosirea
bibliotecii si sa accentueze utilitatea ei.

Amenajarea spatiilor - proces, cen-
trat spre simplitate, flexibilitate, economie
in operare, experientd vizuald variata. ¢
O masd amplasatd pentru lecturd intr-un
minifoisor, un cort, in turnuri, o zond octa-
gonald delimitatd cu canapele, un pod, un
trenulet, o barcd, un sarpe sau o omida fac
atractive spatiile, conferd varietate, utilitate
si incurajeazad creativitatea; spatii unde co-
piii pot citi, se pot juca, comunica, socializa.

Analiza nevoilor de invatare - evalua-
rea performantelor angajatilor bibliotecii,
a utilizatorilor si identificarea necesitatilor
de instruire pentru a stabili programe care
sa raspunda planurilor de viitor ale biblio-
tecii sau ale individului.

Analiza - parte importantda a muncii
de planificare ce consta in definirea tutu-
ror componentelor calitative ale opera-
tiilor: scop, obiective, activitati, resurse;
succesiunea operatiilor, demararea opera-
tiilor etc.

Andosament - aprobare scrisa ce im-
plica o adeziune personala a semnatarului
si acceptarea asumarii responsabilitatii co-
respunzdtoare (vezi Acord).

Animator, animatoare - 1) (persoana)
care insufleteste, stimuleaza o activitate, o
actiune, un spectacol, un program de ra-
dio sau de televiziune; 2) ~ produce ani-
matie, invioreaza, stimuleaza, insufleteste;
3) ~ care initiaza si supravegheaza o actiu-
ne sau o activitate; 4) ~ care creeaza atmo-
sfera intr-un spectacol de varietati.
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Antivirus - software utilitar dezvoltat
cu scopul de a proteja calculatoarele de vi-
rusi sau de eliminare a virusilor. ¢ Cele mai
multe programe antivirus includ capacitdti
de scanare automate si manuale prin care
se verificd fisierele descdrcate de pe internet,
discurile introduse in calculator, fisierele cre-
ate de cdtre instalatori software.

Aplicatie - 1) ~ software care permite
realizarea unor sarcini (software de apli-
catie), fie sarcinile ca atare (dezvoltare de
aplicatii). in sectorul multimedia, aplicatia
desemneaza chiar produsul realizat; 2) ~
cerere-tip, formular completat in vederea
participarii la un concurs de granturi, la
ocuparea unui post vacant sau inscrierea
la cursuri sau servicii oferite de biblioteci.
O Exista multe imbindri cu acest termen uti-
lizate de noi ca: a instala o aplicatie, a con-
figura o aplicatie, a dezactiva o aplicatie,
aplicatie gratuitd (pe tablete), aplicatie mo-
bild, a sterge o aplicatie, a lansa o aplicatie,
a descdrca / a downloada o aplicatie, a dez-
volta o aplicatie, a deconecta o aplicatie. (E.
Ungureanu, Cuvinte si linkuri, p. 112)

Aplicatie web - ansamblu de pagini
web interconectate, avand un continut
generat dinamic, si care oferd o functiona-
litate specifica (motor de cautare, magazin
virtual, client e-mail).

Aptitudine - din lating, aptus insemna
,oun pentru’, ,capabil de” - 1) ~ complex
de insusiri psihice si fizice strict individu-
ale, relativ stabile ale persoanei, care con-
ditioneaza realizarea cu randament a unei
anumite activitati; 2) ~ insusire potentiala
ce poate fi valorificata in conditii favora-
bile. ¢ Daca aptitudinile sunt dezvoltate,
perfectionate, aplicate in situatii reale, ele
devin eficiente fiind denumite capacitdti ale
persoanei. Termenul are ca sinonime ,capa-
citate” si ,abilitate”.

Aptitudine de utilizare - capacita-
tea unui proces, produs sau serviciu de a
avea o intrebuintare definita, in conditii
speciale.
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Arhitectura serviciilor - o cale, un de-
sign consacrat, o modalitate de a concepe
echipele si activitatile pentru a implemen-
ta si a presta servicii de calitate comunita-
tii, un model bazat pe gandirea de tip de-
sign pentru a construi o puternica cultura
a serviciilor.

Aspiratie - 1) nazuintd, dorinta inten-
sd, ravna; 2) nivel pe care subiectii spera
sa-l atinga in executarea unei activitati
specifice, care se evalueaza prin raporta-
rea succesului real la succesul presupus. ¢
Noua lege cu privire la biblioteci corespunde
aspiratiilor de modernizare si inovare a do-
meniului biblioteconomic. Novateca prin
programele sale de modernizare a materia-
lizat aspiratiile, de decenii, ale bibliotecarilor
de a invdta cum sd-si inoveze conceptele de
activitate.

Atelier de lucru - activitate formati-
va ce isi propune drept scop dezvoltarea
/ elaborarea unor produse specifice prin
utilizarea competentelor dezvoltate in ca-
drul atelierelor anterioare prin utilizarea
unei metodologii interactive si participa-
tive. In cadrul ~ facilitatorul inlesneste ac-
tivitatea participantilor fara a interveni cu
optiuni de expertiza si fara a face judecati
de valoare asupra produselor atelierului,
iar participantii genereaza idei referitoare
la produsul dorit, identifica necesitatile de
documentare complementard, constru-
iesc gradual produsul propus.

Atitudine - 1) predispozitie invatata
de a reactiona cu consecventad fata de un
obiect sau o clasa de obiecte intr-un mod
favorabil sau nefavorabil; 2) ~ reprezinta
obiectivul unei sesiuni formative in ter-
meni de achizitii finale de catre partici-
panti.

Atitudine in servicii - modul in care
bibliotecarul intampina, saluta, trateaza
oamenii; spiritul profesional al comporta-
mentului prietenos in contact cu frustra-
rea, al entuziasmului autentic, al implicarii
si grijii pentru oameni / utilizatori.
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Audio - 1) tehnologie de reproducere
a sunetului; poate fi creat sintetic (inclusiv
sinteza vorbirii), transmis de la o sursa vie
(cum ar fi 0 emisiune radio) sau inregistrat
de sunete reale; 2) tip de suporturi (pentru
resurse accesibile prin player audio) folosite
pentru a stoca fonograme: CD playerul,
MP3 playerul sau iPodul; include suporturi
folosite pentru a stoca sunete codificate
atat analogic, cat si digital.

Autentificare - actiunea prin care se
verifica daca un utilizator are permisiunea
de a accesa o resursd sau de a executa o
operatie, se realizeaza prin: filtrare IP, login
si parola.

Autodezvoltare - 1) dezvoltare conti-
nud ce include activitati formale si nefor-
male prin care se dezvolta cunoasterea
de sine si identitatea personalg, realizarea
potentialului uman, imbunatatirea calitatii
vietii, realizarea obiectivelor si aspiratiilor
personale; 2) proces constient, orientat
pentru dezvoltarea profesionala ce inclu-
de perfectionarea individuala a cunostin-
telor, competentelor, calitdtilor personale
si functionale si care asigura eficienta acti-
vitatii profesionale prin unitatea celor trei
componente: dezvoltarea personalitatii
bibliotecarului.

Automatizarea bibliotecilor - proiec-
tare si aplicare a sistemelor informationale
pentru a realiza sarcinile indeplinite initi-
al de mana in biblioteci. ~ acopera toate
functiile in biblioteca: achizitie, cataloga-
re, evidenta si circulatia documentelor, im-
prumutul interbibliotecar, fluxul utilizato-
rilor, procesele manageriale.

Avatar - reprezentare grafica a unui
utilizator in lumea virtuala, in chat-inter-
net. ~ este o imagine generica, fotografie
sau caricatura, animatia unui om, animal
sau a unui obiect, ales de catre utilizator
pentru a reprezenta identitatea sa in rea-
litatea virtuala.

Beneficiar - 1) persoana, colectivita-
te sau institutie care are folos din ceva; 2)
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destinatar al unor bunuri materiale sau al
unor servicii; 3) persoana fizica sau juri-
dica in folosul careia se realizeaza o ac-
tiune.

Beneficiu - castig, profit sau folos de
care se bucurd cineva sau pe care-l are
cineva din ceva. ¢ Serviciile aduc beneficii
oamenilor si bibliotecii. A face (un lucru) in
beneficiul cuiva = a face (un lucru) in folosul
exclusiv al cuiva.

Biblioteca ca spatiu - 1) spatiu in care
un numar nedeterminat de evenimen-
te, de intalniri, de gesturi, de senzatii, de
ganduri sa poatd avea loc; 2) loc conden-
sat concentrand in sine colectii materiale
si imateriale ale cunoasterii si informatiei
ce sunt stocate dupa criterii considerate ri-
guroase; 3) loc pliat, intrucat el se lasa de-
pliat prin chiar accesul presupus nelimitat
la aceste colectii si, folosindu-le, ele inga-
duie o desfasurare discursiva, imaginativa,
afectiva sau pragmatica; 4) adaposteste
obiecte cu trasaturi spatiale cu totul deo-
sebite, provoaca si stimuleaza comporta-
mente si atitudini.

Biblioteca experientei - 1) ambalarea
bunurilor si serviciilor in experiente pen-
tru a-si diferentia ofertele; 2) intensificarea
mediului in care utilizatorii experimentea-
za / utilizeaza serviciul, stratificdnd sen-
zatiile captivante, traite in acel mediu de
biblioteca si gasind cea mai buna modali-
tate de a-iimplica pe utilizatori, astfel incat
sa transforme serviciul intr-un eveniment
memorabil; 3) experienta pe care o au uti-
lizatorii in timp ce-i utilizeaza bunurile si
serviciile, conceperea bunurilor, serviciilor
explicit in scopul intensificarii experientei
utilizatorului; 4) calitatea timpului pe care
utilizatorul il petrece alaturi de acea bibli-
otecd; implicarea, intr-un mod surprinza-
tor de placut, intr-un mod ce oferd o noua
valoare timpului pe care el |I-a petrecut ala-
turi de biblioteca; 5) modul de a raspunde
unei piete aglomerate de bunuri, produse,
servicii, intensificata de competitivitate,
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unicul element-criteriu de a fi solicitat, de
a fi cautat, de a fi utilizat.

Biblioteca platforma - 1) metafora
Lbiblioteca ,platforma” se refera la rolul bi-
bliotecii in dezvoltarea cunoasterii si a co-
munitatii fiind, in acelasi timp, o lume me-
dia democratizatad, vibranta, cu rol critic ca
mediator, cu rol de centru pentru de toate
si pentru toti; 2) modelul platforma, recon-
centreaza atentia de la acumularea resur-
selor la instigarea spre retele bogate, ca re-
surse generatoare de idei pentru oameni,
activitate antreprenoriald, care prioritizea-
za ,solutii” si produce ,cunoastere”. ¢ Bibli-
oteca din Alexandria era o platformd — avea
o parte ca muzeu, alta, cu grdadini botanice,
laboratoare, spatii de locuit si sdli de mese,
cafenele, nu doar locul pentru traducerea si
copierea textelor nenumdrate si elaborarea
unei colectii magnifice, dar si pentru lansa-
rea lucrdrilor lui Euclid, Arhimede, Eratostene
si ale colegilor lor; un exemplu actual este La
Bibliothéque nationale de France.

Bibliotecar — 1) persoana care are in
grija administrarea si functionarea unei bi-
blioteci; 2) lucrator la o biblioteca; 3) spe-
cialist in biblioteconomie.

Bibliotecar animator — persoana care
insufleteste, stimuleaza o activitate, o ac-
tiune, o animatie, invioreaza, initiaza si
supravegheaza o actiune sau o activitate,
creeaza atmosfera intr-un eveniment, acti-
vitate pentru copii.

Bibliotecar animator socioeduca-
tiv — persoana ce are vocatie educativa in
domeniul social, cultural sau sociocultural
si raspunde unor activitati privind medie-
rea sociald, tehnicile de animatie, initierea
unor activitati de animatie, dezvoltarea si
crearea unei legaturi sociale plecand de la
necesitatile publicului / utilizatorilor bibli-
otecii (copii, tineri, adulti).

Bibliotecar facilitator - detine cunos-
tinte specifice, aptitudini, comportament
si rol specific necesare pentru a sprijini un
grup de oameni in procesul de abordare a
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unui subiect cu scop si sa lucreze eficient
impreuna pentru a obtine rezultate con-
crete, rol care include mai multe sarcini
decat cele ale unui presedinte de prezidiu
sau de sedinta. ~ responsabilitatea de a
ghida oamenii in a lucra impreuna. ~ deti-
ne un set de abilitati pentru lideri, folosite
pentru a ghida si a delega munca intr-o
organizatie in cadrul grupurilor de oameni
in care au loc intalniri, evenimente, servi-
cii, sesiuni de planificare, traininguri.

Bibliotecar formator - vezi Formator.

Bibliotecar ludotecar - persoana care
coordoneaza si gestioneaza activitatea lu-
dotecii: fluxul si securitatea utilizatorilor,
baza materiala, colectia, echipamentul
tehnologic, audio, sportiv; ~ organizeaza
si coordoneaza activitatile ludice.

Bibliotecar mediator - desfasoara ac-
tivitatea de mediere din perspectiva soci-
ala, se implica in problematica sociala cu
care se confruntd persoane, grupuri, co-
munitati defavorizate, in scopul ameliora-
rii situatiei sociale a acestora si al facilitarii
relatiilor in cadrul triadei individ — familie
- comunitate; ~ isi adapteaza comporta-
mentul si interventia la specificul situati-
ilor in care intervine, tindnd cont de ne-
voi, obiceiuri si traditii; ~ adopta atitudini
profesionale in situatii ambigue; cunoaste
legislatia referitoare la drepturile omului,
la protectia sociala facilitdnd asigurarea
respectdrii drepturilor acestora; ~ ofera
informatii, indrumare utilizatorilor, instru-
ieste si educa referitor la gestionarea vietii
cotidiene.

Bibliotecar modern - bibliotecar ac-
tiv, instruit, multifunctional si responsabil
in raport cu institutia pe care o conduce,
bibliotecarul modern tinde spre dezvol-
tare continua si instruire pe tot parcursul
vietii profesionale.

Biblioteca - 1) spatiu determinat in in-
teriorul tesaturii urbane, structurat, capa-
bil sa gazduiasca, sa provoace si sa stimu-
leze oameni, evenimente, actiuni; 2) for de

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



comunicare intre cititori si cei care creeaza
sau pun in circulatie cartile, resursele cu
alti purtatori de informatie, calitatea sa de
serviciu public gratuit; 3) centru local de
informare si documentare, centru de cul-
tura si cunoastere, furnizand prompt in-
formatiile indispensabile pentru cetdtenia
activda a membrilor comunitatii; 4) spatiu
de interactiune umana in care schimba-
rile organizationale, departamentale sau
functionale trebuie sa fie incorporate in
solutii arhitecturale adecvate in care fle-
xibilitatea, adaptabilitatea si multifunc-
tionalitatea sunt cuvinte-cheie si permit
institutiei sa faca fata evolutiilor actuale si
incertitudinilor viitoare.

Biblioteca-centru comunitar - biblio-
tecd moderna definitd ca spatiu comuni-
tar, singurul spatiu in care intri fara sa pla-
testi, spatiu care apartine publicului si in
care relatia public - biblioteca se defineste
foarte bine.

Biblioteca-centru multimedia - zona
interactiva, intr-o biblioteca sau o struc-
tura distincta, cu un program adecvat pu-
blicului, in care adultii si copiii acceseaza
carti on-line, aplica noi tehnologii infor-
mationale in pregatirea temelor, unde
au loc evenimente, servicii, programe,
manifestari culturale, unde sunt camere
de odihna cu mobilier confortabil si pot
asculta muzica, privi video, elabora filme,
animatii, aplicatii.

Biblioteca digitala — reprezinta con-
textul ce reuneste colectiile, serviciile,
utilizatorii in scopul asigurdrii intregului
ciclu de viata al informatiei: crearea, dise-
minarea, utilizarea, prezervarea, procesul
de informare propriu-zisa, cunoasterea. ¢
Biblioteca digitald se sprijind pe trei piloni
importanti: biblioteca electronicd, tehnolo-
giile de informare si de comunicare cu utili-
zatorul,

Biblioteca electronica - include do-
cumente text, audio-vizuale, multimedia,
transferate pe suport electronic, organi-
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zate in colectii si impunand conditii spe-
cifice de consultare; propune utilizatorilor
accesul on-line la catalogul informatizat,
precum si la alte documente secundare
de informare (de ex., bibliografii, incluzénd
sau nu rezumate, referate), la resurse infor-
mationale electronice existente sau nu in
biblioteca.

Biblioteca hibrid - biblioteca in care
isi fac simtita prezenta calculatoarele, im-
bina traditionalul, digitalul si virtualul.

Biblioteca hub - un mediu de afaceri
controlat, in care rezidentii au acces la
oportunitdti pentru cresterea accelerata a
businessului propriu atat pe verticala, cat
si pe orizontala.

Biblioteca incubator - 1) concept ba-
zat pe rolul educational al bibliotecii; un
mediu in care este incurajatd creativitatea,
inovatia, ideile si impartasirea / dobandi-
rea abilitatilor; 2) mediu ce ofera oportu-
nitati de dezvoltare personala si profesi-
onala pentru oricine, loc care incurajeaza
lucrurile sa capete viata, permite interac-
tiuni incrucisate intre si cu alti utilizatori si
bibliotecari, polenizand pasiunile si ideile
utilizatorilor; 3) spatiu ce are resursele,
ambianta, interiorul pentru generarea,
activizarea, inovarea muncii bibliotecari-
lor si vietii utilizatorilor, loc in care artistul,
muncitorul, copilul, maturul se scufunda,
gaseste si respira inspiratie — imagini, mi-
rosuri, sunete - totul este ambalat in acest
incubator.

Biblioteca maker space - 1) spatiu
de munca colaborativ in interiorul unei
biblioteci sau o facilitate separata publi-
ca / privata pentru a face, a invata, a ex-
plora si a partaja pentru copii, adulti si
antreprenori, avand o varietate de echi-
pamente, inclusiv imprimante 3D, masini
de cusut si alte instrumente utile; include
lego, consumabile pentru arta, reciclare;
educa o mentalitate de maker, de a crea
ceva din nimic si de a explora propriile
interese, ajuta la pregdtirea celor care au
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nevoie de abilitati cerute de sec. XXI, abi-
litati de gandire critica si sunt utilizate ca
incubatoare; 2) un spatiu creativ de lucru
care ofera acces la 0 gama larga de unelte
si echipamente pentru fabricatie digitala
si prototipare rapida; oferd oportunitati
pentru imbunatatirea nivelului de trai, lo-
cal si global (incubator) siinchegarea unei
comunitati open-source puternice; 3)
spatiu de lucru in cazul in care oameni cu
interese comune, de multe ori in calcula-
toare, prelucrare, tehnologie, stiintd, arta
digitala sau arta electronica, se pot intalni
pentru a socializa si a colabora.

Biblioteca moderna - 1) institutie
importanta, servita de profesionisti, cu o
mare influenta in viata sociald, focalizand
numeroase actiuni de ordin social si cultu-
ral; 2) institutie ce functioneaza in calitate
de conector in comunitatea sa — descope-
rind necesitatile specifice ale comunitatii,
oferind atat servicii traditionale, cat si ino-
vatoare si adaptandu-se la schimbarile din
comunitate; 3) serveste drept centru co-
munitar, asculta vocea comunitatii si abor-
deaza necesitatile acesteia, serveste drept
punct central de conectare a cetatenilor
la informatii valoroase, initiative locale si
guvernamentale, servicii si activitati ale
ONGe-urilor locale si internationale, la me-
diul de afaceri prin intermediul unui spatiu
comunitar vibrant, activ, in cadrul cdruia
beneficiarii pot dobandi cunostinte si abi-
litati, invata lucruri noi si petrece timpul
liber cu suportul bibliotecarului instruit; 4)
institutie ce isi dezvolta componenta vir-
tuala prin tot ceea ce inseamna participare
activa laretea: acces la distanta la catalogul
propriu, digitizarea colectiilor, gestionarea
resurselor de internet, acces la bazele de
date stiintifice online, servicii de referinte
prin e-mail in niste spatii moderne, comod
amenajate, functionale, atractive.

Biblioteca publica - poarta locala
deschisa spre cunoastere, asigura o condi-
tie de baza pentru educatia permanenta,
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luarea independentad a deciziilor si dezvol-
tarea culturald a individului si grupurilor
sociale.

Biblioteca vie - 1) metoda folosita
pentru promovarea diversitatii si demni-
tatii umane si incurajarea dialogului intre
oameni; 2) cartile sunt fiinte umane ce in-
tra intr-un dialog personal cu cititorul, car-
tile sunt persoane din grupuri care se con-
frunta sau se pot confrunta cu prejudecati
sau stereotipuri (de gen, varstd, educatie,
ocupatie, etnie, rasa, religie etc.) si care ar
putea fi victime ale discriminarii sau exclu-
derii sociale, precum si oameni cu povesti
care ofera cititorului o experienta unica
de invatare; 3) cititorii imprumuta cartile
pe o perioada limitata de timp, le citesc
si le returneaza bibliotecarului, pentru a fi
rasfoite si de alti cititori; 4) isi propune sa
atraga atentia asupra acceptarii diversita-
tii pentru ca diferentele dintre oameni nu
sunt valorificate ca fiind resurse, ci conduc
la punerea de etichete, crearea de preju-
decati, care, in cele din urma, orienteaza
spre discriminare, suspiciune si excludere.

Biblioteca virtuala - concept ase-
mandtor bibliotecii, fara delimitare spa-
tio-temporald in care oamenii gasesc
documente ce raspund scopului lor de
cautare: informativ, educativ, creativ. ¢
Spatiul din internet poate fi considerat o bi-
blioteca virtuald.

Blog - cuvantul blog este prescurtarea
de la,weblog” si se refera la un jurnal onli-
ne creat si postat de grupuri sau persoane
individuale, articolele fiind afisate in ordi-
ne cronologica.

Blogger - persoana care administrea-
za, tine, gestioneaza continutul si inter-
actioneaza cu utilizatorii prin intermediul
comentariilor, chaturilor.

Blogging - 1) activitatea bloggerilor,
ceea ce face un blogger - postari, comen-
tarii; 2) profesie.

Blogosfera - totalitatea blogurilor
reprezentand un anumit areal geografic
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(blogosfera romaneascd) sau al unui do-
meniu. ¢ Blogosfera domeniului biblioteco-
nomic e incd in devenire.

Brainstorming - un termen des folo-
sit in biblioteci, in instruire, care se refera
la formularea cat mai multor idei, oricat
de trasnite ar fi, ca raspuns la o situatie
enuntatd; regula de aur consta in faptul
ca nicio idee nu este proasta si sub niciun
motiv nu se vor admite referiri critice sau
sa faca observatii negative; se merge pe
principiul ,cantitatea genereaza calita-
tea’, conform cdruia pentru a se ajunge la
idei viabile si inedite este necesara o pro-
ductivitate creativa cat mai mare; fiecare
participant este incurajat sa isi exprime
ideile, toate ideile fiind notate pe un flip-
chart sau pe tabla.

Breaking the ice (icebreakere, topi-
rea ghetii) — metod3, folositd la inceputul
instruirii pentru a incuraja implicarea si
participarea activa, interactiunea, ,incalzi-
rea” si crearea unei atmosfere deschise in
cadrul grupului, facilitarea lucrului in grup,
a comunicarii si a cooperarii. ¢ Cu ajutorul
acestei metode se identificd temerile si as-
teptdrile participantilor, dar si nivelul optim
de pornire.

Brevet - certificat pentru o inventie,
eliberat de autoritatea competenta a sta-
tului, pe care il elibereaza inventatorului
sau institutiei. ~ este valabil doar pe teri-
toriul statului care |-a emis.

Buget - evidenta resurselor financiare
si repartizarea lor pe categorii de cheltuieli
dintr-o anumita perioada (de obicei, un
an) ale unui stat, oras, sat, proiect.

Bugetul bibliotecii - document prin
care sunt prevazute si aprobate in fiecare
an veniturile si cheltuielile sau dupa caz,
numai cheltuielile, in functie de sistemul
de finantare.

Bugetul proiectelor - evidenta chel-
tuielilor si repartizarea lor pe categorii
pentru perioada desfasurarii proiectului /
programului.
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Bune practici — cazul in care cele mai
bune practici sunt utilizate in mod selectiv
si adaptate la situatia din propria bibliote-
ca, aceasta se numeste o buna practica; ¢
serviciul Bucdtdria bibliotecii este o buna
practica si un model preluat, inspirat de la
o biblioteca publica din Suedia.

Cafenea publica - o metoda de di-
alog activ, schimb de informatii si gasire
de solutii creative de actiune, folosindu-le
atunci cand se supune unei dezbateri rela-
xate un anume subiect, permitand totoda-
ta o interactiune mare si relatii apropiate
intre participanti. ¢ Este o metoda foarte
buna de consultare si participare la luarea
deciziilor.

Calculator (computer) — 1) echipa-
ment electronic care receptioneaza, sto-
cheaza, gestioneaza si comunicd infor-
matii si / sau instructiuni; 2) ansamblu de
sisteme mecanice, electromagnetice si
electronice care prelucreaza datele intro-
duse intr-o forma prestabilita si furnizeaza
rezultate intr-o forma accesibila utilizato-
rului, file ca semnale destinate actionarii
unor echipamente. ¢ Tehnologiile moderne
informationale consolideaza rolul bibliote-
cilor in calitate de centre comunitare. Do-
tarea bibliotecii cu calculatoare, accesibile
pentru utilizatori, este primordiald pentru
transformarea bibliotecii.

Calitatea serviciilor - ansamblu de
caracteristici ale unui produs ce satisfac
necesitatile utilizatorului si, in consecinta,
fac ca produsul sa fie satisfacator; totalita-
tea trasaturilor si caracteristicile unui ser-
viciu care determind capacitatea acestuia
de a satisface nevoi afirmate sau implici-
te. ¢ Scopul calitdtii serviciilor de bibliote-
cad este perfect compatibil cu principiul de
bazad al serviciului public care doreste gasi-
rea celor mai potrivite rdspunsuri la nevoile
cetdtenilor.

Capacitate manageriala - capacitate
de a planifica, a organiza, a desfasura si a
controla anumite activitati.
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Capacitatea de raspuns - disponibili-
tatea de a ajuta utilizatorii si de a le furniza
un serviciu rapid.

Capital social - valoarea bunurilor
aduse ca aport in societate / comunitate,
exprimata in moneda nationala.

Carta mintii — vezi Harta mentald.

Carte electronica - document elec-
tronic in care textul ocupa un loc prepon-
derent si care poate fi considerat ca echi-
valent al cartii tiparite (monografie).

Carte vie (din biblioteca vie) - oameni
reprezentand grupuri care se confrunta
sau se pot confrunta cu prejudecati sau
stereotipuri (de gen, varsta, educatie,
meserie, etnie, rasa, religie etc.) si care ar
putea fi victime ale discriminarii sau exclu-
derii sociale sau pot fi oameni cu povesti
care ar da cititorului o experienta unica de
invatare. ¢ In fiecare localitate si bibliotecd
sunt oameni care ar putea impdrtdsi povesti
deosebite celorlalti, oferind o noud perspec-
tivd asupra a ceea ce inseamnd prejudecatd,
stereotip si discriminare.

Cartografiere — proces de elaborare a
unei harti.

Cartografierea punctelor de percep-
tie — proces de identificare a punctelor de
perceptie intr-o biblioteca.

Cartografierea serviciilor — proces de
identificare a serviciilor dintr-o bibliote-
ca, dintr-un raion, oras, municipiu sau la
nivel national. ¢ Procesul de cartografiere
include denumirea furnizorilor de servicii
(biblioteca, subdiviziunea), adresa juridica
a acestora, tipurile de servicii pe care le pre-
steazd acestia, beneficiarii lor, care include:
documentarea si elaborarea instrumente-
lor de culegere a datelor; colectarea de date
cantitative de la nivelul bibliotecilor; colec-
tarea de date calitative de la nivel institutio-
nal si al beneficiarilor de servicii, colectarea
de date prin vizite pe teren la serviciile selec-
tate; procesarea si analiza datelor calitative
si cantitative culese de la nivelul furnizorilor
de servicii.
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Cautare - cerere intelectuald specifi-
cd, ce implicd, de obicei, transmiterea ca-
tre server a unei solicitari de cautare a unui
serviciu on-line oferit de biblioteca.

CD-ROM (Compact Disc Read-Only
Memory) - format de tip disc compact
care stocheaza resurse electronice, inclu-
siv sunet, text, imagini fixe si in miscare,
sub forma optica, utilizabil cu ajutorul
unui CD-ROM player.

Cele mai bune practici - practici in-
cercate si testate, optime si / sau exemple
de activitati, metode, practici sau trata-
mente, a caror utilizare a fost dovedita a fi
de succes in mai multe organizatii.

Cerere - actiunea de a (se) cere si re-
zultatul ei — 1) solicitare; rugaminte; 2)
pretentie, exigentd; revendicare; 3) (ec.
pol.) cantitate totala de bunuri materia-
le si servicii pe care utilizatorii / cetatenii
doresc si pot sa le utilizeze / achizitioneze,
intr-o anumita perioadd; 4) sesizare adre-
sata unui organ de jurisdictie sau unui alt
organ de stat pentru valorificarea, recu-
noasterea sau apdrarea unui drept.

Chestionar - instrument de identifica-
re a necesitatilor cetatenilor, care consta
dintr-un ansamblu de intrebari sau sarcini
adresate acestora.

Ciclul de viata al inovatiei - 1) dura-
ta medie de viatd a unei idei inovative de
la concept si dezvoltare pana la disparitie
sau inutilitate; 2) procesul prin care trece
o inovatie de la idee la uzare: elaborarea,
proiectarea, realizarea / implementarea,
utilizarea si uzarea.

Ciclul de viata al serviciului - 1) du-
rata medie de viata a unui serviciu, ana-
logic produselor, se naste, se dezvolta,
ajunge la maturitate si apoi imbatranes-
te, de la conceptia si dezvoltarea sa pana
la disparitia definitiva din arena servici-
ilor bibliotecii; 2) etapele consecutive si
intercorelate ale unui serviciu de la con-
cept / viziune; fezabilitate; proiectare /
dezvoltare, prestare, retragerea din uz; 3)

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



~ reflecta evolutia in timp a serviciului si
reprezinta intervalul de timp dintre mo-
mentul aparitiei serviciului pe piata si cel
al disparitiei lui definitive din arena bibli-
otecii si comunitatii.

Ciclul instruirii — etapa necesara in
proiectarea unui training ce include: anali-
za necesitatilor de formare a grupului-tin-
ta, competentelor formatorilor, perfor-
mantei dorite a formabililor si resurselor
necesare; dezvoltarea planului trainingu-
lui, implementarea / livrarea trainingului
publicului-tintd; evaluarea eficacitatii trai-
ningului si diseminarea succeselor.

Ciclul imbunatatirii serviciilor — 1) ur-
marirea obtinerii unui randament superi-
or celui precedent; 2) proces prin care se
compara obiectivele prevazute cu rezul-
tatele reale, analizeaza cauzele deviatiilor,
initiaza actiunile prin care se elimina ca-
uzele-sursa ale acestor erori, sintetizeaza
actiunile intr-o noua faza de planificare
si standardizare pentru a preveni aparitia
nonconformitatilor.

Codul de bune practici - document
care recomanda reguli de proiectare, me-
todologii de realizare si / sau de utilizare a
unui produs sau serviciu.

Codul serviciilor — 1) document / poli-
ticd institutionald / manifest prin care bibli-
oteca isi asuma un angajament de livrare /
furnizare a serviciilor de calitate utilizatori-
lor si imbunatdtirea relatiei cu ei. ~ reflecta
intentia bibliotecii de a imbunatati, diver-
sifica, revizui si coordona serviciile oferite
utilizatorilor in parteneriat cu ei; 2) instru-
ment eficient pentru a redeschide dialogul
cu utilizatorii pentru a imbundatati compor-
tamentul social in cadrul bibliotecii.

Colectie audio — de carte audio, numi-
ta si carte vorbitd, carte auzita, audiobook,
carte de ascultat, care constituie o inregis-
trare a lecturii cu voce tare a unui text pe
un mediu purtator de informatie, aparuta
ca oferta alternativa la posibilitatile exis-
tente de acces la informatie a persoanelor
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cu deficiente de citit. 0 Mediile purtdtoare
utilizate sunt disc audio clasic, bandd mag-
neticd, disc DVD, disc compact (disc dur), iar
spectrul utilizdrii s-a extins de la persoane cu
dizabilitati la oamenii grabiti, persoane care
invatd de la distantd, invatd limbi strdine
sau fac alte lucruri in timp ce ascultd.

Colectie Braille - colectie de carti
transcrise in alfabetul Braille (sistem punc-
tiform al literelor, in relief, de scriere si citi-
re special pentru nevazatori).

Colectie cu tipar marit — contine carti
cu tipar plat, obisnuit, tipdrite cu caractere
de minim 16-18 puncte, format accesibil,
special pentru lectura celor cu vederea sla-
ba si pentru persoanele inaintate in varsta.

Colectie de biblioteca - 1) totalita-
tea documentelor detinute de biblioteca,
purtatoare de informatii, organizate dupa
anumite criterii menite sa faciliteze regasi-
rea fiecarei unitati constitutive, precum si
un grup de unitati documentare alcatuite
si oranduite dupa anumite criterii si care
constituie un anumit fond; 2) ~ se con-
stituie in timp, in mod sistematic si unitar
dupa anumite criterii cum ar fi continutul,
destinatia, limba, modul de organizare, in-
teresele utilizatorilor si raspund necesita-
tilor de informare, de culturd si dezvoltare
personald a tuturor categoriilor de varsta;
3) ~ constituie un tot de documente sem-
nificative si valoroase din toate domeni-
ile de cunoastere; 4) ~ constituie docu-
mentele, resursele informationale sau de
obiecte, puse la dispozitia utilizatorilor de
catre o biblioteca.

Colectie de instrumente agricole - in-
clude o varietate distincta de instrumente
agricole, se constituie in baza cererii uti-
lizatorilor si specificului satului, orasului.
Poate fi constituita din donatii succesive
din partea membrilor comunitatii, unele
instrumente, cum ar fi foarfece de taiat
tufarii, de curdtat copacii sau via; harlet,
sapa, grebld, coasa, furca, cosor etc. pot fi
achizitionate din buget.
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Colectie de instrumente de gospo-
darie - constituita din instrumente nece-
sare omului in gospodarie: ciocane, cleste,
ferestrau electric, perforator, sapa, grebla,
masina de cosit iarba, surubelnita etc.

Colectie de instrumente muzicale -
instrumente muzicale puse la dispozitia
utilizatorilor pentru a exersa, pentru cur-
suri de a invdta sa cante la diverse instru-
mente, pentru activitati ale utilizatorilor,
colectia de instrumente muzicale poate
include: pian, chitara, cobza, nai, fluier,
ocaring, saxofon, clarinet, trompeta, toba,
acordeon, tambal. Colectia de instrumen-
te poate fi constituita in timp prin achizitii
de la buget sau din donatii de la cititori.

Colectie de jucarii — vezi Ludotecd.

Colectie digitizata — parte a colecti-
ei electronice compusa din acele articole
care au fost digitizate din colectia in for-
mat analogic a bibliotecii.

Colectie electronica - toate resursele
in forma electronica din colectia bibliote-
cii, fie create initial in forma digitala, fie
digitizate.

Colectie locala - istorii locale, lucrari
de arta, melodii locale, baze de date des-
pre oamenii localitatii sau institutiei; pu-
blicatii, articole despre localitatea data.

Colectie tactila - colectie de carte tac-
tila, cu text, imagini tactile (executate din
panza, lemn, piatrd, lut, piele, carton, har-
tie, seminte - folosite creativ pentru repre-
zentarea lucrurilor) insotite de text Braille
sau cu tipar marit, cu efecte sonore, cu text
vorbit, cantat, destinate copiilor orbi sau
cu deficiente de vedere.

Competenta - aptitudini demonstra-
te de a aplica cunostinte si indemanari;
aditional cunostintelor si aptitudinilor, re-
prezintd obiectivul unei sesiuni formative
in termeni de achizitii finale de catre par-
ticipanti.

Competenta de specialitate - insu-
sirea zonei de responsabilitate prin com-
petente si abilitati tehnice necesare, prin
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experienta acumulata si utilizata pentru
sarcini noi; in cazul in care bibliotecarii
angajati nu dispun de competente si de
cunostinte relevante, acestia le obtin in
programe de calificare.

Competenta metodica - dorinta si ca-
pacitatea de a aplica diferite abordari me-
todologice intr-un mod care este adecvat
situatiei si persoanelor implicate in scopul
de a atinge in mod eficient un obiectiv.

Competenta sociala - abilitatea de a
lucra cu alte persoane in mod constructiv
si de a aborda sarcini pentru a le stapani
impreuna. ¢ Competenta sociald este con-
ditionatd de dorinta de a cunoaste alte per-
soane cu ciuddteniile lor unice, fond specific,
standarde si valori si sd le accepte asa cum
sunt; alt aspect important este abilitatea
de a te pune in locul altor oameni si de a te
adaptalaei.

Competente ale bibliotecarului mo-
dern - de specialitate, metodice, sociale,
generale, personale, profesionale.

Competente generale - indispensa-
bile in indeplinirea deplina a ocupatiei,
permit exercitarea eficientd a competen-
telor profesionale (cultura generala, limbi
straine, abilitati de utilizare a computeru-
lui etc.).

Competente personale - reprezinta o
serie de abilitati, aptitudini si valori care le
permit bibliotecarilor sa isi desfasoare ac-
tivitatea etic si eficient: sa fie buni comu-
nicatori, sa isi doreasca perfectionare pro-
fesionala de-a lungul intregii cariere, sa se
adapteze noilor schimbari ale domeniului;
capacitate si spirit critic care sa conduca la
luarea unor decizii, initiative, capacitate de
investigare, creativitate pentru a genera
noi idei, constanta in deciziile luate, dina-
mism, precum si pentru a continua sau a
dezvolta noi activitati.

Competente profesionale - capaci-
tatea de aplicare a cunostintelor si a abili-
tatilor in desfasurarea profesiei, incluzand
capacitatea de raspuns prompt la proble-

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



mele neprevazute, educarea utilizatorului,
realizarea unor proiecte practice, autono-
mia, flexibilitatea, colaborarea cu mediul
profesional si integrarea in fluxul de lu-
cru, deprinderi pentru munca in echip3,
pentru utilizarea creativa a mediilor elec-
tronice in cadrul discutiilor profesionale,
cunoasterea temeinicd a resurselor infor-
mationale, modalitdtilor de a accesa infor-
matia, utilizarea noilor tehnologii.
Comunalitatea spatiului public - loc
al comunitdtii, loc de intalnire, loc de ,so-
cializare”, un loc care, in virtutea faptului
de a fiin comun, de a fi unul cu celalalt, se
materializeaza existential prin capacitatea
bibliotecii de a aduce laolalta indivizi, de
a suda ceea ce spatiile private sau spatiile
personale desfac in intimism sau in utili-
tarism; resursa pentru comunitate, resurse
de documentare, de evenimente, resurse
de ,comun’, potentialul sdu de agregare si
creativitatea de care trebuie sa fie capabila
pentru a strange comunitatile in jurul sau;
functioneaza ca accelerator (stimul, moti-
vatie, pretext, context) pentru mobilizarea
acelei dimensiuni a vietii in comun pe care
strategiile contemporane de marketing fie
o dispretuiesc, fie o manipuleaza comer-
cial. ¢ Spatiul public al bibliotecii trebuie s
rdmand comun, in ambele sensuri ale aces-
tui cuvant; este un spatiu comun, intrucdt
nu apartine nimdnui in mod precis si tuturor
in acelasi timp; creeazd premisele egalitdtii,
prin inapropriabilitatea sa si prin accesul si
practica in comun; un spatiu al comunului,
pentru cd practica lui se face in nume co-
mun, fdrd a angaja nume proprii sau, cel
putin, fard a utiliza aceste nume proprii ca
surse de autoritate si de adevadir.
Comunicarea in servicii — 1) demers
ce vizeaza stabilirea unei legaturi intre
partile interesate sa comunice si desem-
neaza, in acelasi timp, intregul sistem pe
care se sprijina si in cadrul cdruia are loc
comunicarea; 2) un pilon fundamental al
culturii serviciilor, incluzand felul decla-
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ratiilor despre servicile dumneavoastra
adresate tuturor celor prezenti in lumea
care ne inconjoard, printre care utilizatori,
parteneri, membiri ai echipei, media, co-
munitate; 3) promoveaza limbajul folosit
in servicii, amplifica viziunea asupra servi-
ciilor, explica sistemul de masurare si indi-
cii privind serviciile, exprima complimen-
tele si reclamatiile utilizatorilor.

Conflictualitatea spatiului — spatiul
bibliotecii ingaduie si protejeaza diferen-
ta, antagonismul si conflictul; in spatiul bi-
bliotecii indivizii intrd in raporturi diferen-
tiale si ca diferiti, acceptandu-i pe ceilalti
ca adversari, concurenti, dar nu ca inamici;
rivalitatea, alt nume al acestei conflictua-
litati, trebuie inteleasa nu in sensul nega-
tiv-distructiv al termenului, ci ca pe o sursa
de creatie si de evenimente.

Continuitate — principiu ce impune
completarea colectiilor de seriale, de do-
cumente ce apar in mai multe volume la
intervale de timp (opere, opere alese, ope-
re complete), precum si cu lucrari ce apar
in colectii numerotate sau asigurarea con-
tinuitatii unui domeniu.

Continuitatea unui serviciu - capa-
citatea unui serviciu, odata realizat, de a
continua sa fie furnizat in conditii date pe
o durata de timp dorita.

Conventie, conventii - 1) intelegere,
acord intre doua sau mai multe state, in-
stitutii sau persoane cu privire la anumite
probleme sau la anumite obiective; in ju-
ridicd — contract; 2) denumire data unor
tratate internationale; 3) in artd - intelege-
re tacita de a admite unele procedee sau
fictiuni.

Conversatia euristica — 1) prezinta un
dialog, ce are loc intre formator si forma-
bil, trezind interes formabilului printr-un
set de intrebari, care in final conduc la afla-
rea adevarului. Prin aceasta metoda, for-
mabilii sunt determinati sa faca propriile
plimbari in universul cunoasterii si sa faca
legaturile necesare dintre cunostintele
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gasite. Aceste conexiuni intre informatiile
primite ajuta la aflarea de noi cunostinte;
2) o conceptie a educatiei este faptul ca
intrebarea este inceputul cunoasterii si al
dezvoltarii, si adevarata cunoastere nu se
afla in raspuns, ci in punerea intrebarilor si
urmarirea neincetata a raspunsurilor, care,
la randul lor, trezesc alte intrebadri, ceea ce
este o reactie in lant. Acest fapt a determi-
nat cercetarea importantei intrebarilor in
educatie.

Conversatie - metoda folosita in toate
etapele lectiei; presupune dialogul realizat
in scopuri didactice, pe baza adresarii de
intrebari si a primirii de raspunsuri. Metoda
conversatiei consta in dialogul dintre for-
mator si formabil, in care formatorul este
un partener care nu doar intreaba, dar si
raspunde intrebarilor formabililor, deter-
mina o participare activa a formabililor.

Creativitate — 1) proces mental si so-
cial care implica generarea unor idei sau
concepte noi, precum si noi asocieri ale
mintii creative intre idei sau concepte
existente; 2) proces cognitiv prin care se
dezvolta o idee, un concept, o descoperi-
re care este vazuta ca o noutate de catre
creatorul ei sau de catre o audientd aviza-
ta; 3) proces de sensibilizare la probleme,
deficiente, goluri in cunostinte, elemente
care lipsesc, dizarmonii etc., identificarea
dificultatilor, cdutarea de solutii sau for-
mularea ipotezelor asupra deficientelor:
testarea si retestarea acestor ipoteze si,
posibil, modificarea si retestarea lor si, in
final, comunicarea rezultatelor; 4) concept
multidimensional ce se poate manifesta
in multiple domenii: cognitiv, intelectual,
social, economic, artistic, literar etc. si este
la fel de fundamental pentru progresele
din stiinte, din matematicd, tehnologie,
politicd, afaceri si in toate domeniile vietii
cotidiene; 5) trasatura complexa a perso-
nalitatii umane, constand in capacitatea
de a realiza ceva nou, original; 6) abilitate
de a transcende ideile, regulile, modelele,
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relatiile traditionale si de a crea noi si sem-
nificative idei, forme, metode, interpretari
etc., originalitate sau imaginatie. ¢ Creati-
vitatea este esentiald in rezolvarea proble-
melor, deoarece prin aceasta se obtin inova-
tii deosebit de importante in varii domenii.
Creativitatea dd nastere la noi conceptii, pe
care procesul de inovare le transformd in noi
metode, produse sau servicii. Creativitatea
reclamad atdt o gdndire convergentd, cat si
una divergenta.

Creativitate artistica — aptitudine de
areda lucruri apreciate pentru frumusetea
lor estetica; exista doar la indivizii cu pre-
dispozitie vizuala si tactila pentru arta.

Creativitate conceptuala - crearea
de solutii sub forma de concepte rele-
vante unice, pentru problemele existente
si emergente. In acest sens, creativitatea
este procesul mental ce implica generarea
unor noi idei, concepte sau a unor noi aso-
cieri intre ideile, cunostintele ori concep-
tele existente.

Credibilitate - veridicitate, incredere,
onestitate, in privinta serviciului furnizat.

Cultura bibliotecarului modern - bi-
bliotecarul modern detine o dezvoltata
cultura generald, cultura informatiei, cul-
tura tehnologica, digitald, cultura inovati-
ei, cultura media, cultura serviciilor, cultu-
ra relatiilor, cultura retelelor.

Cultura informatiei - abilitatea de a
localiza, a evalua si a folosi informatia pen-
tru a deveni, pentru toata viata, indepen-
dent informational.

Cultura inovatiei - 1) set de credinte
institutionale referitor la inovatie, partajat
de majoritatea bibliotecarilor, se dezvolta
atunci cand inovatia devine scopul impar-
tasit al tuturor aspectelor activitatii, inter-
actiunilor, tranzactiilor - din sala de consi-
liu, din biroul directorului general pana la
linia intdi, la intrarea utilizatorului in bibli-
oteca, cand se creeaza conditiile necesare
pentru ca bibliotecarii sa inoveze — moti-
vare, incurajare, recunoastere, recompen-
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sare; 2) abilitate de a inova; 3) sistem de
referinta — descrie si defineste actiunile in
raport cu inovatia, stabileste principii fun-
damentale cu privire la inovatii in sistemul
de operare a bibliotecii, instruind manage-
rii, din orice pozitie, cultura se construieste
prin intermediul instruirilor dedicate ino-
varii, sustinute de concursuri, programe
de recunoastere, comunicare, campanii.

Cultura institutionala (organizatio-
nald) - 1) set de credinte partajat de cea
mai mare parte a personalului unei biblio-
teci, referitoare la cum oamenii ar trebui sa
se comporte in procesul muncii si la cele
mai importante scopuri si sarcini de rea-
lizat; 2) ~ desemneaza sistemul de valori,
simboluri, convingeri, aspiratii, asteptari,
modalitati de gandire si comportamentul
acceptat de membrii organizatiei ca baza
comuna de actiune.

Cultura media - abilitatea unui individ
de a citi, a analiza si a evalua informatiile
tipdrite, audio sau vizuale din diferite for-
me media (TV, radio, presa scrisa, internet).

Cultura serviciilor - 1) abilitate de a
dezvolta, a presta, a evalua, a monitoriza, a

imbunatati si a promova serviciile bibliote-
Cii pentru comunitate; 2) sistem de referin-
ta — descrie si defineste actiunile in raport
cu serviciile, o abordare analitica si sintetica
cu scopul de aimbunatati serviciile la nive-
lul intregii institutii, inserand principii fun-
damentale cu privire la servicii in sistemul
de operare al bibliotecii, instruind mana-
gerii, din orice pozitie, cultura se constru-
ieste prin intermediul unei serii dinamice si
frecvent modificate de ore de curs dedica-
te serviciilor, prin concursuri, programe de
recunoastere, comunicdri, sondaje, focus
grupuri (vezi Codul serviciilor).

Cultura tehnologica - abilitati nece-
sare unui individ pentru a utiliza compu-
terul, tableta, aplicatiile software, bazele
de date pentru a rezolva o varietate de
probleme educative, de activitate practica
sau personale.

Cunostinte - reprezinta obiectivul
unei sesiuni formative (aditional aptitudi-
nilor) in termeni de achizitii finale de cdtre
participanti.

(Va urma)

SAPTAMANA CREATIVITATII SI INOVATIEI
LA BM,B.P. HASDEU", EDITIA 2017
(TOTALURI PREALABILE)

Abstract

In perioada 25-30 aprilie s-a desfdsurat
Sdptdmana Creativitatii si Inovatiei la BM ,,B.P.
Hasdeu’, editia a lll-a. Scopul acestei Campanii
de celebrare a creativitdtii si inovatiei a fost
sd scoata bibliotecarii din activitdtile statice
provocandu-i sa gdndeasca altfel, dincolo de
standarde si sabloane, sd se diferentieze prin
noutate, elemente surprinzdtoare orientate
spre imbundtdtirea, inovarea proceselor, ac-
tivitdtii, produselor, serviciilor. Bibliotecile au
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Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,

director, Departamentul studii si cercetadri

inregistrat rezultate imbucurdtoare - ca pro-
duse, activitdti si servicii, ca stare de spirit si
atitudine.

Cuvinte-cheie: creativitate, inovatie, Bib-
lioteca Municipald, Servicii moderne, produse
inovative, spirit de echipd, diferentiere, succes.

* ¥ ¥
Sdptamana creativitatii si inovatiei la

Biblioteca Municipala,B.P. Hasdeu” (SCIH),
2017, ne-a convins, a treia data, ca ima-
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