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CONFLICTUL CA INS RUMENI DE DEZVOLTARE

Conflictul - factor al existentei uma-
ne, iar istoria omenirii - un camp de lup-
te si conflicte. Astazi, ca si ieri, apare in-
trebarea: ce facem noi cu conflictul?

in literatura straind si locald conflic-
tul este abordat din mai multe puncte
de vedere: natura conflictului, efectul
sau rolul lui social etc. Unii autori vor-
besc despre natura lui negativa, odata ce
conflictul provoacd efecte neproductive
in relatiile umane; altii considerad conflic-
tele nu numai ca acceptabile, dar, intr-o
oarecare masura, necesare pentru buna
functionare a organizatiei. insa, si unii si
altii, recunosc necesitatea cercetarii, elu-
cidarii acestui fenomen.

in conditiile in care oamenii lucreaza
impreund, interactioneaza, involuntar
apare conflictul, ca un fenomen firesc. Si
oricare arfi natura conflictului organizati-
onal, scopul managerului este de a-l ana-
liza, de a-l putea controla si diminua ori
»stinge™.in caz contrar, efectul conflictului
ar putea inrautati climatul psiho-moral in
colectiv, ar putea duce la ruperea cola-
borarii, dezvoltarea situatiei de ura, stres,
formarea rivalitatii, tendintei de ainvinge
si nu a rezolvarii problemelor, nemultu-
mirea colaboratorilor fatd de pozitia lor
n colectiv, cresterea fluctuatiei cadrelor,
scaderea eficacitatii si calitdtii muncii.

Managerul este organizatorul unui
colectiv de muncd. El activeaza intr-o
organizatie concretd cu specificul ei, cu
modul ei concret de activitate, avand re-
latii externe proprii si functiile Iui de con-

Biblioteca Municipald "Bogdan Petriceicu Hasdeu'

Natalia SUVAC
sefserviciu,,Comunicarea Colectiilor"
al Bibliotecii Stiintifice a ASEM

ducere trebuie orientate spre atingerea
scopurilor si obiectivelor organizatiei,
in acelasi timp, caracterul interactiunii
personalului in scopul executarii obiec-
tivelor generale si particulare exercita
0 actiune esentiala asupra specificului
aparitiei, evoluarii si rezolvarii conflicte-
lor. Seful este implicat inevitabil n aces-
te conflicte si este obligat sa le dirijeze,
sa suporte consecintele lor, deoarece
conflictele, paralel cu alte probleme, pot
avea si efecte pozitive. Care ar fi acestea?

in primul rand, conflictele duc la ex-
teriorizarea unor probleme si procese,
a diferitelor puncte de vedere, gasirea
unor solutii convenabile pentru toti.

in al doilea réand, conflictele pot con-
tribui la formarea si reorganizarea meca-
nismelor sociale, care la randul lor duc la
consolidarea grupurilor de lucru, laechili-
brarea intereselor, la atingerea intelegerii
mutuale, consolidarea grupului, minimi-
zarea antagoniilor, imbunatatirea relatii-
lor interne si realizarea unitatii de idei.

in al treilea rand, conflictele maresc
spiritul de initiativa, stimuleazd dezbate-
rile, creativitatea, aparitia ideilor inova-
toare si pregatirea pentru schimbari.

Care este, totusi, natura conflictului?
La baza oricarui conflict se afla o situatie
care constd fie din existenta mai multor
opinii contradictorii fatd de un obiect
sau situatie, fie nepotrivirea de interese,
dorinte, relatji. Astfel situatia conflictuaia
include obiectul si subiectul conflictului.
Aceasta este baza unui conflict. Enume-
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rand cauzele esentiale ale conflictului
care astazi se afla in vizorul managerului
am putea evidentia urmatoarele:

edistribuirea nerationald si incorecta
a resurselor;

e structurarea necalitativd (obiective
incerte si formulate incorect);

« diferite viziuni asupra valorii mem-
brilor colectivului si grupului in general;

« diferente In maniere si stiluri de
conducere;

eprobleme ,de varsta";

*probleme de ordin etnic;

eprobleme provenite de la diferente-
le de educatie si cultura;

ecomunicare neeficientd in cadrul or-
ganizatiei;

» orientare incorectd a managerilor
(spre obiective sau persoane concrete);

«factori organizationali (supraincarca-
rea sau insuficienta sarcinilor de munca).

Astazi managerul de orice nivel este
obligat sa ia in considerare caracterul
unic al fiecarui angajat. Au aparutin evi-
denta aspecte ca motivarea si dezvolta-
rea individualitdtii. Nu este o exceptie si
colectivul bibliotecii.

Sa examinam influenta acestei pro-
bleme in dezvoltarea si rezolvarea con-
flictelor in cadrul colectivului bibliotecar,
unde activeaza femei de diferite varste:
tineri specialisti, femei de varstd medie si
pensionard. in colectiv sunt femei neca-
satorite, casatorite sau divortate avand
unu-doi copii (de varsta scolara, presco-
lard, sau traiesc separat de parinti). Ser-
viciile din cadrul relatiilor cu publicul
lucreaza, de reguld, sambata si duminica,
bibliotecarii lucreaza conform graficului
si au zile fara program in timpul sapta-
manii. S& ludm in considerare ca 30-40
la sutd din angajatii bibliotecilor nu au
studii de specialitate. Aceastd categorie
de angajati este destul de neomogena.
Printre ei sunt persoane dedicate total
bibliotecii, dar sunt si persoane care au
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ajuns intamplator in biblioteca si privesc
activitatea lor in bibliotecd ca un esec
profesional si ceva de scurta durata. Ast-
fel, nici nu incearca sa deprinda particu-
laritdtile muncii de bibliotecar.

Aparitia conflictelor este influentata de
specificul activitatii de munca a biblioteca-
rilor. Aceasta, in primul rand, presupune co-
municarea cu un numar mare de utilizatori,
care se deosebesc din punctul de vedere al
varstei, al nivelului dezvoltarii intelectuale
si culturale, al caracterului si al cererii.

Zilnic bibliotecarii indeplinesc sarcini
diferite dupa continut, tehnologii, proce-
se si operatiuni. Toate acestea generea-
za tensiuni emotionale, manifestari de
oboseald si deseori - conflicte intre bibli-
otecari sau cu utilizatorii. Cum ar trebui
managerii sa reactioneze la conflicte si s&
le aplaneze cu pierderi minimale pentru
organizatie si procesul de munca?

Colectivul bibliotecii, de regula, este
un colectiv feminin si pentru a conduce
un colectiv de femei trebuie de luat in
considerare situatia specificd in care se
afla, starea lor biologica. Barbatii si feme-
ile se deosebesc nu doar din punct de
vedere fizic, ci si psihologic si, deci, efi-
cienta influentei managerului in aplana-
rea conflictului va depinde de abordarea
unei situatii concrete, de capacitatea lui
de aidentifica ,,natura” persoanei date.

Calitatile naturale ale barbatilor si ale
femeilor se evidentiaza in sfera de acti-
vitate profesionala: au regim individual,
au atitudine diferita fata de continutul
muncii, reactioneaza diferit la climatul
psihologic al colectivului si la factorii de
conducere. De aceea, aceleasi conditii de
munca, aceeasi atitudine a managerilor,
aceleasi cerinte de lucru vor fi intelese si
concepute diferit de barbati si de femei si
in consecinta, ei niciodata nu vor ajunge
la aceleasi rezultate ale muncii lor.

Conflictele din colectivele de femei
sunt mai variate deoarece femeile sunt mai
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emotionale si deseori percep obiectiile si
propunerile drept ofensa personald. De
multe ori sfera de producere este folosita
ca baza a disonantelor psihologice si, ast-
fel, modificarile in activitatea de munca,
de obicei, nu rezolva conflictele de ordin
psihologic, camuflate in relatiile contradic-
torii in colectivul preponderent feminin.

Managerii trebuie sa tind cont de par-
ticularitatile specifice ale barbatilor si ale
femeilor, care se manifesta in activitatea
profesionalda. Deci, pentru a putea evita
incidentele, pentru a atenua starile tensi-
onale si a aplana conflictele in colective-
le exclusiv feminine este necesar:

«de a mentine un climat psihologic
favorabil;

e instructiunile si recomandarile tre-
buie sa fie cat mai concrete si mai clare
(femeile se orienteaza mai bine dupa in-
structiuni) ;

*de aimbunatati conditiile de lucru,
conditiile igienico-sanitare (femeia ca vii-
toare mama are o atitudine deosebita fata
de sanatatea proprie si aviitorului copil);

eintensificarea manifestarilor sia pro-
gramelor ,socioculturale”;

«in masura posibilitatilor de a organi-
za cateva intreruperi in timpul orelor de
lucru pentru a exclude posibilitatile de
sustragere (pentru multe femei nu este
caracteristica capacitatea de concentrare
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pentru o perioada indelungata de timp
asupra activitatilor de munca);

eatine cont de cadrul emotional, mai
mult decat atat, un bun manager trebuie
sa stie a influenta acest cadru in folosul
unei activitati productive;

estimularea morala si materiald a an-
gajatilor;

«in rezolvarea unor probleme perso-
nale a unei angajate este recomandabila
confidentialitatea.

Daca femeia va simti sprijinul sefului
in realizarea unor activitdti sau in perce-
perea unor motive, atunci ea va fi dedica-
ta in totalitate muncii. in viatd nu exista
situatii fara conflict. Lipsa conflictelor,
situatiilor de stres, divergentelor poate
duce la apatie si stagnare. insa conflic-
tul trebuie sa nu aiba efecte distructive,
de aceea managerul e dator sa studieze
foarte detaliat situatiile conflictuale. Unul
din obiectivele lui ar fi proiectarea unui
conflict constructiv si solutionabil, iar ca
un conflict sa produca efecte pozitive
este necesar un mediu de lucru amical
si transparent. Respectand toate aceste
conditii, organizatia isi imbunatateste ca-
litatea produselor si serviciilor, or varieta-
tea opiniilor si punctelor de vedere duce
la 0 abordare cat mai completa a unei si-
tuatii, evidentiaza mai multe alternative
n cazul solutionarii unor probleme.
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