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VIITORII BIBLIOTECARI ÎN CĂUTAREA 
BENEFICIARJJIUI IDEAL

Alo UNCUr studenta la specialitatea 
Biblioteconomie si asistenta Informaţionala , (JSM

Biblioteca Municipală „B. P. Hasdeu", 
responsabilă de accesibilitatea şi siguran­
ţa informaţiei în comunitate, este mereu 
preocupată de gradul de satisfacţie a uti­
lizatorilor privitor la serviciile oferite, la 
produsele informaţionale, la competenţa 
şi profesionalismul bibliotecarilor şi la ex­
tinderea pieţei în rîndurile tuturor catego­
riilor sociale.

Permanentele evaluări ale utilizato­
rului şi stabilirea raportului: comunitate 
-  utilizator ne demonstrează faptul că aria 
de acoperire este la un nivel satisfăcător 
doar în rîndui elevilor şi al studenţilor, iar 
celelalte categorii sociale frecventează bi­
blioteca în număr foarte redus.

Cunoaşterea stării de fapt a activităţii 
bibliotecii ne-a servit impuls la realizarea 
unui sondaj în rîndurile non-utilizatorului 
care ar oferi unele explicaţii cu referire la 
cauzele nefrecventării unei aşa instituţii de 
cultură precum este Biblioteca Municipa­
lă şi care ar fi măsurile întreprinse pentru 
a ameliora situaţia. Pentru un grad mai 
mare de relevanţă, la realizarea lui am im­
plicat persoane mai mult sau puţin impar­
ţiale -  studenţii, viitorii bibliotecari. Tot lor 
le-a revenit analiza acestor chestionare, 
iar totalizârile le publicăm mai jos.

Aceste concluzii înseamnă pentru BM 
amplificarea efortului pentru a ajunge la 
non-utilizator prin acţiuni de promovare 
şi convingere a utilităţii serviciilor şi produ­
selor oferite, prin metode şi forme de inte­

grare a lor în activităţile bibliotecii. Aşadar, 
pentru planificarea activităţii în anul care 
vine, ne-am propus deja implementarea 
unui program de atragere la bibliotecă a 
persoanelor adulte prin oferirea, la suges­
tia lor, a posibilităţii de a participa la une­
le discuţii/dezbateri interactive pe diverse 
teme: legislaţie, psihologie, sănătate, com­
portament ş.a. cu genericul "Ziua utilizato­
rului potenţial". De alte propuneri, sugestii, 
idei vom ţine cont în acţiunile noastre coti­
diene, dar şi în colaborarea cu alte servicii 
şi instituţii publice.

Dintotdeauna s-a considerat că lec­
tura este un viciu nepedepsit. Dar cu re­
gret, cititul cărţilor pierde tot mai mult 
teren în faţa tehnologiilor informaţionale 
moderne: televizor, video, computer etc. 
Numeroase persoane consideră lectura 
un mijloc demodat de petrecere a tim­
pului liber, iar bibliotecile rămîn în opinia 
unora doar nişte edificii, pe lîngă care se 
merge adesea şi nici nu sunt observate, 
darmite să li se păşească pragul. Totuşi, 
bibliotecile au o categorie de cititori si­
guri -  ele sunt vizitate de studenţii sau 
elevii care le frecventează pentru studiu.

Ca să vedeţi însă, nu toţi tinerii stu­
dioşi vin la bibliotecă aşa de sîrguincios, 
cum se crede. Aceste gînduri creionate 
nu sunt vorbe în vînt. Ele reflectă rezul­
tatele anchetei sociologice, efectuată cu 
non-utilizatorii Bibliotecii „B. P. Hasdeu", 
pe care am realizat-o împreună cu co-
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legii mei de la specialitatea Biblioteco­
nomie şi Asistenţă Informaţională, an. 
IV(IV) -  gr. 8, cu scopul de a identifica ca­
uza nefrecventării Bibliotecii Municipale, 
care oferă nu doar servicii de lectură, să-i 
zicem aşa, dar şi diverse programe cultu­
rale, acces gratuit la Internet, Informaţii 
Comunitare etc.

Au fost anchetate persoane din dife­
rite sectoare şi cartiere ale municipiu­
lui: Centru, Telecentru, Rîşcani, Botanica, 
Buiucani, Ciocana, Sculeni, Aeroport.

Din totalul de 126 de persoane, am 
putut face următoarea repartiţie după 
vîrsta respondenţilor: 21-35 ani -  48 
persoane, 36-45 ani - 35 persoane, 46-65 
ani -  34 persoane, 66 şi mai mult -  9 per­
soane.

Au fost anchetate persoane ce înde­
plinesc diverse funcţii sociale: studenţi, 
farmacişti, antrenori, vînzători, pensio­
nari, şomeri, croitorese, economişti, pro­
fesori, poliţişti, ingineri, şoferi.

Genul feminin a fost reprezentat de 
67 persoane, iar cel masculin de 59 per­
soane.

Se ştie bine, şi anume că cei mai mul­
ţi dintre noi se află într-o goană teribilă, 
o căutare a mijloacelor financiare, o în­
depărtare de ceea ce contează în viaţa 
noastră şi ce ne poate ajuta. Acest fapt 
este demonstrat de răspunsurile la între­
barea "Care sunt motivele ca nu apelaţi la 
serviciile BM?"

1. Nu am timp -  64.
2. Nu ştiu despre BM -  32.
3. Nu-mi prea place să ci­
tesc -13.4. Nu am fost sa­
tisfăcut -10.5 . Alte -  7.

Analizînd răspunsurile 
la această întrebare, şi mai 
ales numărul persoanelor 
care au răspuns „Nu am 
timp", la un moment dat 
mi-am pus şi eu întrebarea:

„Oare prin ce se motivează lipsa de timp 
a oamenilor, oare chiar atîta lume mun­
ceşte din zi şi pînă în noapte că nu are 
timp să meargă la bibliotecă?!" Da, posi­
bil, să fie şi acesta un motiv, pentru că aşa 
e situaţia în care ne aflăm acum, acestea 
sunt timpurile. Sau poate formula „Nu 
am timp" este o scuză pentru nefrecven- 
tarea instituţiilor infodocumenta re? E 
mai uşor atunci, cînd eşti întrebat de ce 
nu mergi la o bibliotecă să răspunzi nu 
am timp, ca să scapi cu obrazul curat şi să 
nu-ţi fie ruşine că uite de mult nu am mai 
frecventat o bibliotecă, chiar cu simplul 
scop de a citi un ziar, de a răsfoi o revistă 
de modă.

Oamenii încep să uite tot mai des ce 
rol joacă cartea în viaţa fiecăruia şi pen­
tru comunitate în ansamblu. Se pare că 
unii îşi dau seama doar parţial că în viaţa 
unui om cărţile joacă un rol nu mai puţin 
important decît cel care îl are întîlnirea 
unei persoane remarcabile, călătoriile, 
relaţiile de prietenie etc. Dacă ne uităm 
mai atent în jur, am descoperi numeroşi 
oameni care au devenit personalităţi 
marcante, şi toate acestea datorită cărţii. 
Lectura reprezintă un mijloc sigur şi efi­
cient de a acumula experienţă şi idei. Să 
nu uităm că ideile purtate de cărţi sunt 
cele ce au schimbat cursul istoriei şi au 
adus omul la stadiul avansat în care se 
află astăzi.

□  Nu-mi prea 
place să citesc

■  Nu ştiu despre 
existenţa BM

□  Nu am timp

□  Nu am fost 
satisfăcut

■  Alte
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28 de respondenţi au afirmat că nu 
ştiu despre existenţa Bibliotecii Munici­
pale „B. P. Hasdeu". Şi cînd te gîndeşti că 
atîta se scrie în presă despre bibliotecă, 
se vorbeşte la radio şi la TV, şi totuşi unii 
nu ştiu despre existenţa ei, nu sunt infor­
maţi. Pur şi simplu nu toţi îşi dau interesul 
de a şti. Sau şi aici e vorba de o scuză?... 
Atunci cînd cineva nu vrea să răspundă 
la întrebări, ca să se descotorosească mai 
repede, e mai simplu să zici că nu ştii, şi 
gata!

Opt persoane au afirmat că nu au fost 
satisfăcuţi de serviciile bibliotecii, argu- 
mentînd aceasta prin: necorespunderea 
colecţiei cu necesităţile informaţionale 
ale sale, neatenţia bibliotecarilor faţă de 
beneficiari, timpul de aşteptare al cărţii 
îl consideră prea îndelungat etc. Chiar 
dacă s-au întîmplat asemenea lucruri, 
nu poate fi, cred, un motiv de renegare 
a bibliotecilor; ele sunt în permanentă 
perfecţionare a serviciilor, a oferirii faci­
lităţilor, a modernizărilor.

La întrebarea „Care sunt sursele Dvs. 
de informare" s-a răspuns:

Televiziunea -113; Radi­
oul - 69; Presă - 49; Internet 
- 43; Alte biblioteci -10 (e vor­
ba de studenţi care frecventează 
şi Biblioteca Naţională, Biblio­
teca USM, Biblioteca USMF„N. 
Testemiţeanu", Biblioteca ASEM, 
Biblioteca Universităţii Agrare; 
cîteva persoane nu au răspuns 
în genere).

Din rezultatele de mai sus 
ne dăm seama că alte biblioteci vizitate 
sunt, totuşi, puţine. Şi acestea sunt utili­
zate în mare majoritate de studenţi, doc­
toranzi, magiştri, deoarece mulţi preferă 
să stea în fotoliu şi să privească un film 
ori să asculte ştirile, decît să se deplaseze 
la o bibliotecă şi să răsfoiască o carte.

Prin intermediul întrebării „Dacă vă

informaţi din presă, care sunt publicaţiile 
pe care le citiţi?" am conchis următoarele 
publicaţii periodice mai solicitate: Tim­
pul, Moldova Suverană, Sport plus, Capi­
tala, Literatura şi arta, Jurnal de Chişinâu, 
VIP Magazin, Curierul economic, Le Figaro, 
Babuşka, Sport kurier, Komsomolskaia 
pravda, Moldavskie vedomosti, Trud, An- 
tenna, Argumentîi faktî. Aici am fi fost cu­
rioşi să vedem care informaţii din presă 
îi interesează, dar cum chestionarea s-a 
realizat în stradă şi, ne-am permis să-i re­
ţinem prea mult timp pentru a nu rata şi 
alte răspunsuri.

De fapt, nu ne-au frapat deloc aceste 
răspunsuri, dar în speranţa că unii din ei 
vor deveni utilizatorii Bibliotecii Muni­
cipale (cel puţin cei care pînă acum nu 
auziseră de ea), am îndrăznit să-i mai 
întrebăm „Cum aţi dori să fie o bibliotecă 
pentru a vă conveni perfect?"

Viziunea non-utilizatorilorse reflectă 
în următoarele răspunsuri:

• Să nu fie aglomerată, pentru ca per­
soanele în etate să poată sta în linişte

• Un loc plăcut de repaus
• Calitatea serviciilor, operativitate, 

eficienţă
• O ambianţă plăcută
• Personal amabil
• Să lucreze zilnic pînă seara tîrziu
• Cantină
• Biblioteca şi serviciile prestate să

O
 □  Alte biblioteci

!■ Televiziunea 
□ Radioul 

1 n  Presa 
■ Internetul 
□ Se abţin____
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facă faţă cerinţelor informaţionale
• Literatură actuală şi deservire de­

centă
• Personal tînăr
• Bibliotecă modernizată ca în ţările 

europene
• Zile speciale pentru tineri/adulţi ce 

se vor întîlni să discute anumite proble­
me, subiecte -

• Domnişoare tinere şi frumoase, fo­
tolii, televizor

• Sală cu cărţi pe CD
• Existenţa bibliotecilor şi în spitale, 

în alte locuri decît cele obişnuite.
Ştiţi ce m-a uimit cu adevărat? O 

bună parte a persoanelor pe care le ches­
tionam, la întrebarea „Cum aţi dori să fie 
o bibliotecă pentru a vă conveni perfect? 
ne replicau:

♦Indiferent, oricum nu merg la bibli­
otecă

♦Nu apelez la ea şi nu ştiu ce i-ar tre­
bui

♦Nu mă interesează
♦îmi convine orice bibliotecă, doar 

că nu am timp să merg
♦Nu ştiu.
Devine clar că unele persoane sunt 

prea indiferente cînd vine vorba despre 
bibliotecă -  aceasta ne-o demonstrează 
şi replicile de mai sus. Unii doresc ca bi­
blioteca să lucreze non-stop. Dar aici pun 
şi eu întrebarea: La ce bun?, dacă mulţi 
nu frecventează biblioteca. Sau poate 
că persoanelor care sunt la serviciu ziua, 
le-ar conveni un program de funcţiona­
re nocturn al bibliotecii? Ceea ce pe alţii 
nu-i afectează în nici un fel: programul 
de lucru al bibliotecii, ce servicii prestea­
ză, cine sunt utilizatorii acesteia etc.

Persoanele în etate, în genere con­
sideră că tinerii sunt cei care trebuie să

răspundă la astfel de întrebări. Dar de ce 
oare? Chiar pe ei nu-i priveşte: atmosfera 
agreabilă a interiorului, calitatea servicii­
lor, atitudinea personalului? De ce ar tre­
bui ca altcineva să hotărască în locul lor? 
De ce să nu se simtă şi ei comod citind un 
ziar sau recitind o carte care-i va face să 
retrăiască momente plăcute ale copilări­
ei şi tinereţii?

Desigur, fiecare are dreptul la opinie 
şi la libertatea de exprimare. Totuşi, nu 
trebuie să lăsăm ca altcineva să decidă 
în locul nostru, să hotărască ce e bine şi 
ce e rău. Indiferenţa - acesta este sen­
timentul cu care trebuie să luptăm noi, 
cei ce reprezentăm instituţiile infodocu- 
mentare, să promovăm serviciile noastre 
atît în rîndurile persoanelor înaintate în 
vîrstă, cît şi pentru tînăra generaţie.

Cărţile ar trebui să aibă un rol dacă 
nu principal, apoi deosebit în viaţa fi­
ecărei persoane şi în genere în cultura 
unei naţiuni. însă astăzi cele mai cotate 
mijloace de informare sunt radioul, tele­
viziunea, presa şi, în primul rînd, Interne- 
tul. Tinerilor ce se formează acum le este 
caracteristică „maladia" numită „referatul 
deja pregătit", căruia nu trebuie decît să-i 
faci download, o pagină de titlu, şi teme­
le pentru acasă sunt pregătite.

Sunt de acord că în lumea Interne- 
tului există informaţii foarte recente pe 
care nu le găseşti într-o carte, dar să nu 
neglijăm documentul primar, şi să se 
ţină cont de faptul că totuşi o bibliote­
că include în colecţia sa informaţii perti­
nente, bine recenzate, sistematizate de 
specialişti competenţi. Deci, să apelăm 
cît mai des la serviciile bibliotecii care ne 
oferă, totuşi, cele mai numeroase şi mai 
sigure documente - atît din punctul de 
vedere al relevanţei, cît şi al preciziei.
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