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VIITORII BIBLIOTECARI IN CAUTAREA
BENEFICIARJJIUI IDEAL

Alo UNCUr studenta la specialitatea

Biblioteconomie si asistenta Informationala, (JSM

Biblioteca Municipala ,,B. P. Hasdeu",
responsabild de accesibilitatea si siguran-
ta informatiei Tn comunitate, este mereu
preocupata de gradul de satisfactie a uti-
lizatorilor privitor la serviciile oferite, la
produsele informationale, la competenta
si profesionalismul bibliotecarilor si la ex-
tinderea pietei in rindurile tuturor catego-
riilor sociale.

Permanentele evaluari ale utilizato-
rului si stabilirea raportului: comunitate
- utilizator ne demonstreaza faptul ca aria
de acoperire este la un nivel satisfacator
doar in rindui elevilor si al studentilor, iar
celelalte categorii sociale frecventeaza bi-
blioteca in numar foarte redus.

Cunoasterea starii de fapt a activitatii
bibliotecii ne-a servit impuls la realizarea
unui sondaj in rindurile non-utilizatorului
care ar oferi unele explicatii cu referire la
cauzele nefrecventarii unei asa institutii de
cultura precum este Biblioteca Municipa-
1a si care ar fi masurile intreprinse pentru
a ameliora situatia. Pentru un grad mai
mare de relevanta, la realizarea luiam im-
plicat persoane mai mult sau putin impar-
tiale - studentii, viitorii bibliotecari. Tot lor
le-a revenit analiza acestor chestionare,
iar totalizarile le publicam maijos.

Aceste concluzii Tnseamna pentru BM
amplificarea efortului pentru a ajunge la
non-utilizator prin actiuni de promovare
si convingere a utilitatii serviciilor siprodu-
selor oferite, prin metode si forme de inte-

grare alorin activitatile bibliotecii. Asadar,
pentru planificarea activitatii in anul care
vine, ne-am propus deja implementarea
unui program de atragere la biblioteca a
persoanelor adulte prin oferirea, la suges-
tia lor, a posibilitatii de a participa la une-
le discutii/dezbateri interactive pe diverse
teme: legislatie, psihologie, sanatate, com-
portaments.a. cu genericul "Ziua utilizato-
rului potential”. De alte propuneri, sugestii,
idei vom tine contin actiunile noastre coti-
diene, dar si in colaborarea cu alte servicii
si institutii publice.

Dintotdeauna s-a considerat ca lec-
tura este un viciu nepedepsit. Dar cu re-
gret, cititul cartilor pierde tot mai mult
teren in fata tehnologiilor informationale
moderne: televizor, video, computer etc.
Numeroase persoane considera lectura
un mijloc demodat de petrecere a tim-
pului liber, iar bibliotecile ramin in opinia
unora doar niste edificii, pe linga care se
merge adesea si nici nu sunt observate,
darmite sa li se paseasca pragul. Totusi,
bibliotecile au o categorie de cititori si-
guri - ele sunt vizitate de studentii sau
elevii care le frecventeaza pentru studiu.

Ca sa vedeti insa, nu toti tinerii stu-
diosi vin la biblioteca asa de sirguincios,
cum se crede. Aceste ginduri creionate
nu sunt vorbe in vint. Ele reflectd rezul-
tatele anchetei sociologice, efectuata cu
non-utilizatorii Bibliotecii ,B. P. Hasdeu",
pe care am realizat-o impreuna cu co-
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legii mei de la specialitatea Biblioteco-
nomie si Asistentd Informationald, an.
IV(IV) - gr. 8, cu scopul de a identifica ca-
uza nefrecventarii Bibliotecii Municipale,
care oferd nu doar servicii de lecturd, sa-i
zicem agsa, dar si diverse programe cultu-
rale, acces gratuit la Internet, Informatii
Comunitare etc.

Au fost anchetate persoane din dife-
rite sectoare si cartiere ale municipiu-
lui: Centru, Telecentru, Riscani, Botanica,
Buiucani, Ciocana, Sculeni, Aeroport.

Din totalul de 126 de persoane, am
putut face urmatoarea repartitie dupa
virsta respondentilor: 21-35 ani - 48
persoane, 36-45 ani - 35 persoane, 46-65
ani - 34 persoane, 66 si mai mult - 9 per-
soane.

Au fost anchetate persoane ce inde-
plinesc diverse functii sociale: studenti,
farmacisti, antrenori, vinzatori, pensio-
nari, someri, croitorese, economisti, pro-
fesori, politisti, ingineri, soferi.

Genul feminin a fost reprezentat de
67 persoane, iar cel masculin de 59 per-
soane.

Se stie bine, si anume ca cei mai mul-
ti dintre noi se afld intr-o goana teribilg,
0 cautare a mijloacelor financiare, o in-
depdrtare de ceea ce conteaza in viata
noastra si ce ne poate ajuta. Acest fapt
este demonstrat de raspunsurile laintre-
barea "Care sunt motivele ca nu apelati la
serviciile BM?"

1. Nu am timp - 64.

2. Nu stiu despre BM - 32.
3. Nu-mi prea place sa ci-
tesc-13.4. Nuam fost sa-
tisfacut-10.5. Alte - 7.

Analizind raspunsurile
la aceasta intrebare, si mai
ales numarul persoanelor
care au raspuns ,Nu am
timp", la un moment dat
mi-am pus si eu intrebarea:
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s0are prin ce se motiveaza lipsa de timp
a oamenilor, oare chiar atita lume mun-
ceste din zi si pina in noapte cd nu are
timp sa mearga la biblioteca?!" Da, posi-
bil, sa fie si acesta un motiv, pentru ca asa
e situatia in care ne aflam acum, acestea
sunt timpurile. Sau poate formula ,Nu
am timp" este o scuza pentru nefrecven-
tarea institutiilor infodocumentare? E
mai usor atunci, cind esti intrebat de ce
nu mergi la o biblioteca sa raspunzi nu
am timp, ca sa scapi cu obrazul curat si sa
nu-ti fie rusine ca uite de mult nu am mai
frecventat o biblioteca, chiar cu simplul
scop de aciti un ziar, de a rasfoi o revista
de moda.

Oamenii ncep sa uite tot mai des ce
rol joaca cartea in viata fiecaruia si pen-
tru comunitate in ansamblu. Se pare ca
unii isi dau seama doar partial ca in viata
unui om cartile joaca un rol nu mai putin
important decit cel care il are intilnirea
unei persoane remarcabile, calatoriile,
relatiile de prietenie etc. Daca ne uitam
mai atent in jur, am descoperi numerosi
oameni care au devenit personalitati
marcante, si toate acestea datorita cartjii.
Lectura reprezintd un mijloc sigur si efi-
cient de a acumula experienta si idei. Sa
nu uitam ca ideile purtate de carti sunt
cele ce au schimbat cursul istoriei si au
adus omul la stadiul avansat in care se
afla astazi.

O Nu-mi prea
place sa citesc

Nu stiu despre
existenta BM

O Nu am timp

O Nu am fost
satisfacut

m Alte
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28 de respondenti au afirmat ca nu
stiu despre existenta Bibliotecii Munici-
pale,B. P. Hasdeu". Si cind te gindesti ca
atita se scrie In presa despre biblioteca,
se vorbeste la radio si laTV, si totusi unii
nu stiu despre existenta ei, nu sunt infor-
mati. Pur si simplu nu toti isi dau interesul
de asti. Sau si aici e vorba de o scuza?...
Atunci cind cineva nu vrea sa raspunda
laintrebari, ca sa se descotoroseasca mai
repede, e mai simplu sa zici ca nu stii, si
gata!

Opt persoane au afirmat ca nu au fost
satisfacuti de serviciile bibliotecii, argu-
mentind aceasta prin: necorespunderea
colectiei cu necesitatile informationale
ale sale, neatentia bibliotecarilor fata de
beneficiari, timpul de asteptare al cartii
il considera prea indelungat etc. Chiar
daca s-au intimplat asemenea lucruri,
nu poate fi, cred, un motiv de renegare
a bibliotecilor; ele sunt in permanenta
perfectionare a serviciilor, a oferirii faci-
litatilor, a modernizarilor.

La intrebarea ,Care sunt sursele Dvs.
de informare"'s-a raspuns:

Televiziunea -113; Radi-
oul - 69; Presa - 49; Internet
- 43; Alte biblioteci -10 (e vor-
ba de studenti care frecventeaza
si Biblioteca Nationald, Biblio-
teca USM, Biblioteca USMF,N.
Testemiteanu”, Biblioteca ASEM,
Biblioteca Universitatii Agrare;
citeva persoane nu au raspuns
in genere).

Din rezultatele de mai sus
ne dam seama ca alte biblioteci vizitate
sunt, totusi, putine. Si acestea sunt utili-
zate Tn mare majoritate de studenti, doc-
toranzi, magistri, deoarece multi prefera
sa stea in fotoliu si s& priveasca un film
ori sa asculte stirile, decit sa se deplaseze
la 0 biblioteca si sa rasfoiasca o carte.

Prin intermediul intrebarii ,Daca va
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informati din presa, care sunt publicatiile
pe care le cititi?" am conchis urmatoarele
publicatii periodice mai solicitate: Tim-
pul, Moldova Suverand, Sport plus, Capi-
tala, Literatura si arta, Jurnal de Chisinau,
VIPMagazin, Curierul economic, Le Figaro,
Babuska, Sport kurier, Komsomolskaia
pravda, Moldavskie vedomosti, Trud, An-
tenna, Argumentii fakti. Aici am fi fost cu-
riosi sa vedem care informatii din presa
ii intereseaza, dar cum chestionarea s-a
realizat in strada si, ne-am permis sa-i re-
tinem prea mult timp pentru a nu rata si
alte raspunsuri.

De fapt, nu ne-au frapat deloc aceste
raspunsuri, dar in speranta ca unii din ei
vor deveni utilizatorii Bibliotecii Muni-
cipale (cel putin cei care pind acum nu
auzisera de ea), am indraznit sa-i mai
intrebam ,,Cum ati dori sa fie o biblioteca
pentru a va conveni perfect?"

Viziunea non-utilizatorilorse reflecta
n urmatoarele raspunsuri:

Sad nu fie aglomeratd, pentru ca per-
soanele in etate sa poata sta in liniste

0O Alte biblioteci
'm Televiziunea
O Radioul

In Presa

m Internetul

0O Se abtin___

*Un loc placut de repaus

« Calitatea serviciilor, operativitate,
eficienta

*O ambianta placuta

« Personal amabil

« Sa lucreze zilnic pina seara tirziu

*Cantina

« Biblioteca si serviciile prestate s&
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faca fata cerintelor informationale

e Literaturd actuald si deservire de-
centa

« Personal tinar

« Biblioteca modernizata ca in tarile
europene

« Zile speciale pentru tineri/adulti ce
se vor intilni sa discute anumite proble-
me, subiecte -

* Domnisoare tinere si frumoase, fo-
tolii, televizor

«Sala cu carti pe CD

« Existenta bibliotecilor si in spitale,
in alte locuri decit cele obisnuite.

Stiti ce m-a uimit cu adevarat? O
buna parte a persoanelor pe care le ches-
tionam, la intrebarea ,,Cum ati dorisa fie
o biblioteca pentru a va conveni perfect?
ne replicau:

<Indiferent, oricum nu merg la bibli-
oteca

#Nu apelez la ea si nu stiu ce i-ar tre-
bui

#Nu ma intereseaza

+imi convine orice biblioteca, doar
ca nu am timp sa merg

+Nu stiu.

Devine clar ca unele persoane sunt
prea indiferente cind vine vorba despre
biblioteca - aceasta ne-o demonstreaza
si replicile de mai sus. Unii doresc ca bi-
blioteca sa lucreze non-stop. Dar aici pun
si eu intrebarea; La ce bun?, daca multi
nu frecventeaza biblioteca. Sau poate
ca persoanelor care sunt la serviciu ziua,
le-ar conveni un program de functiona-
re nocturn al bibliotecii? Ceea ce pe altii
nu-i afecteaza in nici un fel: programul
de lucru al bibliotecii, ce servicii prestea-
za, cine sunt utilizatorii acesteia etc.

Persoanele in etate, in genere con-
sidera ca tinerii sunt cei care trebuie sa
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raspunda la astfel de intrebari. Dar de ce
oare? Chiar pe ei nu-i priveste: atmosfera
agreabild a interiorului, calitatea servicii-
lor, atitudinea personalului? De ce ar tre-
bui ca altcineva sa hotarasca in locul lor?
De ce sa nu se simta si ei comod citind un
ziar sau recitind o carte care-i va face sa
retrdiascd momente placute ale copilari-
ei si tineretii?

Desigur, fiecare are dreptul la opinie
si la libertatea de exprimare. Totusi, nu
trebuie sa lasam ca altcineva sa decida
in locul nostru, sa hotarasca ce e bine si
ce e rau. Indiferenta - acesta este sen-
timentul cu care trebuie sa luptam noi,
cei ce reprezentam institutiile infodocu-
mentare, sa promovam serviciile noastre
atit in rindurile persoanelor inaintate in
virsta, cit si pentru tindra generatie.

Cartile ar trebui sa aiba un rol daca
nu principal, apoi deosebit in viata fi-
ecarei persoane si in genere in cultura
unei natiuni. insa astazi cele mai cotate
mijloace de informare sunt radioul, tele-
viziunea, presa si, in primul rind, Interne-
tul. Tinerilor ce se formeaza acum le este
caracteristica ,maladia" numita ,referatul
deja pregatit", caruia nu trebuie decit sa-i
faci download, o pagina de titlu, si teme-
le pentru acasa sunt pregatite.

Sunt de acord ca in lumea Interne-
tului exista informatii foarte recente pe
care nu le gasesti intr-o carte, dar sa nu
neglijam documentul primar, si sa se
tind cont de faptul ca totusi o bibliote-
ca include in colectia sa informatii perti-
nente, bine recenzate, sistematizate de
specialisti competenti. Deci, sa apelam
cit mai des la serviciile bibliotecii care ne
oferd, totusi, cele mai numeroase si mai
sigure documente - atit din punctul de
vedere al relevantei, cit si al preciziei.
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