pentru fiecare utilizator in parte. Totusi,
n majoritatea bibliotecilor publice si
academice, metoda ,face-to-face” este
incd o metoda predominanta de oferire
a serviciilor de referinta. Este limpede
ca alte modalitati de difuzare a infor-
matiei, instruire si consultare sunt destul
de populare In cadrul bibliotecarilor de
referinta din ambele tipuri de biblioteci.

Miscarea de sustinere a reformei in
cadrul serviciului de referinte a Thceput
cu articolul Esecurile serviciului de
referinte: cum sa facem fata reusitei
si nereusitei in cadrul Biroului de Re-
ferinte, scris de Bill Miller si publicat in
revista American Libraries care a
schimbat radical natura dezbaterii privi-
toare la serviciul de referinte. Din 1984
incoace au aparut noi provocari pentru
bibliotecarii de referinte: sa fie profesori
cu experientd, sa fie capabili sa scrie
si/sau sa citeasca in cat mai multe limbi
straine, sa fie cautatori on-line priceputji,
sa fie utilizatori competenti ai calculato-
rului si s& cunoasca bine Internetul -
toate acestea in plus fatd de Tndatoririle
lor traditionale. Miller a sustinut faptul
ca biblioteca trebuie sa detina resursele
adecvate pentru fiecare serviciu pe care
1l ofera utilizatorilor. Serviciile de referin-
te au fost create pentru a face biblioteca
accesibila tuturor, iar acest obiectiv per-
sista si astazi: este miezul serviciului de
referinte din zilele noastre. Pe masura
ce serviciul se modifica, principala sa
calitate trebuie mentinuta pentru fiecare
noua generatie de utilizatori.

Activitatea serviciilor de informare
consta atat intr-o simpla cautare a unei
adrese sau a unui numar de telefon, céat
si Tn regasirea referintelor bibliografice,
si difuzarea documentelor pe o tema
specifica. Desi, se mareste numarul
raspunsurilor oferite cu ajutorul resurse-
lor electronice, eficienta serviciilor de in-

formare, in majoritatea cazurilor, depin-
de de resursele tiparite. Indiferent de
faptul ce resurse informationale tiparite
sau electronice se utilizeaza, viitorul
serviciilor de referinta va depinde de
viitorul bibliotecilor. Unii specialisti con-
siderd ca accesibilitatea informatiei din
Internet, mass-media si librarii va face
inutila activitatea bibliotecilor. Desigur,
retelele comunicationale moderne au
contribuit la reducerea personalului care
lucreaza nemijlocit in biblioteca si care
raspunde la fintrebdri sau ofera alte
servicii. Oricum, Tn a doua jumatate a
anilor '90 majoritatea specialistilor au
ajuns la concluzia ca extinderea infor-
matiei din Internet este una din cauze
pentru continuarea activitatii bibliotecilor
si a bibliotecarilor, care consta in orga-
nizarea si asigurarea accesului la infor-
matie, in a ajuta utilizatorilor sa gaseas-
ca informatia necesarda, 1n instruirea
clientilor in vederea utilizarii resurselor
informationale. Serviciul de referinte va
continua sa se transforme, pe masura
ce resursele si tehnologiile se dezvolta,
dar asistenta acordata fiecarui utilizator
in parte va ramane de baza.
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Catalogul pe subiecte - veriga importanta

in sistemul de cataloage
Natalia GOIAN-SENOCOSOQV,

dr. conf. universitar,

Catedra Biblioteconomie si Asistenta Informationala

Catalogul pe subiecte a aparut si s-
a dezvoltat cu mult mai tarziu decat
catalogul alfabetic si sistematic. Despre
aparitia cataloagelor pe subiecte se

poate vorbi Tncepand
cu evul mediu si sunt
legate de bibliotecile
manastiresti. In seco-
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lul XII in unele cataloage ntalnim des-
crieri care contineau primele cuvinte din
textul documentului. Initial functia princi-
palei unitati a catalogului pe subiecte
era indeplinita de titlu.

incepand cu sec. XV in multe tari
din Europa, a aparut necesitatea de a
dezvalui continutul fondurilor bibliote-
cilor. Catre sec. XVIII au inceput a fi
elaborati indici bibliografici, in care erau
inclusi si indici pe subiecte.

in a doua jumatate a sec. XIX incep
sa se dezvolte cataloagele pe subiecte,
n care vedeta de subiect reflecta contj-
nutul documentului. Catalogul pe su-
biecte a avut o larga raspandire in bib-
liotecile Statelor Unite, apoi si in unele
tari Europene.

Primele incercari de constituire a
unui catalog pe subiecte a fost facuta
de catre bibliotecarul Universitatii din
Harvard - E. Abbot. Constituind catalo-
gul pe subiecte autorul foloseste prin-
cipiul indexarii pe subiecte cat si
sistematizarii. Materialul era aranjat in
ordinea alfabetica a denumirii claselor si
subclaselor si numai in mijloc - dupa
alfabetul vedetelor de subiect. Important
este ca in catalogul alfabetico-sistema-
tic a lui A. Abbot vedetele erau formula-
te, reflectdnd continutul documentului.
Acest catalog, insa, continea si sinoni-
me de la care nu se faceau trimiteri -
fapt care a fost revazut in continuare de
alti specialisti din alte tari.

Un moment hotarator in istoria or-
ganizdrii catalogului pe subiecte este
legat de savantul american Ch. Cutter,
care publica n anul 1876 ,Reguli pentru
catalogul de cuvinte”. Aceste reguli erau
destinate pentru organizarea fondului
sdlii de lecturd a bibliotecii Publice din
Boston. Importanta acestor reguli con-
sta in faptul ca la formularea vedetei de
subiect se lua Tn consideratie textul si
nu titlul lucrarii.

La sfarsitul sec. XIX - Tnceputul
sec. XX catalogul pe subiecte atrage
atentia multor tari Europene si este
Tntocmit In bibliotecile mari. Un catalog
pe subiecte a fost construit pentru
fondul bibliotecii Regale din Bruxelles,
in biblioteca publica din Tiurih, cat si
intr-un sir de biblioteci din Austria.

in Moldova pentru prima datd un
catalog pe subiecte a fost constituit la
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Biblioteca Republicana Stiintifica de
Medicind Th anul 1973.

in catalog sunt reflectate documen-
tele incepand cu acest an (1973). La
baza structurii acestui catalog pe
subiecte a fost pusa ,Lista de termeni
standardizati”, cat si fisele tiparite de
Camera Unionala a cartji.

Mai tarziu au fost constituite cata-
loage pe subiecte si in alte biblioteci:
Biblioteca Universitatii de medicina, Bib-
lioteca Republicand de Informatie Teh-
nica.

incheind excursul istoric asupra
dezvoltarii catalogului pe subiecte sun-
tem de acord cu E. Tarziman care scrie
ca: ,Realizarea unui bun catalog pe
subiecte, Tn forma traditionalda, va per-
mite transpunerea in forma informati-
zatd”, ceea ce este astdzi de importanta
majora.

in biblioteci dezvaluirea continutului
colectiilor de biblioteca se face prin
intermediul cataloagelor reale - catalogul
sistematic si catalogului pe subiecte.
Ambele tipuri de cataloage dezvaluie
continutul documentelor aflate Tn biblio-
teca, insa prin diferite metode. Catalogul
sistematic clasifica documentele pe do-
menii ale cunoasterii dupa o anumita
schema de clasificare. n catalogul siste-
matic literatura despre acelasi subiect o
gasim in diferite diviziuni al catalogului,
atunci cand Tn catalogul pe subiecte
publicatiile sunt grupate dupa continut in
afara conexiunilor interdisciplinare prin
gruparea fiselor dupa cuvantul sau dupa
cuvintele care exprima continutul lor.
intre aceste tipuri de cataloage exista o
corelatie; asemanarea dintre cataloagele
alfabetice si cel pe subiecte este ordinea
alfabetica de aranjare a fiselor: in
catalogul alfabetic dupa autori sau titluri,
in catalogul pe subiecte - alfabetul
vedetelor de subiect. De aceea catalogul
pe subiecte se mai numeste - catalogul
alfabetic pe subiecte. Catalogul alfabetic
raspunde la cerintele care prezinta o
caracteristica formala (autorul individual,
titlul documentului, denumirea colectiei
s.a.) atunci cand catalogul pe subiecte
da raspuns la cerintele tematice ce tin de
continutul documentului.

Catalogul sistematic si catalogul pe
subiecte au tangente mai accentuate -
ambele dezvaluie continutul fondului.



Catalogul pe subiecte dezvaluie
continutul tematic al fondului documen-
tar al bibliotecii prin intermediul unor ve-
dete de subiect. Datorita elasticitatii
acestui catalog bibliotecile pot reflecta
operativ problemele actuale ce au loc n
societate. Caracterul exhaustiv al infor-
matiei ce se detine in catalogul pe su-
biecte, céat si caracterul complex al ve-
detelor de subiect ne vorbesc de impor-
tanta deosebita a acestui catalog.

Deseori specialistul cerceteaza o
problema ingusta din diferite aspecte si
are nevoie de a primi informatie cat mai
ampla la aceasta tema. O asa informa-
tie o poate primi prin intermediul catalo-
gului pe subiecte, care grupeaza infor-
matia despre subiect intr-un singur loc
si este un instrument de informare Tntr-o
biblioteca ce poseda un fond enciclope-
dic.

Acest catalog exprima la modul real
continutul publicatiilor si da raspunsuri
adecvate la intrebarile utilizatorilor.

Catalogul pe subiecte are o structu-
rd flexibila, se caracterizeaza prin preci-
zia cu care raspunde la intrebarile spe-
cialistilor, prin posibilitatile de moderni-
zare si actualizare pe care le poseda.
De aceea, acest catalog este foarte ac-
tual si necesar.

Catalogul pe subiecte, pentru ,a-si
dovedi utilitatea Tn cercetarea documen-
tara trebuie sa fie eficace, pertinent,
complet si permanent actualizat. Calita-
tea catalogului este in stransa depen-
dentd de calitatea alegeri vedetei de
subiect”.

Vedeta de subiect reprezinta conti-
nutul documentului, exprimandu-l prin
unul sau mai multi termeni formulati Tn
limba nationala a tarii si este principala
unitate structurald a catalogului pe
subiecte.

Pentru a corespunde acestor cerin-
te, procesul de indexare pe subiecte e
necesar sa fie realizat de specialisti
care poseda si metodica indexarii pe
subiecte. Indexarea pe subiecte este
determinata ca ,stabilizarea subiectului
principal tratat intr-un document si n-
scrierea lui sub forma unui termen sau
a unei combinatii de termeni”.

Asadar, indexarea pe subiecte este
procesul de extragere a conceptelor do-

cumentului si structurarea lor prin for-
mularea vedelor de subiect.

Formularea vedetei de subiect ne-
cesita un lexic documentar, care ar per-
mite unitatea de sens a acestora. Pro-
cesul indexarii pe subiecte este foarte
concret definit de M. Parus. Ea spune
ca ,Indexarea este... conditionata de o
faza prealabild, analizd, care extrage
din texte toate elementele informatio-
nale necesare unui eventual beneficiar.
Acestea sunt exprimate cu ajutorul unor
cuvinte cheie, semnificative pentru con-
finutul publicatiei. Acestea sunt preluate
din limbajul uzual, ele reprezentand
date initiale, brute, care sunt ulterior
transpuse de indexare intr-un lexic do-
cumentar codificat, care va permite sto-
carea Si comunicarea informatiei.”

in continuare autorul determina fac-
torii principali care duc la realizarea pro-
cesului de indexare, si anume:

»@ documentul primar purtdtor de
informatie;

b) un document secundar, fisa de
baza, care descrie si identifica documen-
tul primar prin caracteristicile sale exter-
ne si prin continut;

c) bibliotecarul care realizeaza in-
dexarea;

d) un posibil beneficiar al informa-
tiei.”

indrumarul metodologic ne prezinta
notiunea de listd de termeni controlati;
listd de termeni omologati - ,listd nor-
malizata de termeni, ordonata alfabetic
din care au fost eliminate sinonimia,
omonimia si polisemia.”

Deci, aceasta lista standardizata de
termeni reprezintd un dictionar de ter-
meni controlati, un dictionar enciclope-
dic, care serveste pentru formularea
vedetelor de subiect si ne permite:

1. selectarea termenilor corespun-

zatori;

2. utilizarea legaturilor semantice
recomandate in lista standardi-
zata de termeni;

3. gestionarea omogenitatii terme-
nilor.

Dupa cum afirma si M. Parus,
LStandardizarea limbajului documentar
elimina situatii neplacute, selectand cu-
vintele cheie si transformandu-le in des-
criptori univoci. Lexicul documentar se
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constituie prin acumulare de descriptori
folositi Tn practica, realizandu-se, apoi,
o lista standardizata de termeni”.

Lista standardizatd este importanta
si pentru a facilita indexarea pe subiec-
te, pentru organizarea si redactarea ca-
talogului pe subiecte. Aceste liste stan-
dardizate contin vedete de subiect prin-
cipale si secundare.

De calitatea alegerii vedetei de
subiect depinde si calitatea catalogului
pe subiecte.

Catalogul pe subiecte include vede-
tele de subiect, care se refera la conti-
nutul documentar din bibliotecad sau
OPAC 1in ordine alfabetica. Necatand la
faptul, ca vedetele de subiect sunt aran-
jate Tn ordine alfabeticd, sunt semantic
reciproc legate intre ele cu un sir de
trimiteri si fise informative, caracteristice
pentru tot catalogul Tn Tntregime.

Fisele de trimiteri pot fi generale,
care trimit de la un termen neacceptat
la unul acceptat, si fise de trimiteri
pentru sinonime. Aceste din urma au
scopul de a evita dispersarea. Se mai
includ si trimiteri orientative.

Catalogatorul, formuland vedeta de
subiect utilizeazd& nu numai lista de
termeni standardizati, dar si catalogul
pe subiecte in care se introduc perma-
nent fise noi. Aceasta este necesar
pentru a mentine omogenitatea termeni-
lor in vedeta de subiect si pentru a
facilita procesul de investigare.

in procesul alcatuirii vedetei de
subiect, catalogatorul trebuie sa tina
cont de tipul bibliotecii (specializatda sau
publica), interesele utilizatorilor, conti-
nutul documentului examinat. in asa
mod el va putea stabili domeniul la care
se referda acest document la fel si
conceptul sau tema acestui document.

Etapele de analiza a documentelor
sunt, aceleasi, atat la indexarea analiti-
ca cat si la indexarea zecimald. n in-
dexarea analitica termenii, care exprima
continutul  documentului, sunt reuniti
sub forma unor vedete de subiect. Pen-
tru indexarea sistematica acesti termeni
sunt exprimati prin indici zecimali simpli
sau compusi.

Analizdnd documentul, catalogato-
rul poate stabili: disciplina si domeniul la
care se refera documentul, tema si
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continutul documentului. Tn procesul in-
dexarii pe subiecte e necesar sa tinem
cont de faptul ca orice catalog trebuie
sa fie organizat in functie de categoriile
de utilizatori si limbajul exprimarii
continutului trebuie sa fie inteles de ei.

Analiza documentului incepe cu o
cercetare, In urma careia se stabileste
tema lucrdrii, aspectul sub care este
tratatd tema, destinatia documentului,
cat si forma lucrarii. Sursele principale
pentru indexarea pe subiecte sunt: foaie
de titlu, verso foii de titlu, casuta tipo-
grafica, introducerea, cuprinsul si n
sfarsit, continutul lucrarii.

Titlul de baza este prima sursa
dupd care stabilim tema lucrarii. Daca
titlul documentului reflecta tema princi-
pald a lucrarii in toate aspectele, atunci
il putem folosi in procesul de indexare
pe subiecte, In deosebi, pentru editii de
referinta (dictionare, enciclopedii s.a.),
manuale, standarde, materiale oficiale
s.a. Tnsa nu intotdeauna titlul reflecta
continutul documentului. Sunt o serie de
lucrari (monografii, editii periodice, cule-
geri), unde nu este suficient de a con-
sulta numai titlul de baza si atunci cata-
logatorul analizeaza asa elemente cum
sunt antetitlu, subtitlu. La fel de util pen-
tru reflectarea continutului pot fi si date-
le de publicare, difuzare si cuprinsul luc-
rarii. Cuprinsul este una din sursele im-
portante pentru stabilirea temei princi-
pale a documentului, insa la baza in-
dexarii pe subiecte este continutul. Ana-
liza textului documentului este una din
conditiile principale Tn exactitatea inde-
xarii. Poate fi suficient examinarea pri-
mului si ultimului capitol Tn care, de
obicei, se vorbeste despre continutul
lucrarii, despre delimitarea cu domenii
inrudite, despre aspectele reflectarii te-
mei principale Tn document.

Examinarea textului este deosebit
de importanta, in deosebi, pentru lucra-
rile unde titlul de baza nu reflecta conti-
nutul. Tn catalogul pe subiecte pot fi
reflectate nu numai cartj, ci si alte tipuri
de documente: articole din periodici,
documente electronice, microformate,
fotografii, note, harti s.a. Toate aceste
documente necesita si tratare diferita in
procesul indexarii pe subiecte.



