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PROMOVARE

MEDIATIZAREA PROVOCARII: PREZENTA
NOASTRA IN MINTEA SI VAZUL CITITORILOR

In Anul promovdrii imaginii bibliote-
cii in comunitate Biblioteca Municipala a
lansat programul estival Provocarea verii,
care a cuprins un sir de activitati educati-
ve, cognitive, ludice, cu o tematica foarte
variata: de la istorie, culturd, stiinta pana
la sandtate, tehnologii informationale si
astronomie. Usa bibliotecii a fost mereu
deschisa, iar participantii au putut explora
la maximum amalgamul de evenimente
inedite.

Comunicarea audio-vizuala a
programului estival

Programul a fost promovat vizual - O
imagine valoreazd cat o mie de cuvinte'.
Promovarea vizuala, prin imagini, prin for-
ma si prin continut avea un scop: atrage-
rea atentiei prin coduri (culoare, contrast,
compozitie neobisnuita), si astfel sa infor-
meze si influenteze comportamentul pri-
vitorului/publicului.

in designul grafic, proces profund
creativ, folosit la elaborarea materialelor
promotionale si a insemnelor identitare
ale BM si ale Provocadrii verii am imbinat
tehnologia cu arta pentru a transmite anu-
mite idei, emotii, trdiri etc. Am folosit anu-
mite instrumente pentru a reusi sa trans-
mitem mesajul catre un anumit public
utilizand toate cele trei limbaje ale desig-
nului: forma, culoarea si conceptul (ideea,
viziunea dinapoia unui design).

Sloganul bine gandit ,Citeste! Desco-
pera! Creeaza!” (font Niconne) este ampla-

! Fred R. Barnard, ilustrator englez, pictor,
caricaturist.
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Tatiana IOVU,
sef, Sectia promovare si comunicare

sat in partea de jos a compozitiei grafice,
iar culoarea rosie — perceputa ca o culoare
»caldd” — stimuleaza simturile, indeamna
spre actiune, atragand si mai mult atentia
participantilor.

Titlul atractiv PROVOCAREA VERII are
la baza tipul de caractere (font) Wonder-
bar Demo, conceput de designerul Dennis
Ludlow in 2016, iar culoarea galbena este
o alegere ideala pentru a evidentia textul
de pe tonul de culoare albastra. Fontul uti-
lizat lasa cititorului acea lizibilitate pentru
a scana imediat textul, iar titlul a fost pozi-
tionat strategic pentru a iesi in evidenta.

Tonul este luminozitatea sau intuneci-
mea relativa a unei culori. Astfel ca tonul
de culoare albastra — calmeaza si este aso-
ciat cu puritatea si linistea, fiind utilizat ca
fundal al amplasarii textului si imaginilor
insotitoare si a creat un impact vizual.

Pentru a se desfasura cu succes pro-
gramul estival Provocarea verii si a se inti-
pari in memoria chisinauienilor s-a creat
pentru toate tipurile de materiale un de-
sigh unic, autentic, creativ, colorat, vizio-
nar, atractiv. Un bun continut, asociat unui
bun design grafic, se complementeaza im-
preund, asigurand succesul unui program.

Setul de materiale promotionale a fost
elaborat conform designului aprobat, s-a
pastrat coloristica, amplasarea logoului,
pictogramelor reprezentative, a sloganu-
lui memorabil.

Se considera ca rolul unui design este
de a informa, convinge, organiza, stimula,
localiza, identifica. Exact asta s-a intamplat
si in cazul designului pentru Provocarea
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verii — a stimulat, a convins utilizatorii ca
este cel mai potrivit program pentru a-si
petrece timpul liber la biblioteca.

Sloganul unic, inspirat, credibil, origi-
nal si memorabil: Citeste! Descoperd! Cre-
eazd! are rolul de a atrage cat mai multi
utilizatori la biblioteca. Daca utilizatorii
gasesc un slogan atractiv atunci ei doresc
sa incerce produsul, iar astfel creste gradul
de incredere fata de institutie si sansele ca
ea sa fie recomandata si altor utilizatori.
Asadar, indiferent cd este vorba de o bro-
surd, de un site de prezentare sau un flyer,
afis sau jurnalul participantului prezenta
sloganului e obligatorie.

Setul de materiale promotionale per-
sonalizate pentru programul estival Provo-
carea verii, pe care l-a primit fiecare filiala
participanta, a inclus: fise de inscriere de
format A4; afise de format A3 - care au fost
amplasate pe panourile de informatii deti-
nute de biblioteca, la statiile din imediata
apropiere a bibliotecilor; semne de carte
- repartizate persoanelor care s-au inre-
gistrat si celor care vin din obisnuinta sau
aleatoriu in bibliotecd; pliante cu informa-
tii succinte despre program.

Voluntarii participanti la program s-au
identificat prin ecusoane, iar meritele lor
au fost apreciate prin diplome de voluntar.

De asemenea, a fost distribuit Jurnalul
participantului, care contine mesajul pri-
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marului general interimar al municipiului
Chisindu, Ruslan Codreanu, cu titlul Bibli-
oteca Chisindului te surprinde. in acest me-
saj dumnealui se adreseaza catre iubitorii
de lectura: ,Prieteni, Biblioteca Municipala
.B.P. Hasdeu” se va transforma in aceasta
vara in laborator de explorare, de creati-
vitate, cu resurse unice prin intermediul
carora veti obtine abilitati si competente
necesare pentru era digitala...". Tot aici
doamna director general dr. Mariana Har-
jevschi vine cu indemnul: incepe vara la
Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu", unde
mentioneaza: ,Esti gata sa incepi cele mai
noi cuceriri ale stiintei la biblioteca? Pre-
gdteste-te pentru o aventura de neuitat in
universul bibliotecilor din Chisindu, acest
Jurnal te va provoca si calauzi prin experi-
mente, teste, jocuri, aplicatii si lecturd”.
Fiind distribuit fiecdrui participant la
inregistrarea la program, I-a provocat si ca-
l[duzit prin experimente, teste, jocuri, apli-
catii si lectura. Printre foile lui se regdsesc
provocari tematice: Cititi cdrti despre inven-
tii, Cititi carti despre stiintd, Citeste o carte cu
mai putin de 100 de pagini, Incearcd aplica-
tia Flight Simulator B737-400, Descoperd
Chisindul prin jocuri online!, Compune o po-
ezie cu titlul ,Vacanta la bibliotecd” etc.
Oricat de bine planificat si de creativ
ar fi un program, nu va avea succes daca
nu il vede nimeni, daca nimeni nu aude
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sau nu citeste despre el. Succesul unei in-
stitutii depinde de stabilirea unor relatii
de lucru bune cu jurnalistii. Prin urmare,
pentru a asigura impactul si a influenta co-
munitatea chisinduiana, primul pas a fost
informarea reprezentantilor mass-media
despre lansarea unui nou program estival
la biblioteca. Informatia a fost de interes
national si a fost preluatd de numeroase
canale media, portaluri de stiri, site-uri de
socializare si mass-media electronice.
Televiziunea este ,un mediu prioritar”,
deoarece ea este mai atractiva decat cele-
lalte mass-media si ofera prestigiu si chiar
glorie celor pe care ii promoveaza'. Cele
mai multe reportaje TV, au fost difuzate la
canalul public de televiziune TV Moldo-
va 1, emisiunile ,Buna dimineata’, ,Buna
dimineata de weekend’, ,Miezul zilei” si
,Cine vine la noi” - 14 reportaje si la TVR
Moldova - 1 reportaj la emisiunea,Obiec-
tiv comun’, in total 15 reportaje. Durata
totald de emisie a fost de 93 de minute.
Nemijlocit printre invitatii la emisiuni s-au
aflat cei din bordul administrativ al BM:
dr. Lidia Kulikovski, conf. univ., dr. Mariana
Harjevschi. Filialele care si-au spus poves-
tea Provocadrii verii au fost: ,Transilvania’, , A.
Mickiewicz”, ,Ovidius’, ,Targoviste”, ,Alba
lulia”, iar printre invitatii emisiunilor au

! Cristina Coman. Relatii publice si mass-me-
dia. lasi : Polirom, 2004. - 269 p.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

fost si angajatii BM, Oxana Andreev, Lilia-
na Juc, Elena Taragan, Mila Seremet, Da-
niela Cojocaru. Este un impact social de
amploare: la orele de maxima audients,
mii de oameni stau in fata micului ecran
si afla despre initiativa din aceasta vara
de la Biblioteca Municipala, telefoneaza la
biblioteca din cartier si se inregistreaza ca
participant la atelierele de lectura, experi-
mentele stiintifice si atelierele de creatie.
Totodata a crescut considerabil increderea
utilizatorilor in serviciile de calitate livrate
de biblioteca.

Ascultat in cele mai diverse momente
ale zilei si in timp ce efectuam diferite ac-
tivitati, radioul transmite mesaje atat catre
audientele locale, cat si catre cele nationa-
le. Unul din partenerii media care a media-
tizat cu succes activitatile din cadrul Provo-
cdrii verii a fost Radio Moldova, care, prin
intermediul emisiunilor Matinal National si
Casa Radio, a facut auzitd vocea utilizatoru-
lui si a bibliotecarului. Cei mai entuziasmati
au fost copiii. Cei de la Filiala ,Adam Mic-
kiewicz"isi doresc ca,anul intreg sa fie asa
activitati la bibliotecd”, cei de la Filiala ,Alba
lulia” spun ca ,imi place foarte mult aici si
vreau sa merg mai mult timp aici’, cei de la
Filiala ,Transilvania” - ,Bibliotecarele sunt
extraordinare, ne invatd sa fim mereu uniti,
sa petrecem timpul impreund”. Printre cei
invitati la emisiuni numeroase aparitii a
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avut conf. univ. doctor doamna Lidia Ku-
likovski, care mentioneaza ca: ,Programul
Provocarea verii are o arhitecturd cognitiva
si utilizdm deopotrivd lectura, dar nu lectura
in viziunea clasica: a venit, a citit, a plecat; ci
lectura ca suport de cunoastere, lectura care
dezvoltd imaginatia, creativitatea”. Direc-
torul general dr. Mariana Harjevschi apre-
ciazd ca: ,Ne-am dorit foarte mult ca vara
aceasta sd inceapa la bibliotecd. Copiii sunt
surprinsi de tot ce se intampla la bibliotecd
chiar si atunci cand citesc despre dinozauri,
afld o lume fascinanta a lor care deja nu mai
este sau incearcd sd experimenteze niste tru-
curi de magie. Copilul este invitat in aceastd
lume a cunoasterii printr-o modalitate foarte
originald, creativd". ,Programul Provocarea
Verii, organizat de Biblioteca Municipald,,B.P.
Hasdeu” este unul incitant, incepdnd cu gus-
tul pentru citit, domeniile preferate, autorii
indragiti, genurile cele mai populare... Si...
aceastd provocare a verii iti aduce pentru
totdeauna o matre prietenie cu cartea, cu bi-
blioteca’, afirma in interviul acordat doam-
na Ludmila Panzari, director adjunct al BM.
in total la radio au fost difuzate 24 de in-
terviuri, iar printre filialele participante se
numara: ,A. Mickiewicz’, ,Transilvania”,,Ovi-
dius’, ,Tudor Arghezi’, ,Hristo Botev’, ,Alba
lulia’, ,Targoviste”, ,Targu-Mures’, Codru, N.
Titulescu etc. Durata totala de emisie a fost
de 85,96 minute sau echivalentul de 1 h 27
min.

Cat priveste colaborarea cu mass-me-
dia a fost una mai putin fructuoasa: au fost
scrise patru articole de filialele ,Alba lulia’,
Biblioteca Centrald, ,M. Lomonosov’, N. Ti-
tulescu, iar ziarele care ne-au rezervat spa-
tiu pentru activitatile desfasurate au fost:
LLiteratura si Arta’; Florile Dalbe’,,Pycckoe
cnoso”

Publicitatea outdoor este recunoscuta
pe plan mondial ca fiind unul dintre cele
mai creative tipuri de comunicare. Suc-
cesul unei campanii publicitare outdoor
depinde de vizibilitatea mesajului publi-
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citar afisat, deoarece durata de expunere
uneori este scurta, privitorul avand doar
cateva secunde posibilitatea sa observe
reclama’.

Evenimentele outdoor au cea mai
mare vizibilitate si cea mai mare rata de
participare. De aceea, pentru a avea o lan-
sare de succes si un impact major Biblio-
teca Municipala ,B.P. Hasdeu” a decis ca
programul estival sa se desfasoare in aer
liber, intr-o zi memorabila atat pentru pa-
rinti, cat si pentru odraslele lor. Forfota si
galagie mare a fost la standurile /corturile
special amenajate de Biblioteca Munici-
pala pentru a le prezenta chisinauienilor
multitudinea de activitati si servicii, care
vor permite participantilor sa citeasca, sa
cunoasca, sa creeze, sa experimenteze, sa
exploreze etc. Lansat la 1 iunie 2019 de
Ziua Internationald a Copilului in Scuarul
Catedralei Mitropolitane ,Nasterea Dom-
nului” programul Provocarea verii a adunat
ulterior mii de copii in spatiile creative, pri-
etenoase, multifunctionale ale biblioteci-
lor din reteaua Hasdeu.

La capitolul publicitate outdoor se in-
cadreaza si panourile simple, city-board-
urile, masinile si remorcile publicitare,
ecranele LED etc. Aici ma voi referi la ecra-
nele LED din orasul Chisinau, care ajutd la
imbundtatirea comunicdrii prin dinamism,
culori si calitatea imaginilor afisate. Aceste
ecrane au un unghi de vizibilitate orizon-
tal, iar mesajele afisate pe ele au un impact
sporit pot fi vazute atat de pietoni/treca-
tori cat si de soferi. Datorita parteneriatu-
lui din 2019 cu Alo Capitala — un site in-
formativ despre viata orasului nostru, care
detine si cateva ecrane LED - informatia
despre programul estival a ajuns in luna

! Publicitate Indoor & Outdoor - Solutii
Eficiente de Promovare pentru orice business
[citat 20 decembrie 2019]. Disponibil: http://
www.maximmedia.ro/publicitate-indoor-out-
door-solutii-eficiente-de-promovare-pent-
ru-orice-business
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iulie si la trecatorii celei mai populate zone
a Chisinaului, sectorul Centru.

Comunicarea si promovarea online

Comunicarea activitatilor desfasurate
in cadrul programului s-a desfasurat si in
mediul online.

Blogurile, vlogurile, podcast-urile,
imaginile, fotografiile, continutul audio si
video, comunicatele de presa, postarile pe
retelele sociale si alte forme de continut
online le permit organizatiilor s& comu-
nice direct cu clientii intr-un mod pe care
acestia il agreeaza. Bibliotecile obtin credi-
bilitatea si loialitatea utilizatorilor cu aju-
torul continutului pe care il posteaza, atra-
gand un numar considerabil de utilizatori.

Blogurile reprezinta o metoda alter-
nativa de comunicare si promovare pentru
biblioteci, un mijloc de legatura intre bibli-
otecd, bibliotecar si utilizator si, in acelasi
timp, un instrument eficient de marketing,
de promovare a activitatilor si resurselor
bibliotecii. Ele ofera informatii, comentarii,
opinii despre activitatile desfasurate in bi-
blioteca. Prin continutul pe care l-au afisat:
text, audio, video, filialele BM si-au impar-
tasit ematiile, trdirile, istoriile de succes,
experimentele inedite, atelierele creative
astfel permitandu-le si utilizatorilor virtu-
ali sa le admire si sa descopere amalgamul
de activitati varatice.
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Cele 39 de bloguri detinute de Biblio-
teca Municipala au reflectat povestea verii
in mediul virtual. Cele mai active filiale pe
blog au fost:,Ovidius” - 21 postari, ,Transil-
vania” - 18, Centrul Academic Internatio-
nal Eminescu — 12, ,Targoviste” - 11, ,Liviu
Rebreanu” - 10 postari.

Retelele sociale

Cat priveste retelele sociale, unde
majoritatea utilizatorilor isi petrec timpul
liber, Biblioteca Municipala si-a facut vizi-
bila activitatea, a promovat servicii si le-a
comunicat utilizatorilor.

Facebook este una dintre cele mai po-
pulare retele sociale cu 2.45 bilioane de
utilizatori activi lunar, conform zephoria.
com’. Filialele Bibliotecii Municipale s-au
implicat foarte activ in comunicarea cu
fanii pe paginile lor de Facebook: si-au
schimbat fotografia de copertd cu ima-
ginea Provocdrii verii pe parcursul lunilor
iunie-august, au creat videouri ce conti-
neau elemente din designul provocarii, au
ilustrat agende personalizate cu activitati
destinate celor trei compartimente: cites-
te, descopera, creeaza.

! The Top 20 Valuable Facebook Statistics -
Updated January 2020 [citat 12 ianuarie 2020].
Disponibil:  https://zephoria.com/top-15-valua-
ble-facebook-statistics/
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Continutul postat de ele a fost cel mai
divers: alboume de fotografii, creare de
evenimente, live-uri de la atelierele crea-
tive si experimente, video-uri. Video-urile
s-au dovedit a fi cel mai popular format
de postare pe Facebook in 2019 conform
Atu Advertising . Intaietate la acest ca-
pitol il are filiala ,Transilvania’, cu 292
de video-postari din cadrul activitatilor,
fiind urmata de Centrul Academic Inter-
national Eminescu - 175, Filiala,Liviu Re-
breanu” - 113, Filiala L. Ukrainka” - 103,
,Ovidius” - 91, ,Targoviste” — 90. in total
vizualizarile pe Facebook au atins cifra
de 1343 185. Postarile si albumele de fo-
tografii create i-au intrigat pe utilizatorii
virtuali si i-au atras la bibliotec3, iar feed-
backul desigur ca nu a intarziat sa apara.
Reproducem aici, din cele 4 649 de co-
mentarii, cateva din impresiile parintilor
ai caror copii au participat la activitatile
desfasurate in filialele noastre:

Lylya Matasari Vd multumesc pentru
activitdtile zilnice desfasurate in perioada
de vard. Sunteti extraordinare, cu atata drag
si pldcere copilul merge la aceste activitdti.
Un loc deosebit de pldacut cu niste Doamne

! Obtine engagement pe Facebook mai bun
n 2019 (lectii din 777 de milioane de postari) [ci-
tat 12 ianuarie 2020]. Disponibil: https://atu.ro/
obtine-engagement-pe-facebook-mai-bun-in-
2019-lectii-din-777-de-milioane-de-postari/
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minunate. Va doresc mult succes si cat mai
multe activitati in continuare.

Ana Botea Probabil pentru prima datd
am intdlnit la noi in tard, in RM, ca oamenii
sd-si facd meseria cu ddruire de sine necon-
ditionatd. Neconditionatd, am in vedere
fard nicio platd din partea pdrintilor si fard
a ne da de inteles cd trebuie de rdspldtit to-
tusi. Multumesc mult pentru toata atentia si
strdduinta pe care ati ddruit-o copiilor nos-
tri, indeosebi vorbesc de Bianca, deoarece
ea a fost povestitorul si informatorul meu
acasad despre tot ce ati fdcut, creat si le-ati
inspirat copiilor. Am aflat despre programul
acesta de la prieteni, dar, la prima vedere, nu
mi-a inspirat incredere, deoarece era gratis!
Dupd ce a trecut putin timp, mi-am dat sea-
ma cd copilul meu merge in fiecare zi, pentru
trei ore, cu mare pldcere, la bibliotecd pentru
a participa la programul estival Provocarea
verii. Fiecare zi a fost ceva nou, un experi-
ment nou, o temd noud cu diferite noutdti,
aplicatii, cu rechizitele necesare pe care le-a
oferit biblioteca si, nu in ultimul rand, im-
portanta cdrtii pentru un copil. Ca pdrinte,
Va multumesc foarte mult si vd doresc sd fiti
remunerati si apreciati la justa valoare din
partea autoritdtilor si sa aveti doar pldcere
din lucrul pe care-I faceti!

Donica Valina Multumesc colaborato-
rilor bibliotecii pentru implicare in dezvol-
tarea si ocuparea copiilor. Faceti un lucru
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nobil. Copiii vin din pldcere si mai aduc si
frétiorii cu ei.

Bravo, Bravol!!l

T-Yana Diamond Diamond Bom
npumep Kak Hado nposooums Js1emo
¢ padocmeio u ¢ nonw3ol!!! Cnacubo,
dopozomy Opy2y - Hawemy JsobumMomy
6ubnuomexapto!!!!

Tatiana Botnaru Meritati toate laudele
si admiratia pentru tot timpul dedicat copi-
ilor!!

Snejana Janga Felicitdri pentru un pro-
gram foarte reusit. Dna Liliana Juc, meritati
toatd recunostinta si aprecierea copiilor si
pdrintilor care beneficiazd zilnic de serviciile
Bibliotecii ,Targoviste” care sunt la cel mai

Valentina Bargan Ce proiect minunat
este in aceastd vard la Biblioteca ,Adam
Mickiewicz”! Se Citesc cdrti interesante, se
Descopera lucruri curioase... si se Creeazd
atmosferd pldacutd. Ce Provocdri interesate
sunt la bibliotecd. .. exact ce iubesc copiii...
sd pregdteascd, dar si sd guste din ceea ce
fac... Darnumai asa se descoperd cartile in-
teresante... citind si discutdnd despre ele. ..

Multumim pentru asa intélniri frumoa-
se, pe care copiii curiosi le asteaptd cu ne-
rdbdare...

Alena Chernova Biblioteca de Arte ,T.
Arghezi” 0emu 8 socmopee om 3aHamud,
cnacubo eam 6oneuioe!

Aurelia Colac Biblioteca ,Mihail Ci-
achir” - locul unde copiii se simt fericiti!

Eforturile tuturor celor implicati in
buna desfasurare a programului estival au
fost apreciate si de colegi:

Lidia Kulikovski Felicitdri, CAIE! Ati
mentinut profesionist interesul si fluxul co-
piilor in acest program, ati implicat volun-
tari si specialisti (oratorica, de exemplu),
ati utilizat jocuri, tehnici, subiecte bune, ati
inclus reusit tema voastra vesnicd — Emi-
nescu, intercaldnd-o ca cunoastere, lectu-
rd, descoperire pand la creatie... Bravol,
pentru activism!
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Sergiu Cojocaru Datoritd Provocarii
verii copiii au inteles, o data in plus, cd bi-
blioteca e un loc in care te simti bine si unde
meritd sd revii. Noi, bibliotecarii, ne bucu-
rdm mult si mentinem aprinsd flacdra pasi-
unii pentru tot ce e pldcut si folositor utiliza-
torilor nostri.

Natalia Popusoi Oxana, vd admir ac-
tivitdtile si ideile pe care le implementati cu
copiii. Sunteti foarte bravo!!!

Amicii Stiintei si Inovatiei Foarte in-
teresantd zi! Ca consistentd / complexitate
activitdti si ca subiecte!

Twitter

Este o retea gratuita ce are o limitare
de 140 de caractere pentru fiecare mesaj
transmis. Pe aceasta retea sociala bibliote-
cile au putut trimite mesaje rapide despre
activitatile pe care le-au intreprins cunos-
cutilor (sau necunoscutilor) lor, avand po-
sibilitatea unui feedback rapid din partea
acestora. Dupa Facebook, conturile pe
Twitter ale bibliotecilor (7 la numar) care
au interactionat cu utilizatorii au inregis-
tratin total cele mai multe vizualizari: 8 361
cu 263 de tweeturi. Cea mai activa filiala fi-
ind ,Stefan cel Mare” cu 151 mesaje scurte
care au obtinut 5 134 de vizualizari, urma-
ta fiind de contul institutional Biblioteca
Municipala B.P. Hasdeu cu 58 de mesaje
scurte cu 879 vizualizari, ,A. Mickiewicz”
32 tweeturi cu 1 088 vizualizari, ,Targovis-
te”— 11 cu 489 vizualizari, L. Rebreanu” -9
cu 602 vizualizari si,Targu-Mures”— un me-
saj scurt cu 135 vizualizari.

YouTube

Peste 2 miliarde de utilizatori conec-
tati acceseaza YouTube in fiecare lung, iar
in fiecare zi spectatorii vizioneaza peste
un miliard de ore de videoclipuri si gene-
reaza miliarde de vizionari' (https://www.

! YouTube pentru presad [citat 12 ianuarie
2020]. Disponibil: https://www.youtube.com/
intl/ro/about/press/
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youtube.com/intl/ro/about/press/). E uni-
ca retea sociald / site web unde bibliote-
cile pot incdrca materiale audio-video cu
o perioada nelimitata de pastrare. Filialele
BM sunt proprietari ai canalelor de You-
Tube, iar cele mai active in cadrul progra-
mului estival au fost:,Liviu Rebreanu” - 31
videouri, N. Titulescu - 31 videouri, Traian
-19.1n perioada estivala au reusit sa incar-
ce 112 materiale video si sa le arate lumii
intregi: 1 053 vizualizari.

Instagram

Este un alt mediu de distribuire gratu-
ita a fotografiilor si clipurilor video direct
de pe un smartphone. Mentionam cd este
o aplicatie mai putin folosita de biblioteci,
activa fiind in perioada estivala doar Filia-
la,L. Rebreanu” cu 75 de postari, care au
generat 1 442 de aprecieri, contul institu-
tional Biblioteca Municipala - 26 cu 328
aprecieri, Centrul National de Excelenta
Profesionald pentru Bibliotecari - 17 cu
140 aprecieri. In total activitatile desfasu-
rate in reteaua BM au fost comunicate prin
118 postari cu 1 910 vizualizari.

Flickr

Flickr este o platforma de partajare a
fotografiilor (ofera spatiu de stocare de
1.000 GB) si o retea sociala in care utili-
zatorii pot incarca fotografii pentru altii.
Doar sase filiale din reteaua BM au incar-
cat fotografii de la activitatile desfasurate
in cadrul Provocdrii verii. Centrul Academic
International Eminescu a incarcat 161 de
fotografii cu 5 546 de vizualizari, ,Liviu
Rebreanu” - 113 cu 283 vizualizari, N. Ti-
tulescu — 83 cu 582 vizualizari, ,O. Ghibu”
- 38 cu 73 vizualizari, Traian — 18 cu 356
vizualizari. In total, pe aceastd platforma
au fost incdrcate 452 fotografii cu 7 270
vizualizari.

Paginile web la fel reprezinta un mijloc
eficient de comunicare cu utilizatorii. Pen-
tru a informa comunitatea despre noua
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initiativa a Bibliotecii Municipale s-a creat
un site aparte http://provocareaveriibm.
tilda.ws/. Prin cele 214 postari care au in-
clus agendele cu activitatile creative, ludi-
ce si distractive, impresiile participantilor,
fotografiile de la activitatile desfasurate
in fiecare filiala, am atras 230 de utilizatori
virtuali si am obtinut 728 vizualizari.

Testimonialele video si cele scrise la
fel au adus valoare Bibliotecii Municipale.
Impresiile pozitive de la Provocarea verii
distribuite in mediul online — 40 la numar
—au invitat la actiune si alti utilizatori, care
si-au spus povestea, iar noi am devenit
mai credibili si mai atractivi.

Publicarea de continut interesant pe
Internet, continut pe care internautii sa
doreasca sa-l acceseze 24 de ore pe zi, 365
zile pe an - acesta este secretul de a ajun-
ge la o comunicare online de succes. Astfel
ca in mediile sociale (Facebook, YouTube,
Instagram, Flickr, Twitter) si pe paginile
web la nivel de retea in total au fost 7 429
de postari cu 1 691 883 vizualizari. Aceste
date ne demonstreaza cd a crescut vizi-
bilitatea Bibliotecii Municipale in mediul
online, a adaugat credibilitate institutiei si
ne-a oferit sansa de a ne prezenta utiliza-
torilor virtuali intr-o forma mai prietenoa-
sd, informala si dinamica.

Podcasting este o metoda de distribu-
tie pe internet a fisierelor in format multi-
media (audio dar si video), prin intermediul
tehnologiei Web-Feed si al formatelor de
sindicalizare de continut (RSS, ATOM). Uti-
lizatorii unui site pot descarca fisierele in
timp real si redate pe echipamente mobile
sau calculatoare ce acceptd formatul in care
acestea au fost create. Un autor de podcast
este de obicei denumit podcaster. Site-urile
de podcasting (de obicei servere) pot oferi
fisierele spre descadrcare si ascultare off-line
sau pentru redare directa on-line.

' Podcasting [citat 12 ianuarie 2020]. Dispo-
nibil: https://ro.wikipedia.org/wiki/Podcast-
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Biblioteca Municipala este si un autor
de podcast din 11 mai 2018. Un podcast
este o emisiune audio pe care poti sa o
asculti oricand, oriunde, atata vreme cat
ai un telefon sau o tabletd conectata la
internet. Astfel ca pentru prima data in-
terviurile radio inregistrate de jurnalisti
prin filialele BM si difuzate la radio au fost
plasate si pe platforma Podbean contul
de podcast bmhasdeu (il puteti gasi la ur-
matoarea adresa: https://bmhasdeu.pod-
bean.com/). Au fost incarcate 24 interviuri
cu o cifra totala de 195 auditii. Utilizatorii
le acceseaza usor si le pot asculta oricand.

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Nr. 3 (2019)

Continutul valoros plasat pe Internet
face ca o organizatie sd fie demna de in-
credere si ii face pe oameni sa actioneze -
sa se aboneze, sa participe sau sa viziteze.
Datorita conditiilor tehnice specifice, me-
sajele transmise in mediul virtual ajung cu
mare viteza la public, uneori chiar simul-
tan cu derularea evenimentelor, or asta
am facut noi in aceasta vara la Biblioteca
Municipala: am fost mereu conectati on-
line, am multiplicat cdile de prezentare a
mesajelor, am scris articole pe blog, le-am
oferit utilizatorilor un continut valoros, iar
astainseamna ca oamenii interesati vor re-
veni la el mereu.
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