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25 de ani, profesionisti, pasionati de mun-
ca depusd de zi cu zi, satisfacand cerintele
utilizatorilor, incadrati in dialogul inter-
cultural actual, dorind ca biblioteca sa fie
permanent vizitatd de cititori de diferite
varste.

Pe parcursul acestor ani s-au perindat
trei sefi de filiala: Nelea Murasova (1992-
2011), Ana Stratieva (2011-2015) si sub-
semnata (din 2016 panad in prezent). Pro-
fesionalismul bibliotecarilor si activitatea
productivd a angajatelor Larisa Barabas,
Tatiana Andreiciuc, Victoria Gore, Larisa
Sochirca, Ecaterina Magla, Sofia Baldnel,
Lidia Cissa, Nina Moraru servesc drept
baza pentru organizarea si promovarea
serviciilor si activitatilor bibliotecii. Pentru
activitatea sa, colectivul bibliotecii a fost
distins cu diplome de merit, diplome de

mentiune, diplome de excelenta, diplome
de onoare si diplome pentru cel mai bun
bibliotecar.

Biblioteca bulgara ,Hristo Botev” a
devenit o a doua casa pentru toti bulga-
rii basarabeni din republica noastra si din
tari vecine, unde, intr-o atmosfera placuta
de rudenie, se desfasoara diferite intalniri:
conferinte, mese rotunde, medalioane li-
terar-muzicale in limba bulgara pentru a
cunoaste si renaste valorile culturale ale
poporului bulgar.

Speram ca si in continuare Biblioteca
+Hristo Botev” isi va indeplini misiunea sa
de baza prin extinderea serviciilor pentru
comunitate demonstrand valentele sale
multiple, mentindndu-ne pe o treapta
inalta si in viitor.

ABILITATILE BIBLIOTECARILOR
UTILE iN ANUL 2020

Ai gandire critica, inteligenta emotio-
nald, comunici cu alte persoane, poti lua
decizii... Acestea sunt cateva abilitati care
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vor fi cele mai solicitate angajatilor in anul
2020. Abilitati ce conteaza pentru biblio-
tecari. Fara indoiala, pregatirea si forma-
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IN 2020

1. Bemdyisea

TOP 10 ABILITATI LA SERVICIU

rea au avantajele lor. Avantajele constau
in incercarea de a merge mai departe (in
masura posibilitatilor), cu un pas inaintea
cerintelor actuale si unde adaptarea este
cheia lumii biblioteconomice.

In luna mai 2016, a fost prezentat la
Davos, Elvetia, raportul The Future of Jobs
in cadrul Forumului Economic Mondial. in
raport, printre altele, sunt mentionate abi-
litatile pe care oamenii ar trebui sa le deti-
na fn viitor, pentru a fi solicitati ca forta de
munca in 2020.

Daca e sa mentiondam ilustratiile ge-
nial elaborate de Estrategia y Negocios,
care fac referinta la Top 10 abilitdti in me-
diul de lucru in anul 2015 si in anul 2020,
se poate vedea cum se schimba abilita-
tile care se cer acum si care se vor cere
in viitor.

Schimbarile ce fac referintd la scaderea
primelor 10 abilitati au a face cu controlul
calitatii si arta de a asculta. in locul acesto-
ra intra alte abilitati, cum ar fi inteligenta
emotionala si flexibilitatea cognitiva.

E adevarat ca opt din zece abilitati care
se cer de la angajati (bibliotecari) se repe-
ta in anul 2020 si se presupun la angaja-
tii anului 2015. Dar, oare toti bibliotecarii
sunt pregatiti sa asimileze noile abilitati
care se cer la posturile lor de munca?...
Fara indoiala, bibliotecarii/ele care sunt
pregatiti/te, deja au in ADN-ul lor abilitati-
le care au legatura cu inteligenta emotio-
nala si flexibilitatea cognitiva.
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Top 10 abilitati cele mai solicitate
in anul 2020

Deci, sa aflam ce abilitati vor fi cele mai
solicitate la angajati in anul 2020... Perso-
nalul bibliotecilor pune accent pe ele?...
Desigurl... Si dacd nu te incadrezi in urma-
toarele abilitati? Vei vedea cum tu, in cali-
tate de bibliotecar/a, te recunosti in ele...
Sau ca utilizator, recunosti aceste abilitati
la bibliotecarul/a tau/ta.

1. Rezolvarea problemelor complexe

in fiecare zi bibliotecarul este incarcat
cu intrebari, petitii si probleme de rezol-
vat. In plus, multe din aceste probleme
trebuie sa fie solutionate in cel mai rapid
mod, posibil in timp ce indeplineste si alte
functii ori raspunde la alte petitii. Poate
ca nu sunt probleme mari, dar orice pro-
blema ori cerinta a utilizatorului necesita
timp pentru a fi solutionata.

2. Gandire critica

Fara indoiala ca aceasta este o abili-
tate ce insoteste bibliotecarii inca de la
originea profesiei si incearca sa-i invete,
respectiv, si pe utilizatori, sa o dezvolte.
Gandirea critica face referintd la procesul
ce propune analiza, intelegerea si evalu-
area manierei in care se organizeaza cu-
nostintele care pretind interpretarea si re-
prezentarea lumii, in particular, opiniile ori
afirmatiile ce in viata reala pot fi acceptate
doar ca adevaruri.
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3. Creativitate

Creativitatea,a inflorit”in ultimii aniin
lumea biblioteconomica. Puterea econo-
mica, a difuzdrii, a imaginii si cresterea nu-
marului de utilizatori a condus la aceea ca
bibliotecarii trebuie sa-si asume responsa-
bilitati in crearea de noi activitati, servicii si
forme de publicitate / difuzarea celor mai
creative si mai putin observate lucruri in
biblioteci.

4. Managementul personalului

Lucrul intern in echipa face ca biblio-
tecile sd fie entitati puternice. Aceasta este
pentru ca coordonarea angajatilor intr-o
biblioteca este un punct-cheie pentru ca
ei sa fie ceea ce sunt astazi.

5. Coordonarea cu altii

Coordonarea nu se rezuma doar la in-
teriorul bibliotecii. Bibliotecile trebuie sa
colaboreze si sa coopereze intre ele si cu
alte entitati in vederea cautarii unui sprijin
reciproc si de munca. Ele trebuie sa lucreze
in echipa pentru optimizarea modului in
care muncesc si sa realizeze cel mai mare
grad de satisfacere a utilizatorilor, iar toate
acestea necesita o planificare si o strategie
bine definite.

6. Inteligenta emotionala

Contactul direct cu publicul face ca
inteligenta emotionald sa fie mai necesa-
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ra pentru angajatii bibliotecii. Inteligenta
emotionala face referinta la abilitatile de
percepere, asimilare, intelegere, controla-
rea emotiilor proprii, dar si a altora, pro-
movarea cresterii emotionale si intelectu-
ale. In acest mod, se poate utiliza aceasta
informatie pentru a ghida noua noastra
forma de gandire si noul nostru compor-
tament.

7. Luarea deciziilor

Zilnic, in biblioteci se iau decizii. Deci-
zii ce pot fi mici ori mari, usoare ori dificile,
dar pana la urma sunt decizii ce trebuie
luate.

8. Orientarea serviciilor

Bibliotecarii, la locul lor de munca, fac
eforturi pentru utilizatorii lor. Pentru ei se
cauta in permanenta cele mai bune forme
de a oferi suport informational, precum si
de a oferi servicii calitative, la inaltimea as-
teptarilor utilizatorilor.

9. Tehnica negocierii

Poate ca acest lucru este abilitatea
care poate costa personalul bibliotecii mai
mult. Negocierea, in termeni economici si
bugetari, nu este usoara. Si nu este usor la
banii care se dau pentru biblioteci. Sunt
multe de negociat (ajungand la limita ca
si cum ai cere de pomana) pentru a primi
ceva bani de la organele competente...
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lar mai tarziu, trebuie de negociat multe
pentru a vedea ce se poate de facut cu pu-
tini bani primiti pentru a obtine maximum
posibil.

10. Flexibilitatea cognitiva

Bibliotecarii ar trebui sa fie impartiali
si flexibili in ceea ce priveste informatiile
ce trebuie oferite utilizatorilor, respectiv,
si intrebarile care vin din partea acestora.
Trebuie sa fie pregatiti din punct de ve-
dere mental pentru a schimba modul de
gandire din jur. Trebuie sa-si dezvolte ca-
pacitatea de a analiza mai multe concepte
simultan.

Traducere de Daniela GORINCIOI,
sef oficiu, Biblioteca Centrald

Despre autorul Julian Marquina

Community Manager al Baratz-Ser-
vicios de Teledocumentacién, unde este

responsabil de gestionarea, comunicarea
si fortificarea mediilor sociale ale instituti-
ei, dar si de cautarea liniilor noi de comu-
nicare si participare. Autorul cartilor Planul
Social Media si Community Manager si Ra-
portul APEI: Bibliotecile pind in secolul XXi:
medii si cdi noi. Autorul lucrarilor RecBib —
resursele bibliotecii si BiblogTecarios si Info-
Tecarios. Profesor pe teme ce fac referinta
la social media, comunitatea manager si
biblioteci. A absolvit Biblioteconomia si
Informarea si este licentiat in documenta-
re la Universitatea ,Carlos llI” din Madrid.
Membru al consiliului editorial al anua-
rului ThinkEPI, profesor la UPF si profesor
colaborator la UOC.

Sursa: http://www.julianmarquina.es/las-
habilidades-que-los-bibliotecarios-deben-
tener-en-el-2020/

RETELELE SOCIALE,
NOILE ALIATE ALE BIBLIOTECILOR

Noile tehnologii genereaza schimbari
mari la nivel social si cultural, iar utilizatorii
bibliotecilor nu mai sunt aceiasi. Provoca-
rea actuald a bibliotecilor este de a capta
acesti noi utilizatori si, in acest sens, re-
telele sociale sunt instrumente-cheie ce
permit sa ajungi la un numar de persoane
instantaneu. Facebook si Twitter sunt opti-
unile cele mai solicitate ale bibliotecarilor.
Pinterest, desi e mai putin cunoscut, are
un potential enorm de vizibilitate a bibli-
otecilor si, de asemenea, castiga un loc re-
marcabil. In articolul de fatd vom examina
diverse retele de socializare si vom arata
cateva experiente ale unor biblioteci po-
pulare, care lucreaza cu ele.
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