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TEORIE ŞI PRACTICĂ

ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT 

ÎN ÎNTREBĂRI ŞI RĂSPUNSURI

Tatiana COŞERIU, 
director adjunct BM „B.P. Hasdeu”

Abstract

There are many ways to change some-

thing. In order to highlight these eff orts and 

to encourage the citizens the European Com-

mission inaugurated the European Year of 

Volunteering 2011. Viviane Reding, the Vice 

President, European commissioner for justice, 

fundamental rights and citizenship, with Jean-

Marc Delizée, the State Secretary for Social 

Aff airs of Belgium and Marian Harkin, MEP, 

launched the slogan of “Give you a volunteer! 

Change something!” 

The public libraries are at the initial stage 

of implementation of voluntary work. The Eu-

ropean Year of Volunteering is an opportunity 

to promote this concept and to highlight the 

social responsibility of a documentary institu-

tion. The Strategic Plan for the 2008-2017 of 

the Municipal Library, B.P. Hasdeu supports 

the voluntary work as an activity of the du-

rable development.

The article, signed by Tatiana Coseri, dep-

uty-director of the Municipal Library, is about 

the implementation of the quality practices of 

volunteering.

Keywords: European Year of Volunteer-

ing, voluntary work, quality practices, public 

libraries.

Ce este voluntariatul?

Organizaţia Naţiunilor Unite defi neşte 
voluntariatul ca o activitate desfăşurată 
din propria dorinţă, voinţă şi discreţie, fără 
a obţine un venit, dar pentru a aduce be-
nefi cii părţii terţe şi satisfacţii personale. 

Voluntariatul este activitatea desfă-
şurată de persoane fi zice din proprie ini-
ţiativă în benefi ciul unei alte persoane, în 
benefi ciul unui grup, al comunităţii sau al 
societăţii în general, fără ca persoana care 
desfăşoară activitatea să fi e remunerată 
pentru activitatea depusă (Centrul Naţio-
nal de Voluntariat Pro Vobis Cluj-Napoca).

Legea voluntariatului a Republicii Mol-
dova (nr. 121 din 18 iunie 2010) defi neşte 
voluntariatul ca participarea benevolă la 
oferirea de servicii, cunoştinţe şi abilităţi 
sau prestarea unor activităţi din propria 
iniţiativă a persoanei denumită voluntar. 
Alte defi niţii:

• „Orice acţiune întreprinsă de o per-
soană fără a se gândi la recompense 
fi nanciare.” (Tracker)

• „Orice muncă prestată relativ fără con-
strângere de o persoană cu intenţia de 
a ajuta şi fără a urmări un câştig fi nan-
ciar imediat.” (Scheier)

• „Impulsul de a se orienta spre satisfa-
cerea nevoilor celorlalţi fără a se gândi 
la recompense fi nanciare.” (Manover)

Cine poate fi  voluntar?

Voluntar poate fi  orice cetăţean al Re-
publicii Moldova sau cetăţean străin care, 
în sprijinul solidarităţii civice, se implică în 
activităţi de voluntariat (Legea voluntaria-
tului a Republicii Moldova). 

Voluntari pot fi  toate persoanele care 
doresc să desfăşoare o activitate în intere-
sul comunităţii, indiferent de rasă, culoa-
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re, etnie, vârstă, sex sau orientare sexuală, 
convingeri politice sau religioase, defi cien-
ţe fi zice / psihice, stare civilă, situaţie eco-
nomică sau orice alt asemenea criteriu.

Care sunt principiile de bază ale vo-
luntariatului?

Voluntariatul se fundamentează pe ur-
mătoarele principii (Legea voluntariatului a 
Republicii Moldova):

• participarea ca voluntar, pe baza con-
simţământului liber exprimat;

• implicarea activă a voluntarului în via-
ţa comunităţii;

• desfăşurarea voluntariatului exclu-
zând orice remunerare fi nanciară sau 
materială;

• recrutarea voluntarilor pe baza egali-
tăţii şanselor, fără niciun fel de discri-
minare;

• cunoaşterea de către voluntar a drep-
turilor şi obligaţiilor sale;

• cunoaşterea activităţii relevante care 
implică contribuţia voluntară;

• participarea la voluntariatul internaţi-
onal.

De ce oamenii doresc să se implice 
în activităţi de voluntariat?

Munca voluntară presupune realizarea 
unei activităţi fără recompensă, reprezen-
tând un interes faţă de problemele socie-

tăţii sau faţă de una dintre acestea. O astfel 
de muncă este o renunţare la pasivitatea 
tradiţională, o contribuţie la ameliorarea 
calităţii vieţii, la dezvoltarea socială echili-
brată. A face ceva ca voluntar înseamnă, în 
primul rând, că îţi pasă de o problemă cu 
care ceilalţi se confruntă. 

• Voluntariatul contribuie la ameliora-
rea calităţii vieţii, precum şi la dezvol-
tarea unei mai mari solidarităţi între 
oameni.

• Voluntariatul contribuie la o dezvoltare 
economică şi socială mai echilibrată.

Cine poate să se implice în activităţi 
de voluntariat la Biblioteca Municipală?

Cu cât diversitatea voluntarilor după 
vârstă este mai mare, cu atât avantajele 
sunt mai multe şi mai variate. Vârsta volun-
tarilor depinde de scopurile şi proiectele 
instituţionale.

Actorii principali în promovarea lec-
turii pot fi  cei care citesc mai mult. Datele 
statistice argumentează că tinerii şi copiii 
sunt utilizatorii-ţintă. Ei formează catego-
ria care, prin acţiunile sale, prin munca 
sa poate să accelereze pulsul lecturii, să 
susţină serviciile publice comunitare. La 
rândul lor, şi persoanele de vârsta a treia 
pot sprijini iniţiativele bibliotecii prin în-
ţelepciune şi profesionalism. Şomerii afl aţi 
în căutarea unui loc de muncă, practicând 
voluntariatul, pot obţine experienţă, abili-
tăţi noi şi recomandări pentru viitoarele 
angajări. Persoanele cu dizabilităţi sunt o 
sursă de talente care au nevoie de contact 
interuman şi de o modalitate de a-şi pe-
trece timpul liber. Posibili voluntari pot fi  
şi familii întregi. 

Serviciul de voluntariat este pe larg 
recunoscut ca un mijloc important al învă-
ţământului / educaţiei neformale pentru 
tineri, ca o cale de sporire a participării co-
munitare, solidarităţii şi responsabilităţii 
individuale.
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Care sunt ariile de implicare a vo-
luntarilor la Biblioteca Municipală?

Voluntarii nu sunt recrutaţi pentru a 
îndeplini munca bibliotecarilor, ci pentru 
a conferi valoare activităţii de informare 
şi documentare. La elaborarea listei de 
priorităţi, de sarcini pentru implicarea 
voluntarilor trebuie neapărat să se exami-
neze cu atenţie ca sarcinile alocate să nu 
se substituie muncii angajaţilor. Un ajutor 
considerabil este chestionarul de analiză a 
nevoilor de voluntari la nivel de bibliote-
că, unde participă toţi bibliotecarii. În aşa 
mod la nivel de reţea se elaborează o listă 
a necesarului de voluntari.

Ariile de implicare sunt diverse şi se 
extind în funcţie de priorităţile bibliotecii:

• activităţi extramuros;

• servicii la distanţă;

• extinderea orelor de funcţionare la bi-
blioteci pentru utilizatori;

• servicii digitale;

• activităţi de relaţii publice;

• administrarea şi actualizarea forumu-
rilor pe interese;

• educarea tehnologică a utilizatorilor;

• organizarea lecturii în perioada estiva-
lă etc.

Oamenii devin voluntari pentru o cau-
ză. Este important ca ei să cunoască dacă 
nevoile instituţiei corespund aptitudinilor, 
cunoştinţelor şi nevoilor pe care le au.

Cum sunt recrutaţi voluntarii la bi-
blioteca municipală?

Recrutarea şi selectarea voluntarilor se 
realizează pe etape:

1) determinarea poziţiilor care vor fi  
ocupate de voluntari şi stabilirea număru-
lui de voluntari de care are nevoie biblio-
teca pentru activităţile viitoare;

2) anunţarea, promovarea acestor po-
ziţii prin diverse forme şi metode;

3) realizarea unui interviu cu potenţia-
lii voluntari:

• Ce te-a determinat să activezi în ca-
litate de voluntar?

• De ce doreşti să fi i voluntar?
• Ce ştii despre voluntariat?
• Domeniile în care ai mai lucrat?
• Proiecte la care ai participat?
• Proiecte pe care ai vrea să le reali-

zezi?
• De ce ai venit anume în această bi-

bliotecă?
4) trierea voluntarilor;
5) anunţarea şi invitarea voluntarilor 

selectaţi.
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Care sunt raporturile de voluntariat?

Voluntariatul se desfăşoară în baza 
unui contract încheiat în formă scrisă. 
Acest contract este obligatoriu dacă vo-
luntarul a atins vârsta de 16 ani şi dacă el 
este implicat în activitatea de voluntariat 
mai mult de 20 de ore lunar. 

Registrul de evidenţă a voluntarilor este 
completat de coordonatorul de voluntari la 
nivel de BM. El include datele personale ale 
fi ecărui voluntar, numărul contractului de 
voluntariat, numărul orelor prestate în ca-
litate de voluntar şi persoana responsabilă 
de supervizarea voluntarului în cadrul BM.

Cum sunt integraţi voluntarii la BM?

Voluntarul face cunoştinţă cu Portofo-
liul voluntarului care cuprinde: misiunea, 
viziunea, valorile, elementele de identitate 
(brandul şi semnifi caţiile lui), planul şi ra-
portul de activitate, cadrul de reglementa-
re, profi lul utilizatorilor, serviciile şi oferte-
le informaţionale, organigrama instituţiei, 
scurt istoric al bibliotecii, codul de etică 
etc. Portofoliul oferă avantaje şi benefi cii 
specifi ce atât instituţiei, cât şi voluntarilor.

 În scrisoarea de bun venit pentru vo-
luntari se apreciază experienţa şi utilitatea 
activităţii de voluntariat. Scrisoarea este 
imprimată pe foaia cu antet a BM.

Stimată (e)_____________________ 
Îţi mulţumim pentru alegerea de a te 

alătura Echipei Hasdeu. Suntem încântaţi 
să te avem alături. Activităţile pe care le 
desfăşurăm în comunitatea chişinăuiană 
sunt esenţiale. Implicarea ta, ca voluntar, 
ne va ajuta să oferim acces liber, efi cient 
şi echitabil la informaţie, educaţie, idei, 
opinii, lecturi; să încurajăm, să susţinem 
libertatea de a cunoaşte; să asigurăm şi 
să dezvoltăm servicii moderne şi necesare 
dezvoltării chişinăuienilor.

Pentru noi este o onoare să te avem 
alături. Suntem pregătiţi pentru a face 
experienţa ta alături de noi utilă.

Îţi mulţumim încă o dată pentru ale-
gerea făcută. 

Cu prietenie, 
_____________________________ 

[semnătura coordonatorului de voluntari]

Dimensiunile serviciului voluntar sunt 
reglementate în Fişa postului. Cele mai 
esenţiale sunt: programul de lucru şi du-
rata; locul desfăşurării activităţii; relaţii de 
subordonare şi de coordonare, supervizo-
rul; responsabilităţi principale; responsa-
bilităţi adiţionale; abilităţi necesare.

Voluntarii selectaţi sunt orientaţi şi in-
struiţi de supervizor, de coordonatorul de 

voluntari. În calitate de super-
vizor poate fi  şeful serviciului în 
care se va desfăşura activitatea 
de voluntariat. Este necesar de 
a reglementa întâlnirile de su-
pervizare pentru menţinerea 
comunicării cu voluntarul şi 
pentru controlarea faptului că 
el îşi desfăşoară corect munca. 

Pe parcursul desfăşurării 
muncii, voluntarul este eva-
luat în corespundere cu fi şa 
postului. Supervizorul, coordo-
natorul discută cu el pentru a 
îmbunătăţi relaţiile şi pentru a 
evita erorile.
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Care sunt drepturile voluntarului?

Drepturile voluntarului sunt:

a) dreptul de a fi  voluntar, indiferent de 
rasă, religie, sex, naţionalitate, diza-
bilităţi, stare civilă, orientare sexuală, 
vârstă, caracteristici genetice, limbă, 
opinii politice, proprietate etc.;

b) participarea la elaborarea şi derularea 
programului pentru care a încheiat 
contractul;

c) desfăşurarea activităţii într-un anumit 
domeniu în funcţie de posibilităţile 
proprii şi conform regulilor existente 
la BM;

d) posibilitatea de a solicita de la BM un 
certifi cat nominal şi scrisori de reco-
mandare prin care să se recunoască 
prestarea activităţilor de voluntar şi 
să se confi rme experienţa şi abilităţile 
obţinute conform prevederilor con-
tractuale;

e) informarea corectă şi precisă cu privire 
la BM;

f ) participarea la acţiuni de instruire or-
ganizate de BM pentru o mai bună 
desfăşurare a voluntariatului.

Care sunt responsabilităţile volun-
tarului?

Responsabilităţile voluntarului sunt:

a)  considerarea voluntariatului ca un an-
gajament serios;

b) îndeplinirea sarcinilor asumate;

c) aducerea la cunoştinţă a eventualelor 
probleme astfel încât acestea să poată 
fi  discutate şi rezolvate şi, de aseme-
nea, formularea, punerea de întrebări 
în legătură cu ceea ce nu înţelege;

d) cererea de ajutor în caz de nevoie;

e) menţinerea unei atitudini deschise, 
fl exibile;

f ) folosirea timpului şi îndeplinirea sar-
cinilor la un standard calitativ cât mai 
înalt;

g) respectarea politicilor stabilite de BM;

h) ocrotirea bunurilor utilizate în cadrul 
activităţii de voluntariat; păstrarea 
confi denţialităţii informaţiilor la care 
are acces în cadrul activităţii de volun-
tariat.

Care sunt responsabilităţile Biblio-
tecii Municipale?

Responsabilităţile BM sunt:

a) a oferi voluntarilor pregătirea cores-
punzătoare pentru sarcina atribuită; 

b) a asigura prestarea activităţii de vo-
luntariat cu respectarea cerinţelor de 
protecţie şi igienă a muncii;

c) instruirea şi dezvoltarea profesională a 
voluntarilor;

d) oferirea, la fi nele perioadei de activitate 
a voluntarului, a unui certifi cat nominal, 
care să confi rme desfăşurarea de către 
acesta a activităţii de voluntar.

Ce politici şi măsuri de stimulare a 
voluntariatului sunt aplicate?

Sistemul de recompense şi benefi ciile 
pe care le pot obţine voluntarii asigură un 
climat de creaţie în cadrul bibliotecii.

Pentru majoritatea oamenilor apreci-
erea este o necesitate pentru motivări şi 
stimulări ulterioare. Recompensele morale 
de bază pentru voluntari sunt: 

• mulţumiri pentru fi ecare activitate;

• implicarea voluntarilor în procesul de 
planifi care, de luare a deciziilor;

• aprecierea opiniilor şi ideilor;

• demonstrarea interesului faţă de viaţa 
privată a voluntarilor;

• oferirea unor responsabilităţi impor-
tante;

• sărbătorirea aniversărilor voluntarilor 
sau a altor evenimente;

• menţionarea activităţilor voluntarilor 
în rapoarte, publicaţii de specialitate;



BiblioPolis

54 Biblioteca Municipală „Bogdan Petriceicu Hasdeu”

TEORIE ŞI PRACTICĂ

• plasarea fotografi ei voluntarului pe 
pagina web;

• oferirea de menţiuni, diplome;

• asigurarea unui mediu binevoitor şi 
plăcut de activitate;

• oferirea scrisorilor de recomandare 
care atestă experienţa şi abilităţile ob-
ţinute etc.

O formă efi cientă de promovare şi de 
evaluare a activităţii de voluntariat este or-
ganizarea unor evenimente precum: 

• concursuri – Cel mai activ voluntar; Cea 
mai activă fi lială care aplică voluntariatul; 

• Ziua voluntarului (întâlnirea cu cei mai 
activi voluntari).

Pe pagina web pot fi  plasate: 

• articole; 

• fotografi i şi spoturi video cu voluntarii 
BM care vor împărtăşi experienţele.

Voluntariatul este considerat ca vechi-
me în muncă dacă voluntarul a activat în 
acelaşi domeniu cu specialitatea deţinu-
tă. Pentru studenţi se va valida ca practică 
dacă se confi rmă că aceştia au activat cel 
puţin 40 de ore. Voluntariatul se ia în con-
siderare la angajare, înmatriculare în insti-
tuţiile de învăţământ, la oferirea de burse 
sau la cazarea în cămine studenţeşti.

Care sunt acţiunile de informare şi 
promovare?

Pentru a spori gradul de sensibilizare 
cu privire la importanţa voluntariatului la 

BM se realizează schimburi de experien-
ţe şi de bune practici: difuzarea informa-
ţiilor privind activităţile de voluntariat 
în mass-media, bloguri, PW ale organi-
zaţiilor nonguvernamentale; elaborarea 
materialelor promoţionale. Pentru a oferi 
o conotaţie majoră activităţii de volunta-
riat o idee interesantă reprezintă elabo-
rarea unui spot video „Implicarea mea în 
comunitate”.

Concluzii

Activitatea de voluntariat aplicată în 
bibliotecile publice are un impact bene-
fi c la promovarea serviciilor şi ofertelor, 
la consolidarea rolului instituţiilor info-
documentare. Bibliotecile se plasează 
pe agenda publică, ceea ce duce la creş-
terea sensibilizării cu privire la valoarea 
şi importanţa ei. Schimbarea şi succesul 
într-un ritm de viaţă mult prea trepidant 
devine o condiţie esenţială. Să urmăm 
ideile marilor personalităţi Cicero, Khalil 
Gibran, John F. Kennedy şi ale altora care 
s-au ghidat de principii ce pot fi  rezumate 
astfel: „Nu întreba ce poate face ţara pen-
tru tine, ci întreabă-te ce poţi face tu pentru 
ţară.” 
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