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TEORIE SI PRACTICA

ACTIVITATEA DEVOLUNTARIAT
IN INTREBARI SI RASPUNSURI

Abstract

There are many ways to change some-
thing. In order to highlight these efforts and
to encourage the citizens the European Com-
mission inaugurated the European Year of
Volunteering 2011. Viviane Reding, the Vice
President, European commissioner for justice,
fundamental rights and citizenship, with Jean-
Marc Delizée, the State Secretary for Social
Affairs of Belgium and Marian Harkin, MEP,
launched the slogan of “Give you a volunteer!
Change something!”

The public libraries are at the initial stage
of implementation of voluntary work. The Eu-
ropean Year of Volunteering is an opportunity
to promote this concept and to highlight the
social responsibility of a documentary institu-
tion. The Strategic Plan for the 2008-2017 of
the Municipal Library, B.P. Hasdeu supports
the voluntary work as an activity of the du-
rable development.

The article, signed by Tatiana Coseri, dep-
uty-director of the Municipal Library, is about
the implementation of the quality practices of
volunteering.

Keywords: European Year of Volunteer-
ing, voluntary work, quality practices, public
libraries.

Ce este voluntariatul?

Organizatia Natiunilor Unite defineste
voluntariatul ca o activitate desfasurata
din propria dorinta, vointa si discretie, fara
a obtine un venit, dar pentru a aduce be-
neficii partii terte si satisfactii personale.
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Voluntariatul este activitatea desfa-
surata de persoane fizice din proprie ini-
tiativa in beneficiul unei alte persoane, in
beneficiul unui grup, al comunitatii sau al
societdtii in general, fara ca persoana care
desfdasoara activitatea sa fie remunerata
pentru activitatea depusa (Centrul Natio-
nal de Voluntariat Pro Vobis Cluj-Napoca).

Legea voluntariatului a Republicii Mol-
dova (nr. 121 din 18 iunie 2010) defineste
voluntariatul ca participarea benevola la
oferirea de servicii, cunostinte si abilitati
sau prestarea unor activitati din propria
initiativa a persoanei denumita voluntar.
Alte definitii:

e ,Orice actiune intreprinsa de o per-
soanad fara a se gandi la recompense
financiare.” (Tracker)

e ,Orice munca prestata relativ fara con-
strangere de o persoana cu intentia de
a ajuta si fara a urmari un castig finan-
ciar imediat” (Scheier)

e Impulsul de a se orienta spre satisfa-
cerea nevoilor celorlalti fara a se gandi
la recompense financiare.” (Manover)

Cine poate fi voluntar?

Voluntar poate fi orice cetatean al Re-
publicii Moldova sau cetatean strain care,
in sprijinul solidaritatii civice, se implica in
activitati de voluntariat (Legea voluntaria-
tului a Republicii Moldova).

Voluntari pot fi toate persoanele care
doresc sa desfasoare o activitate in intere-
sul comunitatii, indiferent de rasd, culoa-
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re, etnie, varsta, sex sau orientare sexuala,
convingeri politice sau religioase, deficien-
te fizice / psihice, stare civila, situatie eco-
nomica sau orice alt asemenea criteriu.

Care sunt principiile de baza ale vo-
luntariatului?

Voluntariatul se fundamenteaza pe ur-
matoarele principii (Legea voluntariatului a
Republicii Moldova):

e participarea ca voluntar, pe baza con-
simtamantului liber exprimat;

e implicarea activa a voluntarului in via-
ta comunitatii;

e desfasurarea voluntariatului exclu-
zand orice remunerare financiara sau
materialg;

e recrutarea voluntarilor pe baza egali-
tatii sanselor, fara niciun fel de discri-
minare;

e cunoasterea de catre voluntar a drep-
turilor si obligatiilor sale;

e cunoasterea activitatii relevante care
implica contributia voluntara;

e participarea la voluntariatul internati-
onal.

De ce oamenii doresc sa se implice
in activitati de voluntariat?

Munca voluntara presupune realizarea
unei activitati fara recompensa, reprezen-
tand un interes fata de problemele socie-
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tatii sau fata de una dintre acestea. O astfel
de munca este o renuntare la pasivitatea
traditionala, o contributie la ameliorarea
calitatii vietii, la dezvoltarea sociala echili-
brata. A face ceva ca voluntar inseamnd, in
primul rand, ca iti pasa de o problema cu
care ceilalti se confrunta.

e Voluntariatul contribuie la ameliora-
rea calitatii vietii, precum si la dezvol-
tarea unei mai mari solidaritati intre
oameni.

e Voluntariatul contribuie la o dezvoltare
economica si sociala mai echilibrata.

Cine poate sa se implice in activitati
de voluntariat la Biblioteca Municipala?

Cu cat diversitatea voluntarilor dupa
varsta este mai mare, cu atat avantajele
sunt mai multe si mai variate. Varsta volun-
tarilor depinde de scopurile si proiectele
institutionale.

Actorii principali in promovarea lec-
turii pot fi cei care citesc mai mult. Datele
statistice argumenteaza ca tinerii si copiii
sunt utilizatorii-tinta. Ei formeaza catego-
ria care, prin actiunile sale, prin munca
sa poate sa accelereze pulsul lecturii, sa
sustina serviciile publice comunitare. La
randul lor, si persoanele de varsta a treia
pot sprijini initiativele bibliotecii prin in-
telepciune si profesionalism. Somerii aflati
in cautarea unui loc de munca, practicand
voluntariatul, pot obtine experienta, abili-
tati noi si recomandari pentru viitoarele
angajari. Persoanele cu dizabilitati sunt o
sursa de talente care au nevoie de contact
interuman si de o modalitate de a-si pe-
trece timpul liber. Posibili voluntari pot fi
si familii intregi.

Serviciul de voluntariat este pe larg
recunoscut ca un mijloc important al inva-
tamantului / educatiei neformale pentru
tineri, ca o cale de sporire a participarii co-
munitare, solidaritatii si responsabilitatii
individuale.
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Care sunt ariile de implicare a vo-
luntarilor la Biblioteca Municipala?

Voluntarii nu sunt recrutati pentru a
indeplini munca bibliotecarilor, ci pentru
a conferi valoare activitatii de informare
si documentare. La elaborarea listei de
prioritati, de sarcini pentru implicarea
voluntarilor trebuie neaparat sa se exami-
neze cu atentie ca sarcinile alocate sa nu
se substituie muncii angajatilor. Un ajutor
considerabil este chestionarul de analizd a
nevoilor de voluntari la nivel de bibliote-
ca, unde participa toti bibliotecarii. in asa
mod la nivel de retea se elaboreaza o lista
a necesarului de voluntari.

Ariile de implicare sunt diverse si se
extind in functie de prioritatile bibliotecii:
e activitati extramuros;

e servicii la distanta;

e extinderea orelor de functionare la bi-
blioteci pentru utilizatori;

e servicii digitale;

e activitati de relatii publice;

e administrarea si actualizarea forumu-
rilor pe interese;

e educarea tehnologica a utilizatorilor;

e organizarea lecturii in perioada estiva-
Ia etc.
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Oamenii devin voluntari pentru o cau-
za. Este important ca ei sa cunoasca daca
nevoile institutiei corespund aptitudinilor,
cunostintelor si nevoilor pe care le au.

Cum sunt recrutati voluntarii la bi-
blioteca municipala?

Recrutarea si selectarea voluntarilor se
realizeaza pe etape:

1) determinarea pozitiilor care vor fi
ocupate de voluntari si stabilirea numaru-
lui de voluntari de care are nevoie biblio-
teca pentru activitatile viitoare;

2) anuntarea, promovarea acestor po-
zitii prin diverse forme si metode;

3) realizarea unui interviu cu potentia-
lii voluntari:

o (e te-a determinat sa activezi in ca-
litate de voluntar?
De ce doresti sa fii voluntar?
Ce stii despre voluntariat?
Domeniile in care ai mai lucrat?
Proiecte la care ai participat?
Proiecte pe care ai vrea sa le reali-
zezi?

e De ce ai venit anume in aceasta bi-

blioteca?

4) trierea voluntarilor;

5) anuntarea si invitarea voluntarilor
selectati.
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Care sunt raporturile de voluntariat?

Voluntariatul se desfasoara in baza
unui contract incheiat in forma scrisa.
Acest contract este obligatoriu daca vo-
luntarul a atins varsta de 16 ani si daca el
este implicat in activitatea de voluntariat
mai mult de 20 de ore lunar.

Registrul de evidenta a voluntarilor este
completat de coordonatorul de voluntarila
nivel de BM. El include datele personale ale
fiecarui voluntar, numarul contractului de
voluntariat, numarul orelor prestate in ca-
litate de voluntar si persoana responsabila
de supervizarea voluntarului in cadrul BM.

Cum sunt integrati voluntarii la BM?

Voluntarul face cunostinta cu Portofo-
liul voluntarului care cuprinde: misiunea,
viziunea, valorile, elementele de identitate
(brandul si semnificatiile lui), planul si ra-
portul de activitate, cadrul de reglementa-
re, profilul utilizatorilor, serviciile si oferte-
le informationale, organigrama institutiei,
scurt istoric al bibliotecii, codul de etica
etc. Portofoliul ofera avantaje si beneficii
specifice atat institutiei, cat si voluntarilor.

In scrisoarea de bun venit pentru vo-
luntari se apreciaza experienta si utilitatea
activitatii de voluntariat. Scrisoarea este
imprimata pe foaia cu antet a BM.
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Stimata (e)

Iti multumim pentru alegerea de a te
alatura Echipei Hasdeu. Suntem incantati
sa te avem alaturi. Activitatile pe care le
desfasuram in comunitatea chisinauiana
sunt esentiale. Implicarea ta, ca voluntar,
ne va ajuta sa oferim acces liber, eficient
si echitabil la informatie, educatie, idei,
opinii, lecturi; sa incurajdm, sd sustinem
libertatea de a cunoaste; sé asigurdm si
sd dezvoltdm servicii moderne si necesare
dezvoltdrii chisinduienilor.

Pentru noi este o onoare sa te avem
alaturi. Suntem pregatiti pentru a face
experienta ta alaturi de noi utila.

Iti multumim inca o data pentru ale-
gerea facuta.

Cu prietenie,

[semnatura coordonatorului de voluntari]

Dimensiunile serviciului voluntar sunt
reglementate in Fisa postului. Cele mai
esentiale sunt: programul de lucru si du-
rata; locul desfasuradrii activitatii; relatii de
subordonare si de coordonare, supervizo-
rul; responsabilitati principale; responsa-
bilitati aditionale; abilitati necesare.

Voluntarii selectati sunt orientati si in-
struiti de supervizor, de coordonatorul de
voluntari. In calitate de super-
vizor poate fi seful serviciuluiin
care se va desfdsura activitatea
de voluntariat. Este necesar de
a reglementa intalnirile de su-
pervizare pentru mentinerea
comunicarii cu voluntarul si
pentru controlarea faptului ca
el isi desfasoara corect munca.

Pe parcursul desfasurarii
muncii, voluntarul este eva-
luat in corespundere cu fisa
postului. Supervizorul, coordo-
natorul discuta cu el pentru a
imbunatati relatiile si pentru a

, evita erorile.
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Care sunt drepturile voluntarului?
Drepturile voluntarului sunt:

a) dreptul de a fi voluntar, indiferent de
rasa, religie, sex, nationalitate, diza-
bilitati, stare civild, orientare sexuala,
varsta, caracteristici genetice, limbag,
opinii politice, proprietate etc.;

b) participarea la elaborarea si derularea
programului pentru care a incheiat
contractul;

c) desfasurarea activitatii intr-un anumit
domeniu in functie de posibilitatile
proprii si conform regulilor existente
la BM;

d) posibilitatea de a solicita de la BM un
certificat nominal si scrisori de reco-
mandare prin care sa se recunoasca
prestarea activitatilor de voluntar si
sd se confirme experienta si abilitatile
obtinute conform prevederilor con-
tractuale;

e) informarea corecta si precisa cu privire
la BM;

f) participarea la actiuni de instruire or-
ganizate de BM pentru o mai buna
desfasurare a voluntariatului.

Care sunt responsabilitatile volun-
tarului?

Responsabilitatile voluntarului sunt:

a) considerarea voluntariatului ca un an-
gajament serios;

b) findeplinirea sarcinilor asumate;

¢) aducerea la cunostinta a eventualelor
probleme astfel incat acestea sa poata
fi discutate si rezolvate si, de aseme-
nea, formularea, punerea de intrebari
in legdtura cu ceea ce nu intelege;

d) cererea de ajutor in caz de nevoie;

e) mentinerea unei atitudini deschise,
flexibile;

f) folosirea timpului si indeplinirea sar-
cinilor la un standard calitativ cat mai
fnalt;
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g) respectarea politicilor stabilite de BM;

h) ocrotirea bunurilor utilizate in cadrul
activitatii de voluntariat; pastrarea
confidentialitatii informatiilor la care
are acces in cadrul activitatii de volun-
tariat.

Care sunt responsabilitatile Biblio-
tecii Municipale?
Responsabilitatile BM sunt:

a) a oferi voluntarilor pregatirea cores-
punzatoare pentru sarcina atribuita;

b) a asigura prestarea activitatii de vo-
luntariat cu respectarea cerintelor de
protectie si igiena a muncii;

¢) instruirea si dezvoltarea profesionald a
voluntarilor;

d) oferirea, la finele perioadei de activitate
avoluntarului, a unui certificat nominal,
care sa confirme desfasurarea de catre
acesta a activitatii de voluntar.

Ce politici si masuri de stimulare a
voluntariatului sunt aplicate?

Sistemul de recompense si beneficiile
pe care le pot obtine voluntarii asigura un
climat de creatie in cadrul bibliotecii.

Pentru majoritatea oamenilor apreci-
erea este o necesitate pentru motivari si
stimulari ulterioare. Recompensele morale
de baza pentru voluntari sunt:

e multumiri pentru fiecare activitate;

e implicarea voluntarilor in procesul de
planificare, de luare a deciziilor;

e aprecierea opiniilor si ideilor;
e demonstrarea interesului fata de viata
privatd a voluntarilor;

e oferirea unor responsabilitati impor-
tante;

e sdrbdtorirea aniversarilor voluntarilor
sau a altor evenimente;

e mentionarea activitatilor voluntarilor
in rapoarte, publicatii de specialitate;
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e plasarea fotografiei voluntarului pe
pagina web;
o oferirea de mentiuni, diplome;

e asigurarea unui mediu binevoitor si
placut de activitate;

e oferirea scrisorilor de recomandare
care atesta experienta si abilitatile ob-
tinute etc.

O forma eficienta de promovare si de
evaluare a activitatii de voluntariat este or-
ganizarea unor evenimente precum:

e concursuri — Cel mai activ voluntar; Cea
mai activd filiald care aplica voluntariatul,

e  Ziua voluntarului (intalnirea cu cei mai
activi voluntari).

Pe pagina web pot fi plasate:
e articole;

o fotografii si spoturi video cu voluntarii
BM care vor impartdsi experientele.

Voluntariatul este considerat ca vechi-
me in munca daca voluntarul a activat in
acelasi domeniu cu specialitatea detinu-
ta. Pentru studenti se va valida ca practica
daca se confirma ca acestia au activat cel
putin 40 de ore. Voluntariatul se ia in con-
siderare la angajare, inmatriculare in insti-
tutiile de invatamant, la oferirea de burse
sau la cazarea in camine studentesti.

Care sunt actiunile de informare si
promovare?

Pentru a spori gradul de sensibilizare
cu privire laimportanta voluntariatuluila
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BM se realizeaza schimburi de experien-
te si de bune practici: difuzarea informa-
tiilor privind activitatile de voluntariat
in mass-media, bloguri, PW ale organi-
zatiilor nonguvernamentale; elaborarea
materialelor promotionale. Pentru a oferi
0 conotatie majora activitatii de volunta-
riat o idee interesanta reprezinta elabo-
rarea unui spot video ,Implicarea mea in
comunitate”

Concluzii

Activitatea de voluntariat aplicata in
bibliotecile publice are un impact bene-
fic la promovarea serviciilor si ofertelor,
la consolidarea rolului institutiilor info-
documentare. Bibliotecile se plaseaza
pe agenda publicd, ceea ce duce la cres-
terea sensibilizarii cu privire la valoarea
si importanta ei. Schimbarea si succesul
intr-un ritm de viata mult prea trepidant
devine o conditie esentiald. S8 urmam
ideile marilor personalitati Cicero, Khalil
Gibran, John F. Kennedy si ale altora care
s-au ghidat de principii ce pot fi rezumate
astfel: ,Nu intreba ce poate face tara pen-
tru tine, ciintreabd-te ce poti face tu pentru
tara.”

Resurse bibliografice

1. Legea voluntariatului. In: Monitorul Ofi-
cial al Republicii Moldova. 2010, nr. 179-181, pp.
7-10.

2. Coseri, Tatiana. Anul 2011: Anul European
al Voluntariatului [online]. Disponibil: http://
www.bibliocity.blogspot.com

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”



