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FEDEX - INSTRUMENTUL INOVATOR DE STIMULARE
SI INCURAJARE A INOVATIEI A FOST VALIDAT:
IMPACTUL CIFRIC SOCIAL S| PROFESIONAL

Abstract

The author attempts to evaluate a new
format, tested in 2014 at the BP. Hasdeu Mu-
nicipale Library - the format of ideas collected
from the librarians, the format of stimulation
of innovation in the institution, of education
of innovation. The cantitative evaluation em-
phasizes the processus ofjoining, the hesita-
tion of joining to the FedEx@Hasdeu in the
library structures. The calitative evaluation
highlights the benefices from the participation
at the FedEx, the perceptual attitude of some
librarians, especially managers. The author
gives us a list of characteristics / factors that
places FedEx@Flasdeu as tool of exploitation
of librarians cognitive and creative surplus,
that are not required in work.

Keywords: The FedEx@Flasdeu Day, The
Municipale library BP. Flasdeu, ML branches,
innovation, projects, creativity, FedEx@Flas-
deu feedback, FedEx@Flasdeu outcomes.

E dificil, pentru oricine, pentru con-
ducere, pentru filiale si alte structuri care
au participat in calitate de contributori
la Zilele FedEx@Hasdeu sa aprecieze im-
pactul profund pe care acest format de
culegere a ideilor angajatilor Bibliotecii
Municipale ,B.P. Hasdeu" |-a avut asupra
organizarii activitatii structurilor partici-
pante, asupra mentatitatii, atitudinii lor,
precum si asupra organizarii activitatii la
BM la nivel de retea. O retrospectiva ne
poate ajuta.

Scopul Zilelor FedEx@Hasdeu - Pro-
vocarea reala a angajatilor la inovarea
activitatii ajutandu-i sa vada dincolo de
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ce este evident si sa faca din idei esenta
activitatii lor.

La prima editie FedEx@Hasdeu au
participat 12 biblioteci-filiale: Biblioteca
Centrala, ,Alba Ilulia", ,Targoviste", ,Tran-
silvania", de Arte ,Tudor Arghezi", ,Adam
Mickiewicz", ,Ovidius", ,Lesia Ukrainka",
Centrul Academic International Eminescu,
N. Titulescu, Codru si Traian - per total au
fost prezentate 23 de idei, propuneri de
proiect, proiecte realizate.

La a doua editie au fost 15 partici-
panti: filialele Biblioteca Centrala, ,Alba
lulia”, ,Transilvania", de Arte ,Tudor Ar-
ghezi", ,Adam Mickievicz", ,Ovidius", ,Liviu
Rebreanu”, ,Mihail Lomonosov", ,Mihail
Ciachir", ,Targu-Mures", CAIE, N. Titulescu,
V. Bielinski, Codru, Departamentul ,Me-
moria Chisindului” si Svetlana Vizitiu. Fi-
lialele ,Targoviste", ,Lesia Ukrainka" si Tra-
ian au luat o pauza. Contributia celor 15
participanti a fost de 32 de idei, proiecte,
dintre care unele au derulat imediat si au
fost implementate cu succes. E vorba de
ideile filialelor ,Adam Mickiewicz", ,Liviu
Rebreanu"”, de Arte ,Tudor Arghezi",,Mihalil
Ciachir", N. Titulescu s.a.

A treia editie a adunat 17 biblioteci-
filiale: Biblioteca Centrala, ,Transilvania”,
de Arte ,Tudor Arghezi", ,Adam Mickie-
wicz", ,Ovidius", ,Liviu Rebreanu", ,,Mihail
Lomonosov", ,Mihail Ciachir", ,Targu-
Mures", CAIE, Biblioteca Publica de Drept,
V. Bielinski, Traian, Codru, N. Titulescu,
M. Dragan, A. Russo si reprezentanti ai
administratiei BM. De data aceasta, in
time-out sau Tn expectativd, au ramas
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filialele , Targoviste", ,Alba lulia", Departa-
mentul ,Memoria Chisinaului" si Svetla-
na Vizitiu. A fost cea mai rodnica editie
ca numar de participanti si ca numar de
contributii - 39 de idei, proiecte, propu-
neri, inovatii. Un exemplu bun este Filiala
LAdam Mickiewicz", care In luna decem-
brie a realizat proiectul prezentat.

Un tablou al participarii, aderarii struc-
turilor BM la FedEx@Hasdeu, laborator de
invatare din experiente comune, il expu-
nem mai jos.

La aceasta retrospectiva inseram si
cateva obiectii, observatii, deduse din
experienta implementarii acestei metode:

buna, poate e foarte creativa... insa, Ziua
FedEx este o metoda de munca in echipa,
iar de inovarea activitatii responsabil este
managerul filialei / departamentului, nu
bibliotecara Maria Mardari!);

(2) prin delegarea altcuiva din biblio-
tecd, managerii recunosc ca nu sunt crea-
tivi ca lideri, conducatori...;

(3) consideram ca anul 2014 a fost
un test al unei noi metode de stimulare
a creativitatii colective... (documentat
cu fotografii la filialele ,,Onisifor Ghibu",
»0vidius", ,Targu-Mures", de Arte ,Tudor
Arghezi"si la altele care nu au postat foto-
grafii, dar au lucrat in echipe foarte inge-

1) unele biblioteci, in special, manaios). in anul 2015 vom cantari bine daca

gerii bibliotecilor, nu abordeaza la modul
serios, profesional aceastd metoda. Am
dedus aceasta din fotografiile expuse in
retelele sociale, despre cum se muncea la
FedEx, din prezenta sefilor de filiale, de de-
partamente la FedEx@Hasdeu. Ei accepta
participarea bibliotecii, dar, de exemplu,
prezenta va fi bibliotecara Maria Mardari.
intreb de ce nu directorul? Raspuns: ,Ea
la noi se ocupa de inovatii." (Poate e fata

FedEx@ Hasdeu, editia 1

FedEx@ Hasdeu, editia Il

vrem sa participdm ca filiald, daca vrea fi-
liala, departamentul, serviciul sa raspunda
acestei provocari. FedEx@Hasdeu nu este
obligatoriu, nu este mentionat in fisa pos-
tului! Inovarea nu se face prin constrange-
rel

O zi de FedEx este un interval de timp
de 24 de ore in care angajatii livreaza ino-
vare institutiei pentru care lucreaza. Este
un interval de timp solid in care oamenii

FedEx@ Hasdeu, editia Il
Administratia BM
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,Adam Mickiewicz"
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nu sunt deranjati de alte lucruri. in acest
interval de timp, angajatii au autonomie
totala - decid pentru ei insisi ceea ce le va
fi de folos, la ce sa lucreze, si modul in care
acestia au de gand sa realizeze ceva. Doar
osingura regula se aplica: oamenii care se
inscriu, arata rezultatele la sfarsitul zilei Fe-
dEx. Relatiile traditionale de management
nu sunt aplicate in ziua FedEx. Pe scurt, o
Zi FedEx este despre cresterea motivatiei
s creativitatii peste noapte, prin a iesi
in evidenta cu un produs, proiect, idee
noua...

Prin organizarea unei zile FedEx,
credm, pe o perioada scurtd de timp de
munca, un punct fierbinte, transformam
biblioteca Intr-o cutie de Tnaltd intensitate
in care angajatii au sansa lor de a pune in
aplicare ideile lor si de a le prezenta echi-
pei BM.

Majoritatea sarcinilor din activitatea
bibliotecilor necesitd gandire conceptu-
ala, creativa. Stiinta ne spune ca sistemul
de motivatie traditional nu da rezultate-
le scontate. Recompensele mari nu duc,
neaparat, la performanta mai buna...
Exemple avem... O zi FedEx poate duce
la o crestere a motivatiei si performantei
angajatilor nostri in doar 24 de ore.

in 2014, pentru prima datd dupa 2009,
declarat Anul European al Creativitatii
g Inovarii, cand inovarea a fost pe agen-
@ BM anul intreg, s-a produs o turnura
de 360 de grade spre inovarea activitatii
prin implementarea Zilei FedEx@Plasdeu.
Pentru prima data s-a incercat si s-a testat
conceptul Instruire pentru inovatie, astfel
asigurand participantii cu cunostinte des-
pre inovatie, cu instrumente (portofolii,
truse cu instrumente) pentru a putea de-
veni bibliotecari ,WOW", designed ai pro-
priei activitati, pentru a sti sa-si exploateze
talentele, pentru a deveni actori culturali
capabili sa-si transforme munca in teatru,
pentru a sti cum sa-si loializeze utilizato-
fi, pentru a intelege ca autodezvoltarea e
conditia sine qua non a succesului profe-
sional s.a.
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Bibliotecile din intreaga lume, mari si
mici, din tari dezvoltate sau din lumea a
treia, se lupta pentru atine piept:

(2) ritmului nebun al schimbarilor;

(2) asaltului unor noi competitori, care
pand mai ieri erau partenerii bibliotecii
sau utilizatorii ei, iar astazi ofera aceleasi
produse (pentru ei sunt noi, iar pentru bi-
blioteci - furate de la ele);

(3) comodificarii cunoasterii - biblio-
teca, pe departe, nu este unica institutie a
cunoasterii, ci mai degraba se trezeste in-
ghesuita si marginalizata in acest domeniu;

(4) puterii si influentei utilizatorilor
care cresc cu rapiditatea la care e greu sa
reactionezi, alaturi de

(5) cererilor sociale, din ce In ce mai
mari.

Astazi mediul de operare a bibliote-
cilor este dramatic de putin indulgent si
daca greu acceptda si greu manuiesc in-
strumentele noi de colaborare bazate pe
internet si nu intuiesc mash-up-ul de noi
asteptari pe care generatia Facebook il
aduce in raport cu activitatea lor, mai-
ne se pot trezi inutile, dar nu cum ne-am
obisnuit a crede - indispensabile.

Pornind de la ideea de a raméane indis-
pensabili si maine, strategie stipulata in
viziune, BM a initiat aceste doua forme de
zguduire mentald a angajatilor si educarea
pentru inovatie.

Impactul poate fi masurat cifric (can-
titativ - Il-ati parcurs deja), ca valoare
adaugata (ideile filialelor ,Adam Mickie-
wicz", ,Liviu Rebreanu”, ,Onisifor Ghibu",
»Mihail Lomonosov", ,Mihail Ciachir",,0vi-
dius”, N. Titulescu s.a.), ca schimbare de
mentalitate, ca expresie de apartenenta
institutionald... Am conceput o lista, prin
care nu incercdm s& trecem Tn revista toa-
te caracteristicile predominante ale Zile-
lor FedEx@Hasdeu, ci doar factorii care
se opun mai mult mostenirii parcticilor
existente, inca, in bibliotecile noastre (ca
traditii de management, ca elemente de
culturd institutionala...) cu ceea ce le car-
caterizeaza in mare parte.
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La Zilele DedEX@Hasdeu:

Toate ideile intrd in competitie (desi nu o
vrem ca competitie) de pe pozitii egale.
Se lucreaza de sine statator, nimeni din
conducere nu vine cu idei, sugestii, nu
controleaza ce de fapt se petrece la o
Zi FedEx@Hasdeu. Nimeni nu are pu-
terea de a anula sau a accepta o idee
rasarita, doar dezbatand in echipa si
asumandu-si riscul colectiv. Ideile capa-
ta pregnanta pe baza meritelor - sunt
originale, inedite, atractive, necesare,
durabile, cu valoare adaugata. Metodo-
logia, in sine, a unei zile FedEx@Hasdeu,
saboteaza capacitatea de a controla, de
a stabili ordinea de zi.

Contributiile conteaza mai mult decat
statutul. Pozitia, functia, studiile - ele-
mente diferentiatoare obisnuite in
viata de zi cu zi si in viata profesiona-
& - nu conteaza. E importanta doar
contributia pe care fiecare o aduce
la generarea ideilor, propunerilor de
proiect, la metodologia de realizare, la
realizarea produsului.

lerarhiile se construiesc de jos n sus.
Ziua FedEx@Hasdeu e unicul format
de munca in care ierarhia se inversea-
za. La FedEX@Hasdeu autoritatea e as-
cendentd, nu descendenta. Se aproba
orice idee, de la oricine, dar castiga,
are succes ideea aprobata voluntar de
membrii echipei.

Directorii mai mult slujesc, decat con-
duc sau prezideaza. Aici conducatorii
slujesc o cauza - sa asigure un mediu
propice pentru ca echipa sa creeze,
sa-si puna creativitatea la contributie.
Argumentele credibile, competenta
dovedita si comportamentul empatic,
altruist sunt unicele parghii cu ajuto-
rul carora se rezolva lucrurile la Ziua
FedEX@Flasdeu.

Sarcina este aleasa nu impusa sau atri-
buitd / delegata. Ziua FedEx@Flasdeu
este o metoda bazata pe optiune. Bi-
bliotecarii aleg sa lucreze la aspecte,
din punctul lor de vedere si reiesind

din contextul bibliotecii, interesante

pentru ei si biblioteca. Aici intreaga

echipa este un contractor indepen-
dent si cu totii au grija de interesele
institutionale.

e Puterea rezulta din impartasire, nu
din influentd. Pentru a dobéandi
recunoasterea echipei trebuie sa oferi
competente, creativitate si continut.
Si sa le oferi repede: (1) daca nu, altul
le va oferi. Ideile trebuie partajate, ele
nu pot fi puse in lada cu zestre pentru
ca sunt perisabile; (2) timpul FedEX@
Flasdeu preseaza, au timp limitat - 24
de ore. Timpul este unica cerinta coer-
citiva a acestei metode (aspect regasit
si in Oda pesimistului).

e Efortul creativ al bibliotecarilor se co-
aguleaza cu de la sine putere. La Ziua
FedEx@Flasdeu efortul uman se cana-
lizeaza spre ideile si proiectele atraga-
toare (si distractive). La Ziua FedEx@
Flasdeu bibliotecarii au sansa de a
decide, clipa de clipa, cum sa-si chel-
tuiasca pretiosul capital - timpul si
atentia lor.

« Recompensele spirituale conteaza cel
mai mult. Ziua FedEx@Flasdeu este
dovada vie a puterii recompenselor
spirituale. Este dovada vie a faptului
ca oamenii sunt dispusi sa daruiasca
continut, competente, creativitate,
cunostinte atunci cand li se acordd o
sansa de a contribui la ceva de care le
pasa cu adevarat - biblioteca lor, uti-
lizatorii lor, munca lor. Ziua FedEx@
Flasdeu a dovedit ca nu existd o mai
mare bucurie decéat bucuria pe care o
aduc realizarile!

Ziua FedEx@Flasdeu e instrumentul
care exploateaza surplusul cognitiv si
creativ al bibliotecarilor care nu este soli-
citat in activitatea de zi cu zi. Doar arare-
ori, prin concursuri, insa concursurile cer
produse care sa corespunda unor criterii,
stipulate intr-un regulament si castiga
numai unul sau trei, ceilalti muncesc si
raméan dezamagiti, descurajati. Concur-
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surile nu pot atrage contributii si nici nu
pot exploata creativitatea si inventivitatea
bibliotecarilor la cotele la care le solicita
3 exploateaza FedEx-ul. FedEx@Hasdeu
dovedeste a fi o supapa pentru o multime
de pasiuni si visuri care, nu prindeau aripi,
ramaneau Tnabusite... La FedEx@Hasdeu
prind viatd pentru ca toti participa, toti
conduc, nimeni nu dicteaza, nu exista re-
gulamente, criterii, au posibilitate de a
construi cu usurinta peste ceva ce au facut
altii, nimeni nu-i marginalizat, excelenta
castiga, incercarile de a ingradi pasiunea,
creativitatea, ingeniozitatea sunt detur-
nate, contributiile sunt recunoscute. Sunt
caracteristici sub care pot semna foarte
putine biblioteci. Aceasta e provocarea la
care se supune BM pentru a se transfor-
me intr-o institutie capabila sa amplifice
pasiunile, talentele, surplusul cognitiv al
angajatilor si, in acest fel, sa-si mentina
centura de campion al inovatiei.

Participantii la FedEx@Hasdeu
follow-up din 29 decembrie a.c. au vali-
dat prin optiunile lor FedEx@Flasdeu ca
forma de dezvoltare, stimulare, incitare
a creativitatii, educatiei pentru inovatie,
de incurajare a proiectelor, de inovare a
activitatii la BM,,B.P. Hasdeu". Cu sigurant3,
bibliotecarii nostri, prin participare activa
pot transforma / construi FedEx@Hasdeu
intr-un emporiu destinat inovarii...

llustram cu produsele realizate de par-
ticipantii la FedEx@Flasdeu: follow-up-ul
QOda FedEx-ului (a echipei ,,Bradul”, entuzi-
asmata de FedEx@Hasdeu) si Uratura pesi-
mistilor (pentru ca pesimisti nu erau, echi-
pa,Steaua” a jucat rolul pesimistului de la
FedEx@Flasdeu).

Oda FedEx-ului

in alba / dalba colind de DEX

Pe noi ne-ati surprins la FedEx,
Fiind mereu n cautare,

Gasit-am forme noi de promovare
Sa schimbam multe dorim
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Si sa le-mbunatatim
Cu proiecte, iehe-hei
Desi multi s-au speriat,
Totusi, usurel,

Atent mai toti s-au implicat...

in Arte, CAIE,

»0vidius",,0. Ghibu"s.a.

Pe ram de brad impodobit
in 83 de globuri am topit
Frumoase, bune initiative
Fiind toate inovative.

Acum ramane sa identificam
De unde bani solicitam
Sustinere si incurajare

Vrem de la a noastra administrare.

Totodatd, ne dorim
in continuare sa ne intalnim
Fie la Centrul de Excelenta,

Fie in alte locuri cu inteligenta.

Dar tot Lidia sa ne indrume
Cu har si glume.

Cine doreste ceva nou

Sa vind la FedExFlasdeu.

Hai strigati cu totii; hai, hai, hai.

Uratura pesimistilor

Aho, aho, la voi in prag,
Vine FedEx-ul cel drag,
Cu idei si cu Slideshow
in ajun de Anul Nou.
Aho, Aho...

Dar cu multa intristare
Va mai spunem in urare:
Vine FedEx-ul oricum,
Curatenia-i in drum,
Toate se mai suprapun

n ,aici si acum".

Avem idei, nu avem bani,
V-0 spunem intre ani.
Avem idei, nu avem timp,

Sa facem pe toate cu ghimpi.

FedEx-ul sa ne fie obiectiv,
in agenda, coercitiv.

Si pe urma, ce sa mai zicem,
Creativi nu suntem toti,

Of, of, of, of, maaai!
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Nu impui pe orice om

Sa fie de Craciun pom

Si pe urma entuziasmul

Nu se da la chil ca agheasma.
Sa stiti ca cititorii

Vin pe rand ca uratorii,

Nu au treaba cu programul,
Vin cu sacul, vin cu ramul,
Cu cerinte, cu cdinte,
Cu-ntrebatri si cu dorinte.
Si-apoi i-o criza de online,
Scrieti mailuri, ca s-ajunga,
Sa citim si noi in plai.
Cititorii cer e-book-uri,

Ceai si chifle si mult talc,
Noi n-avem multe nimicuri
Si de-aceea tacem malc.

Sa chemam si cititorii

Sa ne-spuna-n FedEx toate

Bine spuse si pe roate,

FedEx-ul un boom s fie,

Sa se stie si in vie,

Despre noi, despre voi,

Informatia sa curga,

Sa se-adune ca la strunga.

Vrem multa vizibilitate

Cititori receptivi la toate,

Prieteni si parlamentari pe spate.
Video conferinte sa se faca,

Cat mai des si cu fes.

Va dorim FedEx o datd-n semestru,
Va dorim FedEx cu timp si cu bani,
Nu va dorim un FedEx extraterestru,
Ci cu multe realizari intre ani.

Aho, aho!

FedEx, aho, aho, o-ho-ho-ho!

KyjIbTYPHDIE MHHOBAI4AMM
B SM5J1IMOTEKE MM. «M.B. JIOMOHOCOBA>»

Mapeapuma Ii\EJNKOBA,

dupeumop 6ubnuomeKu-cbunuana um. M. B. JJoMOHocoea

Abstract

The article focuses on the cultural and
educational innovation of the branch, which
allow readers to use the new, non-standard
services that contribute to the production of
public recognition and acquisition of social
significance, so necessary to libraries at the
presentstage.

Keywords: cultural innovation, computer
courses, English language courses, lectures, lit-
erary court, an international project of the site
"Good environment", the international festival
"Pushkin Hill", a presentation of Russian uni-
versities.
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B  6n6nnoTeMHO-MH(j)opMai4MOHHOM
cc))epe HOBOBBefleHna MoryT 6t>iTb Becbivia
pa3Hoo6pa3HbiMn. CymecTByiOT, Hanpu-
Mep, 6a30Bbie nHHOBagnn, CB/BaHHbie c
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BHeflpeHneM KowmbioTepHbix TexHO/io-
™ m, Taxi/ie KaK: noRBlieHne 3/ieKTpoH-
Hbix  KaTanoroB, npo(j>ecci/ioHa/ibHbix
6n6ni/ioTem-ibix 6/ioroB, npoBeflem/ie
B36-KOH4>epeHL|i/M. EcTb A ,qpyri/ie 4>0p-
Mol 7 Bapi/iaHTbl I/IHHOBagi/ll/l, KOTOpbie
MoryT 6biTb 3ai/iMCTBOBaHbi /i3 o6/iac™
KyjibTypHOM  fleaie/ibHocTW A  3Hamii/i.
Cpefli/i nhifix: opram/Bagi/ifl b 6/16/1i/ioieKax
jinTepaTypHo-My3biKa/ibHbix canoHOB,
BepHMca/Keli, Kpy>KKOB no M3yueHmMo hho-
CTpaHHDbIX /13blKOB, KOMnblOTepHbie Kypchbl,
neKTopnn, MacTep-K/iaccbi no fleKopaTMB-
HO-npi/IK/iafl[HbIM 1/ICKyCCTBaM.

M6a30Bbie, W Ky/ibTypHbie HHHOBai4i/iM
oateflUHfleT to, mto ohm ab/i/uotca c/iefl-
CTBl/ieM 0&meCTBeHHOM Heo6xOfIMMOCTM
m npeflcraBlifiioT co6om BB/ieHMe, HecoM-
HeHHO, TBopnecKoe. flna 6m6/imot6k
MHHOBagMM - npeKpaCHan B0O3MO>KHOCTb
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