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- publicarea rezultatelor şi obţine
rea vizibilităţii activităţii de cercetare în 
domeniul marketingului bibliotecilor şi 
a creşterii calităţii serviciilor în sistemul 
biblioteconomie din Republica Moldova.

în ansamblul său, teza are o importan
tă valoare ştiinţifică argumentată de ob
servaţiile menţionate privind conţinutul, 
elementele de originalitate subliniate şi o 
bibliografie actuală cu un număr impor
tant de materiale de referinţă. La aceasta 
se adaugă structurarea corectă şi judicioa
să a conţinutului, redactarea materialului 
într-un stil fluent, tehnoredactarea şi ico
nografia corespunzătoare.

în final, apreciez că teza de doctorat 
elaborată de drd. Natalia Cheradi, intitu
lată Orientarea de marketing ca strategie

de dezvoltare a bibliotecilor universitare 
din Republica Moldova, este o lucrare şti
inţifică de o valoare deosebită, cu contri
buţii originale, ce face dovada excelentei 
pregătiri profesionale a doctorandei.

Pe baza precizărilor din acest referat, 
apreciez că teza de doctor prezentată şi 
susţinută de doamna doctorand Natalia 
Cheradi corespunde exigenţelor care se 
impun unei teze de doctorat.

în aceste circumstanţe, propun ac
ceptarea tezei de doctorat.

De asemenea, sunt de acord şi pro
pun să i se atribuie doamnei drd. Natalia 
Cheradi titlul de DOCTOR în domeniul 
Ştiinţe ale comunicării pentru teza pre
zentată.

Braşov, 3 noiembrie 2014

MANAGEMENTUL ORGANIZĂRII 
EVENIMENTELOR COMUNITARE

şef, Serviciul catalogare,
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* * *
„Nu trebuie să fii trist că n-ai fost remarcat.

Fii trist că n-ai făcut nimic remarcabil."
(Confucius)

Din perspectiva unei definiţii spon
tane şi de largă accesibilitate, prin noţiu
nea de „elită" desemnăm o categorie de 
persoane remarcabile, care s-au afirmat 
prin realizări valoroase, într-un domeniu 
de activitate sau creaţie. Extrapolând, pot 
spune că există atâtea categorii de elite, 
câte domenii de gândire, cunoaştere sau 
activitate există. Fiecare epocă istorică sau 
culturală îşi desemnează elita specifică. 
Mai mult, pleiada oamenilor valoroşi din- 
tr-o epocă se împarte pe categorii diver
se. în cadrul lor, facem distincţie între elita 
ştiinţifică, elita politică, elita economică şi 
elita culturală a unei naţii, a unui popor. în
temeietorii unor noi domenii de activitate, 
oamenii de geniu, marii exploratori sau in
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ventatorii, personalităţile sclipitoare de pe 
scena istorică, politică, culturală sau eco
nomică a omenirii îşi găsesc întotdeauna 
un binemeritat loc pe palierul elitelor naţi
onale şi universale.

în privinţa criteriilor de selectare şi de
limitare a categoriilor de persoane meni
te să facă parte din clasa elitelor sociale şi 
culturale, există cel puţin două criterii de 
evaluare: timpul şi societatea în care se 
formează elitele respective. Criteriul tim
pului are un caracter universal.Timpul este 
un judecător obiectiv, nemilos şi absolut. 
Dimpotrivă, criteriile epocilor istorice sunt 
subiective şi trecătoare. De asemenea, ter
menii de evaluare şi decantare a valorilor 
de nonvalori, diferă de la o generaţie la 
alta, de la o categorie socială la alta.

Secolul în care trăim se caracterizea
ză printr-o creştere a numărului criteriilor 
de evaluare. Asistăm astăzi la o răsturnare 
periculoasă a sistemelor axiologice. Dacă 
în antichitatea greacă tinerii atenieni se 
formau în jurul unor mari maeştri ai gândi
rii filosofice, societatea contemporană se 
mulţumeşte -  după cum afirmă sociologul 
Francesco Alberoni -  cu „elitele iresponsa
bile". în cercetările sale, sociologul italian 
porneşte de la premisa că „în orice socie
tate există categorii de persoane care au 
o puternică influenţă asupra comunităţii"1 *. 
Francesco Albertoni recunoaşte că tinerii 
de astăzi încearcă să-şi croiască destinele 
după modelul VIP-urilor. Fotbaliştii, aface
riştii vicleni, îmbogăţiţi peste noapte, re
prezentanţii subculturii iau locul modele
lor de viaţă valoroase. Ne mişcăm în spaţiul 
unui univers informaţional aproape infinit 
în cadrul căruia internetul şi televiziunea 
deţin supremaţia. Mijloacele de informare 
specifice societăţii actuale dezvoltă, din 
nefericire, o cultură mediocră, periculoasă 
şi uşor de digerat. Contemporanii noştri,

1 A se vedea: ECO, Umberto. Apocaliptici şi inte
graţi: comunicaţii de masă şi teorii ale culturii de 
masă. laşi: Ed. Polirom, 2008.

europeni şi americani, deopotrivă, supor
tă cu prea multă îngăduinţă efectele cul
turii consumiste şi renunţă prea lesne la 
valorile tradiţionale.

în această situaţie, trebuie să găsim o 
cale de reactualizare a valorilor tradiţio
nale -  naţionale şi universale -, trebuie să 
identificăm mijloace eficiente de pătrun
dere în conştiinţa marelui public pentru a 
resădi, acolo, germenii unei culturi tradiţi
onale de înaltă ţinută ştiinţifică, estetică, 
informaţională şi educaţională.

Esenţială, în acest sens, este interven
ţia bibliotecilor publice, care, în colaborare 
cu alte instituţii de cultură, simt nevoia să 
răspundă provocărilor noului mileniu şi 
trebuie să acţioneze ca„vehicule culturale" 
puternice, dar prietenoase, care pătrund 
în comunitate cu evenimente valoroase 
şi atractive. De asemenea, proiectele co
munitare elaborate în cadrul bibliotecilor 
trebuie să fie conforme cu nivelul de ex- 
pectanţă culturală, informaţională şi edu
caţională specifică publicului larg.

în acest context, ne vedem obligaţi, să 
acordăm prioritate sugestiilor formulate 
de doamna Deborah Jacobs, director al 
programului Global Libraries şi să insistăm 
asupra îmbunătăţirii competenţelor soci
ale şi comunitare ale bibliotecilor publice 
din ţara noastră. în cadrul unei dezbateri 
de specialitate organizată în februarie 
2010, de către Ministerul Culturii şi Patri
moniului Naţional, doamna Deborah Jac
obs menţiona că este necesar să transfor
măm biblioteca publică „într-un avanpost 
sociocultural şi comunitar".

în limitele acestei idei, doamna Doina 
Popa, preşedinta ANBPR, preciza: „Asimi
lată până acum cu împrumutul de carte şi 
serviciile sale tradiţionale, Biblioteca este 
gata să îşi asume astăzi o misiune mult 
mai complexă, aceea de spaţiu public de 
educare, informare şi acţiune comunita
ră. Această transformare presupune însă 
suportul autorităţilor, al mediului privat 
şi al societăţii civile, care să conştientizeze
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avantajele pe care le poate aduce bibliote
ca modernă comunităţii."2

1. Introducere în managementul 
serviciilor comunitare

Una dintre misiunile importante ge
nerate de aplicarea principiilor manage
mentului strategic în domeniul ştiinţelor 
informării şi documentării presupune 
consolidarea locului bibliotecii publice în 
cadrul comunităţii şi întărirea legăturilor 
acestei instituţii cu publicul deservit. înde
plinirea unor misiuni de interes comunitar 
poate fi realizată dacă serviciile oferite ce
tăţenilor sunt diversificate şi consecvent 
revigorate în aşa fel încât bibliotecile:

• să devină centre de informare co
munitară;

• să se infiltreze în sistemul educaţiei 
permanente;

• să sprijine procesul de integrare a 
persoanelor aflate în situaţii speciale;

• să dezvolte diferite programe de in
teres comunitar;

• să organizeze evenimente cultu
rale, comunitare, sociale şi educaţionale 
atractive şi eficiente.

Problemele legate de stabilirea şi întări
rea funcţiilor comunitare specifice bibliote
cilor publice din România trebuie tratate cu 
seriozitate şi real interes. Totodată, e bine 
ca noile probleme să fie soluţionate rapid, 
mai ales că, implicarea bibliotecilor publi
ce în procesul promovării şi implementării 
unor proiecte comunitare se află în stadiul 
de început. Un punct de vedere similar sus
ţine Doina Popa, care -  într-un interviu pu
blicat în nr. 2 al BiblioMagazin-u\u\ on-line, 
editat de ANBPR, în 2010 -  atrage atenţia: 
„Potenţialul bibliotecilor româneşti în zona 
serviciilor pentru populaţie a fost neglijat. 
Autorităţile publice nu administrează încă 
biblioteca publică, ca pe o resursă pentru 
comunitate care, prin serviciile oferite, poa
te să satisfacă nevoile cetăţenilor. Chiar şi 
cea mai mare parte a populaţiei vede încă

2 A se vedea: www.anbpr.org.ro
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biblioteca exclusiv prin rolul ei cultural. La 
nivel administrativ se creează mereu struc
turi noi pentru informare, guvernare elec
tronică, formare de abilităţi în domeniul 
utilizării computerului, fără să se aibă în 
vedere funcţiile noi ale bibliotecii şi perso
nalul calificat care le poate îndeplini."3

Să pornim, aşadar, de la constatarea că 
modul în care comunitatea percepe rolul 
bibliotecii se poate schimba în manieră 
pozitivă. Schimbarea imaginii sociale a bi
bliotecii poate fi realizată prin elaborarea 
unor strategii manageriale bine conturate, 
orientate în direcţia consolidării serviciilor 
tradiţionale şi promovării unor servicii su
plimentare. Numai prin aplicarea eficientă 
a principiilor managementului infodocu- 
mentar avem posibilitatea de a stimula co
operarea şi comunicarea cu clienţii biblio
tecii. Dreptul acestora la informare directă 
şi rapidă este respectat prin asigurarea, în 
cadrul bibliotecilor, a accesului fizic, a ac
cesului intelectual şi accesului tehnic la 
informaţii variate, de înaltă calitate. Pe lân
gă asigurarea acestor servicii, o bibliotecă 
modernă trebuie să ţină seama de dorinţa 
de socializare a utilizatorilor, de nevoia de 
interacţiune socială şi culturală a membri
lor comunităţii deservite.

în aceste condiţii, bibliotecile devin de 
două ori răspunzătoare. în primul rând, răs
pund de calitatea informaţiilor şi cunoştin
ţelor furnizate cetăţenilor şi au un rol decisiv 
în gestionarea resurselor informaţionale, cu 
scopul facilitării schimbului naţional şi inter
naţional de idei. în al doilea rând, instituţiile 
bibliotecare sunt nevoite să se antreneze 
în organizarea unor evenimente, proiecte, 
campanii legate de îndeplinirea unor obiec
tive specifice, de interes comunitar.

Cunoaşterea nivelului expectanţei co
munitare şi cultural-educative exprimate 
de cetăţeni în raport cu biblioteca publică,

3 Bibliotecile publice din România şi procesul de mo
dernizare : interviu cu Doina Popa, preşedinte al 
ANBPR. în: BiblioMagazin, anul II, nr 1 (2), martie
2010, p. 2.
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necesită reorientarea managementului de 
bibliotecă în concordanţă cu deziderate
le utilizatorilor. în acest sens, formularea 
obiectivelor din sfera managementului 
comunitar se realizează concomitent cu 
descifrarea semnalelor ce vin din partea 
comunităţii şi se bazează pe diagnosti
carea corectă a nivelului de aşteptare al 
clienţilor bibliotecii. Desigur, cercetarea 
nivelului de expectanţă implică o aten
tă colaborare cu specialişti din domeniul 
biblioteconomiei, cu diverşi sociologi şi 
pedagogi sau experţi care activează în 
domeniul marketingului şi comunicării. 
Eforturile acestei colaborări au ca rezultat 
promovarea unor servicii complementare, 
care, odată introduse şi experimentate, 
transformă bibliotecile în centre de studiu, 
în nuclee socioculturale puternice, investi
te cu misiunea de a organiza evenimente 
specifice şi de a desfăşura activităţi comu
nitare utile şi eficiente.

E bine să ştim că eficienţa stabilirii şi 
realizării unor noi obiective depinde, în 
primul rând, de cunoaşterea nevoilor co
munitare ale diferitelor segmente de po
pulaţie care alcătuiesc societatea. Atunci 
când serviciile comunitare sunt dirijate în 
sensul confirmării nivelului de aşteptare al 
beneficiarilor, expectanţa are un caracter 
pozitiv. în sens contrar, când cetăţenii nu 
sunt mulţumiţi de oportunităţile oferite de 
bibliotecă, expectanţa se află pe un palier 
negativ. Caracterul pozitiv sau negativ al 
expectanţei clienţilor exercită o puternică 
influenţă asupra managementului activi
tăţilor culturale şi comunitare, în sensul că 
modul în care biblioteca interacţionează 
cu membrii comunităţii deservite se mo
difică permanent în funcţie de interesele 
cetăţenilor. Investigaţiile legate de studi
erea cerinţelor comunitare exprimate de 
diferitele categorii sociale contribuie, de 
la bun început, la ridicarea nivelului de 
eficienţă al acţiunilor şi proiectelor comu
nitare. Aceste investigaţii conduc la acce
lerarea procesului comunicaţional cu so

cietatea deservită şi întăresc convingerea 
membrilor ei că biblioteca şi-a constituit 
sau este pe cale să câştige un loc central 
în comunitate.

Dacă stabilirea nivelului expectanţelor 
comunitare ale cetăţenilor reprezintă pa
sul iniţial în procesul de elaborare a stra
tegiilor specifice managementului comu
nitar, al doilea pas, se referă la activitatea 
de formulare a obiectivelor. Atunci când 
se ia decizia stabilirii obiectivelor, trebuie 
să avem în minte, două principii:

• principiul simplităţii şi al clarităţii;
• principiul utilităţii.
în primul rând, atunci când dăm formă 

unui obiectiv trebuie să alegem expresii 
clare, univoce, uşor de receptat. De ase
menea, vom opta pentru o sintaxă simplă 
şi vom evita formulările sofisticate şi expri
marea complicată. în privinţa utilităţii, lu
crurile sunt destul de simple şi presupun, 
în esenţă, găsirea unor obiective care să 
producă o schimbare în cadrul comunită
ţii, să fie folositoare, să slujească interesu
lui comunitar, să sprijine comunicarea in- 
terumană. Cu privire la strategiile specifice 
de proiectare a evenimentelor şi acţiunilor 
comunitare, specialiştii, din domeniul ma
nagementului comunitar şi al manage
mentului relaţiilor publice, vorbesc despre 
caracterul extrem de divers al campaniilor 
comunitare şi despre posibilitatea structu
rării lor după mai multe criterii.

Din această perspectivă, în funcţie de 
scopurile planificării lor, distingem:

• campanii de conştientizare sau sen
sibilizare;

• campanii de informare;
• campanii de educare a publicului;
• campanii deformare sau schimbare 

a comportamentelor;
• campanii de îmbunătăţire a repre

zentării sau a imaginii;
• campanii de dezamorsare a unor 

situaţii de criză sau a unor raporturi con- 
flictuale;

• campanii de întrajutorare şi creşte
re a calităţii relaţiilor interumane.
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Din punctul de vedere al timpului alo
cat organizării lor şi al dimensiunii lor tem
porale, întâlnim:

• campanii anuale;
• campanii trimestriale;
• campanii lunare;
• campanii săptămânale.
în altă ordine de idei, în raport de tipul 

atitudinii care trebuie creată sau modifica
tă, se organizează:

• campanii cu caracter proactiv (cu 
rolul de întărire a unor atitudini remarca
bile);

• campanii cu caracter reactiv (cu 
scopul de a schimba nivelul de receptare 
negativă a unui eveniment, a unei catego
rii sociale, a unei situaţii de fapt).

Odată confirmată necesitatea fixării 
obiectivelor procesul de formulare a aces
tora trebuie să ţină cont de câteva ele
mente esenţiale referitoare la:

• ameliorarea imaginii bibliotecii în 
sensul sporiri încrederii membrilor comu
nităţii în calitatea serviciilor oferite;

• cunoaşterea structurii comunităţii 
şi identificarea grupurilor sociale care au 
nevoie de sprijin comunitar;

• misiunea şi utilitatea proiectelor co
munitare;

• atragerea de colaboratori din me
diul public sau privat;

• structura organizatorică a campani
ilor şi activităţilor comunitare;

• implementarea proiectului şi deru
larea efectivă a acţiunii comunitare plani
ficate.

Pentru a ajunge în topul instituţiilor 
furnizoare de servicii informaţionale, cul
turale şi sociale, bibliotecile viitorului sunt 
nevoite să se implice în procesele com
plexe de soluţionare a diverselor proble
me comunitare. Ele pot contribui, în chip 
eficient şi în timp real, la constituirea unei 
conştiinţe comunitare responsabile. Aces
te organizaţii vor reuşi să aducă societatea 
în situaţia împărtăşirii unor experienţe 
comunitare excepţionale, vor produce

schimbări la nivelul conştiinţei sociale a 
comunităţii. Bibliotecile viitorului trebuie 
să îşi atribuie diferite roluri sociale şi pot 
deveni actori principali în procesul de for
mare a unor noi atitudini comunitare, pot 
aduce schimbări în biografia socială a co
munităţii.

în acest sens, instituţiile care alcătu
iesc sistemul bibliotecilor publice jude
ţene, municipale, orăşeneşti şi comunale 
sunt nevoite să facă loc unor noi responsa
bilităţi, trebuie să-şi formeze şi să dezvol
te competenţe comunitare. Schimbarea 
funcţiilor bibliotecii în contextul unor vre
muri aflate în permanentă schimbare de
vine o condiţie esenţială de supravieţuire 
într-un mediu cultural şi social competitiv.

Diversificarea nevoilor sociale şi co
munitare specifice cetăţenilor impune di
versificarea serviciilor oferite de angajaţii 
bibliotecilor publice. Bibliotecarii seco
lului actual trebuie să îşi îndrepte atenţia 
spre identificarea nevoilor comunitare ale 
cetăţenilor, spre dezvoltarea relaţiilor par- 
teneriale cu instituţiile de învăţământ, cu 
organizaţiile publice, cu fundaţii şi ONG- 
uri, cu firmele private şi marile companii 
implicate în diferite acţiuni comunitare. în 
contextul actual, succesul proiectelor co
munitare se bazează pe:

• elaborarea unor strategii eficiente;
• întreţinerea unor parteneriate soli

de;
• susţinerea unor proiecte durabile;
• consecvenţa întreţinerii unor rapor

turi de calitate cu comunitatea.
2. Principiile generale şi modalităţi

le concrete de organizare şi gestionare 
a serviciilor şi activităţilor comunitare

Organizarea unor servicii de interes 
comunitar include activităţi specifice, 
atent planificate. Fiecare tip de activitate 
implicată în procesul de constituire a unui 
serviciu comunitar punctează o etapă dis
tinctă a proiectului respectiv. într-o etapă 
preliminară se va acorda atenţie acţiuni
lor de creştere a calităţii relaţiilor dintre
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bibliotecari şi cetăţenii deserviţi precum 
şi îmbunătăţirii imaginii bibliotecii în so
cietate. A doua etapă are în vedere orga
nizarea unor activităţi de cercetare legate 
de studierea intereselor comunitare ale 
membrilor societăţii şi găsirea unui grup- 
ţintă, a unor destinatari care să benefici
eze de aceste servicii speciale. Al treilea 
pas presupune organizarea campaniilor şi 
acţiunilor care servesc unei cauze de inte
res comunitar. în final, evenimentul plani
ficat trebuie analizat din perspectiva rezul
tatelor obţinute, a schimbărilor produse în 
spaţiul comunitar.

Succesul unor reuniuni cu caracter 
cultural sau comunitar depinde de talen
tul organizatoric al persoanelor implicate, 
de capacitatea lor de a oferi cetăţenilor so
luţii legate de problemele care îi interesea
ză, de rezultatele pozitive obţinute prin 
stimularea comunicării cu membrii socie
tăţii. Dintre aspectele care garantează reu
şita organizării unor evenimente culturale 
sau sociale de mare importanţă sunt:

1) planificarea corectă e acţiunii comu
nitare şi elaborarea unor proiecte eligibile;

2) implicarea totală;
3) consecvenţa în realizarea obiective

lor;
4) evaluarea corectă a rezultatelor.
O mare parte din problemele lega

te de conceperea unor campanii şi ac
tivităţi cu rol comunitar pot fi rezolvate 
prin aplicarea unor principii furnizate de 
teoriile managementului calităţii totale. 
Tezele managementului calităţii totale 
pot fi folosite cu eficienţă în activitatea 
de bibliotecă, dacă punem accentul pe 
client, pe interesele comunitare şi nevoia 
de informare şi documentare a publicului 
deservit. în bibliotecă, ca şi în domeniul 
afacerilor, clientul este cel care îşi exprimă 
satisfacţia sau insatisfacţia în legătură cu 
calitatea produselor şi serviciilor oferite. 
Optimizarea serviciilor existente şi dezvol
tarea unor noi servicii se face în interesul 
clienţilor şi depinde de solicitările acesto

ra, de nivelul lor de receptare şi frecventa 
accesare a ofertelor respective.

Din perspectiva managementului cali
tăţii totale, aşa cum precizează Susan Ju- 
row şi Susan B. Barnard, în prefaţa la volu
mul Integrating Total Quality Management 
in a Library Setting4, este necesar să facem 
distincţie între clienţii interni şi clienţii 
externi ai bibliotecii. Pe scurt, destinata
rii interni ai serviciilor de bibliotecă sunt 
cetăţenii care frecventează această insti
tuţie, beneficiază de serviciile de lectură 
şi documentare oferite, participă în chip 
nemijlocit la activităţile organizate în bi
bliotecă şi folosesc spaţiul bibliotecii în in
teres social sau cultural. Dimpotrivă, des
tinatarii externi ai serviciilor de bibliotecă, 
sunt cetăţenii care nu se implică direct în 
evenimentele organizate de bibliotecari, 
dar beneficiază de efectele serviciilor de 
bibliotecă şi simt efectele organizării unor 
evenimente de interes comunitar. Atunci 
când este vorba de proiectarea unor ser
vicii care privesc comunitatea, acestea au 
influenţă asupra clienţilor externi ai orga
nizaţiei bibliotecare.

Pe de altă parte, managementul ca
lităţii totale încurajează parteneriatele, 
pune bibliotecile într-o permanentă stare 
de alertă, insistă asupra necesităţii conso
lidării relaţiilor de comunicare cu cetăţenii. 
Managementul calităţii totale deschide 
calea constituirii unui sistem solid, dar ma
leabil de servicii şi oportunităţi.

Managerii care conduc biblioteci şi 
doresc să aplice strategiile managementu
lui calităţii totale în procesele de susţinere 
a unor proiecte comunitare trebuie să fie 
conştienţi de faptul că succesul unor astfel 
de activităţi este influenţat de:

• anvergura evenimentului;
• bugetul alocat;

4 JUROW, Susan; BARNARD, Susan B. TQM Funda
mentals and Owerview of Contents. în: Integrating 
Total Quality Managment in a Library Setting, 
New York: The Haworth Press Inc., 1993, pp. 1-15.
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• pretenţiile beneficiarilor;
• gradul de interes şi de implicare al 

partenerilor.
Luarea unor decizii privind implicarea 

organizaţiei în acţiuni cu caracter comuni
tar face parte din mersul firesc al furnizării 
unor servicii de bibliotecă noi, viabile. In
stituţiile bibliotecare moderne se caracte
rizează prin flexibilitate, prin capacitatea 
de a profita de oportunităţile oferite de 
schimbările intervenite la nivelul interese
lor comunicaţionale, economice, cultura
le, educaţionale manifestate de societate.

2.a. Ameliorarea imaginii bibliotecii
Potrivit unor studii specifice din sfe

ra managementului afacerilor, succesul 
unei firme sau al unei companii este direct 
proporţional cu imaginea pe care o pro
movează organizaţia respectivă. Succesul 
depinde de „brandul firmei", cum spun 
specialiştii. Acelaşi lucru este valabil şi în 
domeniul managementului cultural. O or
ganizaţie culturală care se bucură de po
pularitate în rândul comunităţii are şanse 
mai mari de a fi acceptată şi poate pătrun
de în comunitate cu proiecte viabile.

Imaginea socială a organizaţiei este 
formată dintr-un set de valori şi mentali
tăţi apărute în rândul comunităţii, consti
tuite în funcţie de felul în care societatea 
percepe activitatea şi rolul organizaţiei în 
comunitate. O organizaţie care a reuşit să 
îşi formeze o imagine socială pozitivă are 
şansa să atragă un număr mai mare de 
clienţi decât organizaţiile care nu au avut 
preocupări în acest sens. Datorită impor
tanţei imaginii instituţiilor publice, biblio
tecile trebuie să emită permanent semna
le către comunitate, trebuie să intensifice 
comunicarea cu cetăţenii şi să menţină 
trează atenţia publicului. Acest lucru devi
ne posibil atunci când imaginea existentă 
la un moment dat se îmbogăţeşte cu noi 
elemente, rezultate în urma rezolvării po
zitive a noilor provocări. Cu cât reprezen
tanţii bibliotecilor publice se implică mai 
mult în viaţa comunităţii, cu atât încrede

rea cetăţenilor în aceste instituţii este mai 
bună şi va fi de mai lungă durată.

Modificarea imaginii instituţiei devine 
posibilă prin aplicarea unor legi, norme 
şi principii din domeniul marketingului 
cultural. Pentru început, este utilă colabo
rarea cu specialiştii din domeniul publici
tăţii. Aceştia pot să activeze o serie de in
strumente publicitare care să promoveze 
o nouă imagine a bibliotecii. Numărul şi 
ritmul de intervenţie a mijloacelor publi
citare depinde de mărimea comunităţii 
deservite. în general, în oraşele mari, pot fi 
organizate ample campanii de reconfigu- 
rare a rolului bibliotecii în societate. Deo
sebit de utile sunt campaniile de promo
vare a noilor servicii de bibliotecă. Dintre 
mijloacele de informare şi promovare a 
noilor servicii un impact deosebit au: te
leviziunea, radioul, informaţiile furnizate 
prin internet, afişele publicitare, informaţi
ile directe transmise prin intermediul unor 
conferinţe de presă ori a comunicatelor 
apărute în presa scrisă sau televizată.

în privinţa conţinutului mesajelor pu
blicitare transmise publicului larg, este ex
traordinar de important ca ele să reflecte 
realitatea. Spre exemplu, nu putem pro
mite cetăţenilor că oferim anumite servicii 
dacă biblioteca nu dispune de infrastruc
tura necesară şi de personal calificat în 
aceste sens. Mai mult, informaţiile desti
nate îmbunătăţirii imaginii bibliotecii pu
blice trebuie să fie verificabile, coerente, 
concise şi atractiv formulate.

E de la sine înţeles că eforturile de sus
ţinere a proiectelor privind îmbunătăţirea 
imaginii sociale a bibliotecii trebuie coro
borate cu diferite modalităţi de efkienti- 
zare a raporturilor de comunicare dintre 
angajaţii bibliotecii şi clienţii ei. Comuni
carea cu cetăţenii are şanse de intensifica
re, dacă la nivelul conducerii instituţiei:

• se pune accentul pe obiectivul efec
tuării unor servicii tradiţionale de calitate;

• se modernizează acţiunile clasice 
de promovare a lecturii;
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• se proiectează noi tipuri de mani
festări cu caracter educaţional, social şi 
umanitar.

Relevantă este şi imaginea de sine a 
membrilor organizaţiei. Imaginea de sine 
a organizaţiei are rădăcini în cultura orga- 
nizaţională a instituţiei respective. Dintre 
membrii instituţiei sunt capabili de perfor
manţă acei angajaţi care îşi pliază convin
gerile pe o cultură organizaţională deschi
să, evolutivă şi care au o percepţie pozitivă 
privind rolul şi locul organizaţiei în socie
tate. O concepţie pozitivă a indivizilor cu 
privire la biblioteca în care lucrează devine 
un factor motivational excepţional.

Nu voi insista prea mult asupra stra
tegiilor de formare şi promovare a unei 
bune imagini a instituţiilor publice. Profe
sioniştii din domeniul marketingului pun 
în practică instrumente diferite şi metode 
complexe de gestionare a crizelor de ima
gine. Precizez doar că modul de receptare 
a activităţii organizaţiei, respectiv a acti
vităţii bibliotecii, se poate realiza pe baza 
unor criterii constituite în mod spontan 
sau a unor concepţii şi mentalităţi formate 
în timp. Sistemul criteriilor de evaluare a 
activităţii organizaţiei de bibliotecă diferă 
de la o perioadă istorică la alta, de la o co
munitate la alta. El poate include elemen
te apreciative care variază în funcţie de:

• nivelul de cultură şi de educaţie al 
mediului social;

• mărimea şi structura comunităţii;
• orizontul de expectanţă al benefi

ciarilor;
• gradul de receptare a funcţiilor or

ganizaţiei şi a rolului ei în societate;
• informaţiile primite, pe diverse ca

nale, referitoare la misiunea şi viitorul or
ganizaţiei în viaţa socială.5

Conturarea imaginii pozitive a biblio
tecii publice, nu reprezintă un scop în sine, 
ci are rolul de a atrage atenţia comunităţii

5 A se vedea: CHICIUDEAN, Ion. Gestionarea cri
zelor de imagine : curs. [S.I., s.n.]. 130 p.

asupra funcţiilor şi obiectivelor culturale 
specifice acestei instituţii. Clienţii ei se pot 
transforma din beneficiari pasivi al servici
ilor de bibliotecă în parteneri activi, care 
stimulează activitatea din bibliotecă, par
ticipă la accentuarea trăsăturilor definitorii 
pentru organizaţia respectivă şi contribuie 
în mod direct la consolidarea locului bibli
otecii în societate.

2.b. Cunoaşterea structurii comuni
tăţii şi identificarea grupurilor sociale 
care au nevoie de sprijin comunitar

Comunitatea, în schimb, nu trebuie 
tratată ca un tot unitar. Construirea în
crederii cetăţenilor în calitatea serviciilor 
propuse de organizaţiile bibliotecare se va 
face treptat şi pe categorii de beneficiari. 
Mai exact, mijloacele de comunicare cu 
copiii şi adolescenţii, modalităţile de atra
gere a tinerilor la bibliotecă, diferă în chip 
esenţial de nivelul de comunicare folosit 
pentru a atrage atenţia publicului matur 
şi persoanelor mai în vârstă. Populaţia 
trebuie să înţeleagă, de la bun început, că 
biblioteca poate fi un partener eficient, iar 
bibliotecarii doresc să cunoască proble
mele reale cu care se confruntă cetăţenii. 
Atunci când devin beneficiarii serviciilor 
de bibliotecă cetăţenii trebuie să fie con
vinşi că membrii comunităţii vor fi trataţi 
de bibliotecari în chip diferit în funcţie de 
vârstă, nivel de educaţie şi pregătire pro
fesională, nivel de expectanţă informaţio
nală, socială şi culturală. Fără a insista prea 
mult asupra acestor aspecte, voi puncta 
ideea că simpla amenajare în cadrul bibli
otecii a unor spaţii de socializare, care să 
ofere membrilor comunităţii posibilitatea 
de a comunica şi de a se întâlni, apare ca 
un mare câştig.

Nevoia angajaţilor bibliotecii de a-şi 
demonstra calităţile sociale şi comunita
re porneşte de la realitatea că în România 
asemenea altor state europene s-a con
statat o reducere a interesului publicului 
pentru lectură. Potrivit statisticilor cuprin
se de Denis Pallier în volumul Bibliotecile,
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apărut în 2007, la Editura „Grafoart", nu
mărul cetăţenilor care solicită servicii de 
lectură, informare şi documentare este din 
ce în ce mai redus reprezentând 68% din 
totalul populaţiei în Marea Britanie, 49% 
în Finlanda, 40% în Noua Zeelandă, 30% în 
Quebec. în privinţa indicelui de atragere 
la lectură situaţia României este asemă
nătoare cu cea a Franţei, unde în 2002 s-a 
înregistrat o valoare de 17%. Ca instituţii 
moderne, ce promovează servicii variate, 
bibliotecile vremurilor actuale se vor plia 
în continuare pe nevoia de informare a ce
tăţenilor, dar trebuie să fie pregătite pen
tru a transmite mesaje educative, sociale 
şi culturale -  necesare pentru a sprijini do
rinţa cetăţenilor de a participa la diferite 
proiecte de natură comunitară.

în acest sens, Denis Pallier -  doctor în 
istorie şi inspector general al biblioteci
lor din Franţa -  precizează că bibliotecile 
europene au început, încă din anii '80 ai 
secolului trecut, să se orienteze spre furni
zarea unor servicii de informare a comu
nităţii. în Marea Britanie, bibliotecile par
ticipă la acoperirea dorinţei cetăţenilor de 
a-şi satisface interesele comunitare prin 
furnizarea unor servicii specializate de in
formare socială sau informare în domeniul 
afacerilor. De asemenea, atenţia bibliote
cilor publice se îndreaptă, mai ales în ulti
mii ani, spre publicul aflat în situaţii speci
ale, format din persoane cu deficienţe de 
vedere sau de auz, persoane care nu au 
posibilitatea de a se deplasa la bibliotecă 
ori cetăţeni care doresc să obţină un plus 
de educaţie sau instruire. „în contactul cu 
un public diversificat -  scrie Denis Pallier -  
bibliotecile au creat noi moduri de legătu
ră şi animare: reproducere de documente 
de informare, expoziţii, întâlniri cu autorii, 
găzduirea de asociaţii."6

Experienţa ultimilor ani a demonstrat, 
că există o gamă diversă de cetăţeni care

‘ PALLIER, Denis. Bibliotecile. Bucureşti: Ed. Gra
foart, 2007, p. 92.
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ar avea nevoie de sprijin şi implicare din 
partea instituţiilor publice. Fundaţiile şi 
ONG-urile de diferite profiluri realizează 
lucruri minunate în acest sens. Eforturile 
lorînsă nu sunt suficiente, iar succesul pro
iectelor comunitare planificate de fundaţii 
sau asociaţii poate fi accelerat prin impli
carea nemijlocită a bibliotecilor publice 
româneşti. Situaţia persoanelor cu nevoi 
speciale, spre exemplu, trebuie privită din- 
tr-o perspectivă nouă, umanistă şi integra
toare. A venit momentul ca bibliotecile să 
se implice şi să treacă la organizarea unor 
campanii şi evenimente de sensibiliza
re referitoare la situaţia deosebită a unor 
membri ai comunităţii.

Intră în categoria evenimentelor socia
le, activităţile care necesită un număr mare 
de participanţi, solicită unul sau mai mulţi 
organizatori şi parteneri, se bazează pe 
obiective clar stabilite, provoacă efecte de 
mare rezonanţă la nivel comunitar. Pentru 
început, este indicat să optăm pentru parti
ciparea la activităţi comunitare de mai mică 
amploare şi e bine să acţionăm la nivelul 
unor grupuri mici de beneficiari. Respec
tarea legii paşilor mărunţi este o condiţie 
de bază pentru obţinerea de succese ulte
rioare, de mai mare răsunet. O altă regulă 
presupune delimitarea în cadrul comunită
ţii a acelui segment de populaţie care are 
într-adevăr nevoie de sprijinul comunităţii. 
Dintre categoriile de cetăţeni care ar pu
tea beneficia de asistenţă comunitară din 
partea bibliotecilor publice pot fi luate în 
considerare: persoanele vârstnice, copiii in- 
stituţionalizaţi în casele de copii, cetăţenii 
spitalizaţi pentru o perioadă mai lungă de 
timp, persoanele care suferă de deficienţe 
de auz sau de vedere, cetăţenii cu deficien
ţe motorii sau de altă natură, reprezentanţii 
minorităţilor sau persoanele cu un statul 
economic şi social deficitar.

Ca obiectiv hotărâtor al campaniilor 
şi activităţilor de mai mică sau mai mare 
amploare, care presupun acordarea de 
asistenţă comunitară unor categorii de

77



BiblioPoiis | STUDII Şl CERCETĂRI

persoane aflate în situaţii speciale, se va 
insista asupra schimbării atitudinii comu
nităţii faţă de cetăţenii cu nevoi deosebite. 
Situaţia financiară, starea de sănătate şi 
oportunităţile precare pe care le au cetă
ţenii defavorizaţi de soartă nu mai pot fi 
schimbate. Poate fi modificat însă nivelul 
şi forma în care comunitatea receptează 
situaţia lor şi găseşte modalităţi de inte
grare socială a acestora. Membrii societăţii 
trebuie să accepte faptul că toţi oamenii 
sunt la fel, trebuie trataţi în mod egal, în 
afara oricărei forme de discriminare.

Implementarea unor servicii comuni
tare în biblioteci nu trebuie să sperie pe 
nimeni. Efectul cel mai important al apli
cării legilor managementului inovării se 
referă tocmai la găsirea şi introducerea în 
biblioteci a unor noi servicii. Prin organi
zarea de servicii comunitare biblioteca nu 
se îndepărtează de la menirea ei de bază, 
dimpotrivă îşi lărgeşte aria de servicii, îşi 
consolidează locul în societate. Unii anga
jaţii ai bibliotecii ar putea să îşi pună între
barea: ce legătură există între procesele 
de comunicare a colecţiilor de bibliotecă 
şi proiectarea unor activităţi de interes co
munitar? Legătura e simplă. Prin organiza
rea acestor activităţi, biblioteca îşi conso
lidează locul în societate, atrage voluntari 
şi generează mişcări sociale pozitive. Mai 
mult, participă la proiectarea unor campa
nii comunitare, care în plan secundar au 
rolul de a susţine eforturile de comunicare 
a colecţiilor de bibliotecă. Acţiunile comu
nitare adaugă un nou contur manifestări
lor specifice de promovare a lecturii şi op
timizează imaginea bibliotecii în societate.

Ţinând cont de varietatea campaniilor 
comunitare, se pot planifica evenimente de 
mare amploare care au efecte asupra între
gii comunităţi. în general, misiunea lor este 
să aducă un plus de valoare în spaţiul vieţii 
economice, sociale şi culturale a comunită
ţii respective. Din altă perspectivă, cea a nu
mărului şi tipului de beneficiari pentru care 
sunt proiectate servicii speciale aceştia pot

fi integraţi în: comunităţi urbane, comuni
tăţi rurale, colectivitatea elevilor şi studen
ţilor, grupul adulţilor şi al seniorilor.

2.c. Misiunea şi utilitatea proiecte
lor comunitare

O treaptă esenţială în cadrul paşilor 
necesari pentru planificarea unui eveni
ment de interes comunitar îl reprezintă 
momentul stabilirii utilităţii proiectului. 
Angajaţii care organizează astfel de eve
nimente trebuie să anticipeze care vor fi 
rezultatele, ar trebui să îşi imagineze care 
va fi reacţia beneficiarilor. Planificarea ma
nifestărilor comunitare presupune luarea 
în considerare a anumitor riscuri. Putem 
presupune, de asemenea, că proiectul nu 
şi-a atins scopul, fie din cauza formulării 
defectuoase a obiectivelor, fie datorită 
unei organizări mai puţin eficiente, fie din 
cauza neimplicării suficiente a parteneri
lor sau chiar a comunităţii.

Pentru a evita eşecurile şi a bloca per
petuarea unor greşeli sau insatisfacţii este 
util să ştim care este istoria misiunii comu
nitare a bibliotecilor publice. Teoria func
ţiilor comunitare specifice bibliotecilor 
publice a apărut în cadrul teoriilor biblio- 
teconomice care circulau în Statele Unite, 
prin anii '60 ai secolului trecut. în America, 
paradigma bibliotecii privită ca instituţie 
direct implicată în procesele de constru
ire şi modelare culturală şi educaţională 
a comunităţii s-a bucurat de o largă po
pularitate şi a condus la elaborarea unor 
programe şi proiecte concrete de interes 
comunitar. Potrivit modelului american, 
implicarea civică a bibliotecilor publice s-a 
realizat pe mai multe direcţii şi a dezvol
tat programe diferite adresate unor cate
gorii variate de cetăţeni. S-a pornit de la 
premisa că biblioteca publică nu mai este 
un spaţiu destinat exclusiv studiului şi lec
turii, ci a devenit un spaţiu cu destinaţie 
socială. Din această perspectivă, bibliote
cile publice din oraşele americane au fost 
amenajate, astfel încât să devină centre 
civice. în acest context, spaţiul bibliotecii
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a fost receptat ca loc de întâlnire publică 
şi spaţiu de multiplicare a relaţiilor interu- 
mane. Prin exercitarea vocaţiei lor sociale 
bibliotecile publice participă la întărirea 
conexiunilor dintre membrii comunităţii. 
De aici sintagma: „Libraries build commu
nity" (bibliotecile construiesc comunita
tea).

Cercetătorii americani din domeniul 
ştiinţelor informării şi comunicării atrag 
atenţia că bibliotecile publice au reuşit 
să îşi extindă gama de servicii sociale şi 
comunitare transformându-se în catali
zatori ai vieţii sociale. Analiza proiectelor 
de dezvoltare strategică elaborate pentru 
bibliotecile publice care funcţionează pe 
teritoriul american7 a demonstrat că liderii 
acestor instituţii au acordat o atenţie bi
nemeritată implementării şi perfecţionării 
gamei de servicii sociale şi educaţionale 
oferite populaţiei. în amplul său studiu Ci
vic Librarianship: Renewing the Social Missi
on of the Public Library, Roland B. McCabe, 
specialist în biblioteconomie şi manager 
de bibliotecă, arată că succesul strategiilor 
de implementare a unor noi servicii comu
nitare s-a datorat, în primul rând, faptului 
că planurile de dezvoltare strategică a bi
bliotecilor publice au corespuns cu miş
cările apărute în rândul comunităţii. De 
pildă, trecerea societăţii americane pe o 
nouă treaptă a dezvoltării culturale în de
ceniul 1990-1999, odată cu întărirea con
ştiinţei comunitare a cetăţenilor, a impus 
elaborarea unor programe şi proiecte care 
să vină în întâmpinarea dorinţei membri
lor societăţii de a se implica în activităţi 
de interes comunitar. Prin implementarea 
unor proiecte cu caracter social şi prin pro
liferarea unor noi servicii de factură comu
nitară, bibliotecile publice americane au 
reuşit să provoace schimbări de atitudine, 
au reuşit să insereze în rândul comunităţii

7 A se vedea: McCABE, Ronald B. Civic Librarian- 
ship: Renewing the Social Mission of the Public Li
brary. Lanham, Scarecrow Press Inc., 2001.173 p.

valori morale şi principii sociale modeme. 
Proiectele comunitare au avut menirea:

• să întărească rolul familiei în socie
tate şi să sprijine comunicarea dintre pă
rinţi şi copii;

• să încurajeze comunicarea intercul- 
turală;

• să lanseze convingerea că societa
tea este un amestec de bine şi rău;

• să scoată în evidenţă ideea unităţii 
în diversitate;

• să îndrepte atenţia comunităţii spre 
sprijinirea persoanelor aflate sub inciden
ţa discriminărilor de natură fizică, socială, 
lingvistică sau culturală;

• să sprijine procesele de integrare a 
grupurilor defavorizate;

• să cunoască şi să aplice principiile 
educaţiei permanente;

• să încurajeze colaborarea instituţii
lor publice cu grupurile de voluntari;

• să promoveze ideea că fiecare ce
tăţean poartă responsabilitatea pentru 
sănătatea socială şi culturală a comunităţii 
din care face parte.

Poziţionarea bibliotecilor româneşti 
în spaţiul acţiunilor comunitare se poa
te realiza prin aplicarea unor programe şi 
proiecte precise, care să pună în evidenţă 
misiunea comunitară a acestor instituţii. 
Este indicat să pornim de la implementa
rea unor servicii de consiliere comunitară, 
care pot fi oferite în cadrul unor centre de 
informare comunitară. O atare sugestie se 
întemeiază pe experienţa îndelungată a bi
bliotecilor publice care ştiu cum să atragă, 
să gestioneze eficient şi să comunice către 
populaţie mii şi sute de mii de informaţii va
loroase, stocate în cărţi sau cuprinse în alte 
documente de bibliotecă, prezente în baze 
de date, constituite în biblioteci digitate 
sau accesibile prin internet. Organizarea 
în cadrul bibliotecilor publice a unor com
partimente ce oferă servicii de consultanţă 
comunitară va stimula interesul publicului 
faţă de informaţiile cu caracter local, regio
nal, naţional sau european.
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Pentru a da numai câteva exemple, 
bibliotecile publice româneşti îşi pot întări 
rolul în societate prin:

• promovarea unor programe care să 
sprijine politica educaţiei permanente a 
adulţilor;

• proiectarea unor activităţi de inte
grare socială a persoanelor defavorizate;

• acţiuni comunitare specifice care 
să încurajeze comunicarea cetăţenilor cu 
autorităţile locale; judeţene sau naţiona
le, dar şi comunicarea cu mediul privat al 
afacerilor;

• activităţi de susţinere a unor cam
panii de:

-  promovare a sănătăţii;
-  solidarizare cu persoane aflate într-o 

situaţie dificilă;
-  campanii ecologice;
-  campanii care susţin politicile de in

struire permanentă şi pregătire profesio
nală pentru adulţi;

-  campanii de promovare a turismului 
şi aşa mai departe.

Lista iniţiativelor cu caracter comuni
tar este extrem de bogată. Pe baza unor 
obiective realiste se pot proiecta progra
me cu efecte şi rezultate variate. Nu trebu
ie să uităm că proiectele se adresează, în 
primul rând, oamenilor şi se realizează cu 
ajutorul oamenilor. Atunci când sunt bine 
direcţionate activităţile de factură comu
nitară aduc un plus de valoare în societa
te, contribuie la ridicarea standardului de 
viaţă, de educaţie sau de sănătate al po
pulaţiei sau înlesnesc accesul indivizilor la 
informare şi documentare, participă la în
tărirea structurii relaţionale din interiorul 
unui segment comunitar.

în ţara noastră, spre exemplu, ob
servăm mutarea interesului bibliotecilor 
publice spre proiectele de educaţie per
manentă. Noua paradigmă a educaţiei 
permanente presupune ridicarea nivelu
lui de educaţie şi acoperirea intereselor 
de studiu, informare şi specializare a unor 
categorii de persoane care nu mai sunt cu

prinse în sistemul tradiţional de educaţie 
şi învăţământ. Funcţiile educaţionale ale 
bibliotecii s-au format datorită capacităţii 
acestor instituţii de a se adapta la nevoile 
de instruire manifestate de unii membri 
ai comunităţii. Prin implicarea în diferite 
acţiuni de formare profesională, de con
stituire şi dezvoltare a unor competenţe 
şi abilităţi speciale, bibliotecile nu preiau 
funcţiile instituţiilor de învăţământ, ci 
desfăşoară acţiuni complementare, care 
întăresc misiunea educaţională a şcolilor, 
liceelor şi universităţilor. Intervenţiile cu 
caracter educaţional specifice bibliotecilor 
publice încurajează colaborarea cu institu
ţiile din sistemul de învăţământ românesc, 
demonstrează că organizaţiile biblioteca
re sunt instituţii credibile, care îşi respec
tă promisiunile încercând să soluţioneze 
probleme diverse de interes comunitar.

Fără îndoială, bibliotecile încep să joa
ce un rol important în organizarea unor 
acţiuni de interes comunitar. Se creează, 
în acest fel, posibilitatea atragerii la biblio
tecă a unor clienţi noi, proveniţi din rândul 
minorităţilor, a seniorilor, a persoanelor 
dezavantajate din punct de vedere eco
nomic, social sau din punctul de vedere al 
stării de sănătate.

2.d. Atragerea de colaboratori din 
mediul public sau privat

încercările de atragere a unuia sau 
mai multor parteneri, din mediul public 
sau privat, în vederea implicării în acţiuni 
cu finalitate comunitară, pleacă de la exis
tenţa unui numitor comun între bibliotecă 
şi colaboratorii respectivi. Dincolo de di
ferenţele specifice existente între parte
nerii unor proiecte destinate comunităţii, 
reprezentanţii instituţiilor, firmelor sau so
cietăţilor colaboratoare trebuie să deţină 
pârghii de acces în spaţiul comunitar.

O primă cerinţă în vederea încheierii 
unor parteneriate de valoare prevede cer
cetarea mediului asociativ din zona unde 
funcţionează biblioteca, în vederea iden
tificării asociaţiilor, ONG-urilor şi firmelor
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care pot să sprijine acţiunea comunitară 
proiectată de personalul din bibliotecă.

Urmează întocmirea propunerii de 
parteneriat, elaborarea şi semnarea con
tractelor de colaborare. Propunerea de 
parteneriat trebuie să cuprindă, în mod 
obligatoriu:

• informaţii despre istoricul, organi
zarea, conducerea actuală, funcţiile bibli
otecii şi rolul ei în societate (este bine ca 
aceste detalii să fie cuprinse într-o mapă 
de prezentare a organizaţiei);

• detalii referitoare la misiunea, struc
tura şi durata proiectului comunitar;

• oportunităţile implicării în organi
zarea evenimentului comunitar proiectat;

• justificarea alegerii partenerului re
spectiv;

• informaţii despre resursele umane 
şi financiare solicitate fiecărui partener.

Informaţiile introductive oferite parte
nerilor sunt uneori dificil de formulat dato
rită caracterului lor concis şi lipsit de spec
taculozitate. Ele au rolul de a-l determina 
pe partener să accepte colaborarea. în 
acest sens, viitorul partener trebuie să ştie:

• în ce constă colaborarea;
• ce dorim să înfăptuim;
• care sunt obiectivele de îndeplinit;
• ce influenţe va avea proiectul asu

pra beneficiarilor;
• cum va contribui el la îmbunătăţi

rea imaginii organizaţiilor implicate.
De asemenea, înainte de a trece la în

cheierea contractelor de colaborare fieca
re partener trebuie să ştie exact care este 
gradul lui de implicare, cum este planifica
tă întreaga activitate, care sunt bugetele 
implicate şi de unde provin acestea din 
urmă (din surse proprii, din finanţări loca
le, naţionale sau europene).

Organizarea unor activităţi comunita
re nu se face pe negândite. Ea necesită o 
planificare minuţioasă care porneşte de la 
strategia identificării partenerilor potriviţi 
şi continuă cu strategia organizării şi de
rulării acţiunilor propriu-zise. Când proiec
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tezi o activitate cu implicaţii comunitare 
trebuie să ştii cu exactitate cui se adresea
ză acţiunea, care sunt obiectivele urmărite 
şi ce transformări va produce în spaţiul co
munitar. De asemenea, trebuie să fim con
ştienţi de faptul că obiectivele au un mare 
impact asupra publicului şi sunt foarte va
riate. în acest sens, identificăm:

• obiective care urmăresc schimba
rea atitudinii publicului faţă de o situaţie 
concretă;

• scopuri care vizează constituirea 
unor comportamente pozitive;

• obiective care nu pot fi realizate în 
totalitate, iar rezultatele îndeplinirii lor se 
opun oricărei încercări de cuantificare.

Revenind la procesul de selectare a co
laboratorilor, este bine să ne orientăm că
tre ONG-uri, societăţi sau firme de afaceri 
care au experienţă în organizarea unor ac
ţiuni comunitare, care au reuşit prin dife
rite proiecte să atragă sprijin financiar sau 
sunt capabile să acorde ele însele suportul 
bănesc necesar. Colaboratorii care au sta
bilit deja legături cu comunitatea au mai 
mare trecere în societate, sunt mai credi
bili şi au şanse să obţină implicarea oficia
lităţilor. Organizaţiile cu experienţă ştiu ce 
înseamnă responsabilitatea socială, sunt 
familiarizate cu dezvoltarea unor politici 
sociale şi au reuşit să obţină feed-back din 
partea comunităţii.

Chiar dacă în România, marile compa
nii şi firme de afaceri nu sunt încă puternic 
implicate în acţiuni cu caracter social şi 
caritabil, aşa cum se întâmplă în străină
tate, conducătorii din bibliotecile publice 
nu trebuie să se descurajeze, dimpotrivă, 
trebuie să îşi întărească rolul de mediatori 
sociali şi comunitari. Bibliotecile publice 
au puterea de a colabora cu oficialităţile 
şi firmele private în scopul realizării unor 
proiecte care să dea naştere la compor
tamente sociale responsabile. Partenerii 
implicaţi în campanii şi evenimente cu 
caracter social, indiferent că este vorba de 
organizaţii publice sau private, de institu
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ţii culturale sau din domeniul afacerilor, 
trebuie să accepte realitatea că implicarea 
aduce beneficii de ambele părţi. în primul 
rând, firmele care preferă să investească în 
proiecte cu caracter comunitar îşi sporesc 
faima în societate şi devin mai credibile pe 
tărâmul afacerilor, în al doilea rând, bibli
otecile îşi formează şi îşi dezvoltă funcţii 
sociale şi comunitare.

Desigur, nu există un profil al colabo
ratorului ideal. Parteneriate de succes se 
pot închega şi între instituţii sau organi
zaţii mai puţin importante, dar care ma
nifestă potenţial creativ, sunt formate din 
membrii entuziaşti care doresc să facă 
schimbări în societate. în ultimul dece
niu, responsabilitatea socială corporatistă 
a devenit un subiect de analiză în mediul 
marilor firme din Europa şi Statele Unite. 
Analiştii din Marea Britanie, Germania, 
Franţa, Japonia au observat că practicile 
de responsabilitate corporatistă dezvolta
te de marile companii naţionale şi interna
ţionale au contribuit la crearea unui me
diu social stabil. Beneficiile politicilor de 
responsabilitate socială pot fi resimţite, pe 
scară redusă, la nivelul instituţiilor publice 
româneşti, indiferent dacă acestea func
ţionează în mediul cultural, educaţional, 
sanitar sau administrativ. Dacă ridicarea 
calităţii relaţiilor stabilite între marile com
panii şi cetăţeni aduc avantaje de ambe
le părţi, acelaşi lucru se întâmplă în cazul 
relaţiilor dintre biblioteci şi comunităţile 
deservite. Atât firmele private, cât şi bibli
otecile au mijloace specifice de comunica
re cu societatea şi dispun de instrumente 
specifice de inserţie în mediul social. Ro
lurile nu trebuie confundate. Dimpotrivă, 
se aşteaptă instaurarea unor raporturi de 
complementaritate.

Nu doresc să pledez în mod gratuit 
în favoarea dezvoltării unor comporta
mente sociale responsabile din partea 
instituţiilor bibliotecare din ţara noastră. 
Există pe plan european o strategie de 
dezvoltare a competenţelor comunitare

specifice bibliotecilor publice, se simte 
o nevoie reală de implicare în programe 
sociale variate. De aceea, precizez că nu 
este important ca bibliotecile să promo
veze programe sociale de mare întindere, 
importantă rămâne dorinţa de implicare, 
contribuţia la rezolvarea unor probleme 
sociale, dorinţa de a participa la schimba
rea unor mentalităţi şi atitudini, care nu 
mai corespund conştiinţei sociale specifi
ce secolului în care trăim.

în altă ordine de idei, proiectarea unor 
evenimente cu caracter social implică şi 
riscuri. Nu este uşor să faci schimbări în 
viaţa comunităţii: pot să apară dezacor
duri între mesajele transmise şi reacţiile 
publicului, alteori efectele implementării 
proiectului slăbesc din intensitate. Susţi
nerea cu resurse financiare şi umane a pro
iectelor comunitare este dificilă, cere timp 
şi efort, presupune implicare totală. Toc
mai de aceea este necesară cooperarea, 
este utilă elaborarea unor strategii clare în 
aplicarea cărora să fie implicate biblioteci
le, oficialităţile, companiile private, ONG- 
urile şi voluntarii din rândul comunităţii.

2.e. Structura organizatorică a cam
paniilor şi activităţilor comunitare. Im
plementarea proiectului şi derularea 
efectivă a acţiunii comunitare planificate 

Abordarea profesională a fenomenelor 
ce vizează organizarea în biblioteci a unor 
evenimente comunitare presupune combi
narea eficientă a oportunităţilor legate de 
experienţa bibliotecii -  de a organiza ma
nifestări culturale, de a comunica colecţiile 
de bibliotecă, de a încheia parteneriate, de 
a atrage clienţi, de a elabora şi implementa 
diferite proiecte -  cu capacitatea de a or
ganiza evenimente în cadrul unui proces 
etapizat. Pe scurt, activităţile concrete din 
interiorul organizării unui eveniment cultu
ral sau comunitar se referă la:

• diseminarea, în rândul participan
ţilor, a scopului organizării evenimentu
lui şi a misiunii evenimentului comunitar 
proiectat;
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• cunoaşterea de către toţi partene
rii şi de către toate persoanele implicate 
în proiect a structurii de implementare a 
proiectului şi a etapelor specifice planului 
de organizare a evenimentului;

• identificarea modalităţilor de reali
zare a fiecărei etape;

• conceperea realistă a bugetului ne
cesar;

• cunoaşterea numărului resurselor 
umane implicate;

• amenajarea locului de desfăşurare;
• „aprovizionarea" cu echipament 

specific audio-video;
• asigurarea unor servicii de secreta

riat şi de corespondenţă cu partenerii şi 
personalităţile invitate;

• asigurarea unor servicii de trans
port, cazare şi masă pentru invitaţi;

• organizarea unor conferinţe de pre
să şi folosirea altor instrumente de promo
vare a evenimentului.

Dintre factorii care determină succesul 
unui proiect comunitar o pondere însem
nată revine:

• gradului de credibilitate al instituţii
lor organizatoare şi al partenerilor;

• nivelului de implicare responsabilă 
a organizatorilor şi colaboratorilor;

• promovării evenimentului;
• timpului alocat pentru atingerea 

scopului prevăzut.
Niciodată nu vom pretinde că deţi

nem o lege sau o reţetă universal valabilă 
de implementare a unui proiect cultural 
sau comunitar. Totuşi, atunci când dorim 
să gestionăm eficient fenomenele legate 
de organizarea unui eveniment sau pro
iect este bine să începem cu un plan scris 
care va cuprinde: obiectivele urmărite, 
etapele realizării şi termenele de îndepli
nire a fiecărui obiectiv, grupul-ţintă, resur
sele financiare necesare, forţele umane 
implicate. în privinţa resurselor umane, 
se va stabili care sunt responsabilităţile 
partenerilor implicaţi, vor fi comunicate 
sarcinile exacte specifice fiecărui mem
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bru al echipei ce face parte din proiect, 
se va face cunoscută structura ierarhică 
a participanţilor şi se va stabili cine este 
coordonatorul întregii activităţi. Modul 
de îndeplinire a sarcinilor şi obiectivelor 
va fi monitorizat şi evaluat permanent. în 
procesul evaluării e necesar să observăm 
cum se realizează traducerea în practică a 
obiectivelor, iar, în funcţie de rezultatele 
obţinute, managerul proiectului va pu
tea reformula obiectivele şi se va gândi la 
posibilitatea redimensionării termenelor 
de realizare a scopurilor imediate sau pe 
termen lung.

Planificarea unor evenimente comuni
tare poate fi destul de complicată, dar nu 
este imposibil de realizat. Multitudinea de 
acţiuni complementare implicate, efortu
rile de gestionare a resurselor financiare şi 
umane pot avea efecte descurajante. Spe
cialiştii din domeniul managementului 
proiectelor ne sugerează să optăm pentru 
planuri simple, dar flexibile care să fie ast
fel structurate încât să ofere răspunsuri la 
întrebările:

1. Cine va răspunde de realizarea fie
cărei etape a proiectului?

2. Ce trebuie făcut pentru a îndeplini 
obiectivele şi scopurile fixate?

3. Ce tip de metode de măsurare se 
vor folosi pentru a demonstra eficienţa ac
ţiunilor?

4. Când şi cum vor fi realizate fiecare 
din sarcinile ce trebuie îndeplinite?

5. Unde se va desfăşura activitatea?
6. Ce costuri implică organizarea eve

nimentului?
7. Care sunt responsabilităţile fiecărui 

partener implicat în proiect?
8. Care sunt termenele de finalizare a 

proiectului?
9. Ce schimbări va produce imple

mentarea lui?8
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8 STÂNCII, Valentin. Companii de relaţii publice : 
suport de curs SNSPA, Facultatea de Comunicare 
şi Relaţii Publice, 2004, p. 90 [resursă electronică],
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Pornind de la aceste sugestii, coordo
natorul de proiect şi membrii colectivului 
de organizare a evenimentului vor avea o 
viziune clară asupra structurii personalului 
implicat, asupra sarcinilor de îndeplinit, 
asupra planului evenimentului, costurilor 
necesare, mecanismelor de implementare 
şi indicatorilor de evaluare.

Fluxul derulării proiectului începe, 
după cum am mai menţionat, cu alegerea 
partenerilor şi colaboratorilor, cu prezen
tarea punctelor forte ale proiectului, astfel 
încât persoanele implicate să ştie exact 
care este scopul urmărit. Urmează trasarea 
sarcinilor specifice şi discuţiile legate de 
stabilirea modalităţilor concrete de înde
plinire a obiectivelor preliminare. Pe par
cursul dialogului cu colectivul implicat în 
proiect, coordonatorul grupului trebuie să 
se asigure că toţi colaboratorii au înţeles 
care sunt obiectivele şi ştiu cu exactitate 
ce sarcini au de rezolvat. O etapă impor
tantă este structurarea sarcinilor şi obiec
tivelor pe criteriul priorităţii şi importanţei 
lor, concomitent cu stabilirea timpului ne
cesar îndeplinirii fiecărei sarcini. împărţi
rea evenimentului în secvenţe mai mici, cu 
explicitarea sarcinilor şi a timpilor de reali
zare a obiectivelor, îi salvează pe organiza
tori de haos şi face posibilă evitarea stre
sului. Esenţială este armonizarea relaţiilor 
stabilite între persoanele care participă la 
procesul de materializare a obiectivelor, 
precum şi caracterul pozitiv al comunicării 
dintre cei implicaţi în proiect. Importantă 
este şi calitatea raporturilor cu persoanele 
din afara instituţiei, cu cetăţenii care efec
tuează muncă de voluntariat.

Discuţiile legate de necesitatea creş
terii gradului de implicare a bibliotecilor 
publice în viaţa comunitară pornesc de la 
premisa că acţiunile cu rol comunitar se 
pot desfăşura în locuri diverse şi se organi
zează pentru segmente comunitare diferi
te. E firesc să propunem sediul bibliotecii 
ca prim spaţiu de desfăşurare al acţiunilor 
comunitare. Pline de succes pot fi acţiunile
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desfăşurate în şcoli, la sediile unor fundaţii 
şi ONG-uri, în mediul înconjurător sau în 
spaţiul urban.

în general, indiferent unde se desfă
şoară şi care este segmentul de populaţie 
vizat, proiectarea unui eveniment comu
nitar trece prin cinci etape esenţiale:

1) oportunitatea;
2) cercetarea;
3) planificarea;
4) implementarea;
5) evaluarea.
Consideraţii finale
Managementul organizării serviciilor

comunitare apare ca o problemă deosebit 
de complexă. Ea poate fi soluţionată cu 
înţelepciune dacă, din perspectiva legilor 
managementului inovării, plecăm de la o 
strategie clar formulată şi de la un sistem 
de obiective solid conturat. Indiferent de 
natura serviciului pe care dorim să îl im
plementăm ori de tipul de activitate pe 
care dorim să o gestionăm, un plan strate
gic include câteva elemente de rezistenţă 
precum: sistemul de obiective ce trebuie 
îndeplinit, misiunea proiectului, echipa de 
lucru şi coordonatorul programului, parte
nerii incluşi în proiect, beneficiarii activi
tăţii şi efectele implementării proiectului, 
măsurarea eficienţei funcţionării noului 
serviciu oferit cetăţenilor.

Prin dezvoltarea unor servicii care se 
concentrează asupra rolului comunitar 
al bibliotecii contribuim, în mod inevita
bil, la constituirea unei imagini pozitive 
a bibliotecilor în societatea contempora
nă. Reuşim, cu alte cuvinte, să obţinem o 
reacţie pozitivă din partea comunităţii şi 
obţinem creşterea nivelului de încredere 
al populaţiei în calitatea serviciilor oferite. 
De asemenea, prin elaborarea unei politici 
de marketing eficiente avem posibilitatea 
să punem în mişcare o serie de pârghii de 
promovare a noilor servicii de bibliotecă. 
Atunci când sunt folosite cu profesiona
lism, instrumentele specifice marketing
ului de bibliotecă acţionează ca un fel de
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agenţi de accelerare a procesului comu- 
nicaţional cu membrii comunităţii şi con
tribuie la constituirea unui nivel pozitiv 
de receptare a rolului bibliotecii în spaţiul 
comunitar. Diversificarea permanentă a ti
purilor de activităţi şi servicii create pentru 
beneficiari stimulează cooperarea cu cetă
ţenii şi sporeşte încrederea lor în calitatea 
serviciilor oferite. O organizaţie biblioteca
ră performantă respectă dreptul la infor
mare corectă, directă şi rapidă a clienţilor 
şi reuşeşte să asigure accesul fizic şi infor
maţional al acestora la un sistem extrem 
de amplu şi variat de date şi informaţii. 
Dacă accesul fizic (direct) se referă la po
sibilitatea cititorilor a consulta documen
tele aflate în depozitele bibliotecii, accesul 
electronic presupune asigurarea accesului 
la diferite resurse electronice împreună cu 
posibilitatea interogării cataloagelor onli
ne şi consultarea unor biblioteci digitale.

îndeplinirea obiectivelor legate de 
necesitatea îmbunătăţirii imaginii bibli
otecilor publice se poate realiza fie în ca
drul activităţilor de zi cu zi, desfăşurate la 
bibliotecă, fie în cadrul organizat al unor 
campanii publicitare sau a unor campanii 
de îmbunătăţire a reputaţiei acestor insti
tuţii în mediul comunitar. Bibliotecile ro
mâneşti au evoluat puternic în ultimii ani. 
Strategiile de dezvoltare proiectate pen
tru aceste instituţii se orientează în mo
mentul de faţă spre două direcţii: păstra
rea şi îmbunătăţirea serviciilor tradiţionale 
şi conceperea unor noi tipuri de servicii 
cu caracter social şi comunitar. Veritabile 
punţi de legătură între trecut, prezent şi 
viitor, bibliotecile din ţara noastră încear
că să se adapteze schimbărilor existente 
pe plan economic, tehnic, social-politic 
şi cultural. în timp ce îşi fructifică rolul de 
centre de informare şi documentare, ele se 
comportă ca organizaţii flexibile, sensibile 
la nevoile societăţii, funcţionează ca insti
tuţii capabile să intervină în spaţiul comu
nitar. Din această perspectivă, trebuie să 
acceptăm realitatea că „biblioteca este un

loc pedagogic şi ştiinţific obişnuit, spaţiu de 
lucru indispensabil pentru un învăţământ 
de masă, spaţiu pentru formare, spaţiu pen
tru dialog"9.

Modul în care biblioteca publică îşi în
trupează funcţiile şi misiunea culturală şi 
comunitară în contextul vieţii sociocultu
rale a comunităţii deservite se reflectă în 
numărul şi structura cititorilor care vin la 
bibliotecă. Relevante sunt, în acest sens, 
datele statistice referitoare la circulaţia 
documentelor de bibliotecă. Creşterea 
numărului cititorilor înscrişi la bibliotecă 
şi a cuantumului cetăţenilor care solicită 
servicii de bibliotecă depinde de reuşita 
aplicării unui management performant, 
care unifică eforturile comune ale tutu
ror membrilor instituţiei în direcţia oferirii 
unor servicii corespunzătoare nevoilor de 
lectură, informare şi documentare pro
prii comunităţii. în ultimul timp, se pune 
accentul pe funcţia infodocumentară a 
instituţiilor bibliotecare şi pe necesitatea 
diversificării instrumentelor de informare 
puse la dispoziţia utilizatorilor. Tendinţa 
ultimelor decenii este clară: în plină eră 
informaţională, statutul şi funcţiile bibli
otecii publice se schimbă, biblioteca se 
transformă într-un veritabil centru de in
formare şi documentare şi are misiunea de 
a depista, a indexa şi a difuza informaţii va
loroase, în concordanţă cu interesele cul
turale, profesionale şi educaţionale speci
fice utilizatorilor.Trecerea de la paradigma 
managementului colecţiilor, la paradigma 
managementului serviciilor se reflectă, la 
nivel practic, prin reformularea funcţiilor 
de bază ale bibliotecii:

• asigurarea neîngrădită a accesului 
publicului la toate categoriile de informaţii 
indiferent de forma în care sunt transmise 
(pe suport tipărit sau în format electronic);

• prestarea unor noi servicii de infor
mare eficiente, prin selectarea, gestiona

9 Denis PALLIER, op. cit., p. 118.
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rea bibliografică şi transmiterea către cetă
ţeni a informaţiei solicitate;

• modernizarea activităţilor tradiţiona
le de achiziţie, evidenţă, catalogare din per
spectiva transformării bibliotecii dintr-un 
centru cultural într-un centru informaţional;

• asigurarea accesului cetăţenilor la 
catalogul online al bibliotecii;

• dezvoltarea unor servicii auxiliare 
prin exploatarea instrumentelor de copie
re şi multiplicare a documentelor;

• organizarea unor activităţi culturale 
atractive şi lansarea unor teme de cerceta
re incitante;

• editarea de lucrări de specialitate 
şi conceperea unor programe şi activităţi 
care să sporească interesul publicului pen
tru serviciile de bibliotecă şi să pună într-o 
lumină progresistă imaginea meseriei de 
bibliotecar.

Dovedind că fac parte din categoria 
organizaţiilor care agreează schimbarea, 
bibliotecile publice reuşesc să menţină 
viu contactul cu cetăţenii. în acest scop îşi 
modifică funcţiile şi îşi sporesc permanent 
fondul infodocumentar. în contextul în 
care societatea românească a devenit sce
na unor schimbări economice, sociale, po
litice şi culturale de neimaginat cu 20 de 
ani în urmă, bibliotecile trebuie să devină 
din ce în ce mai competitive şi sunt nevo
ite să se comporte ca veritabile centre de 
informare şi documentare jucând rolul de 
mediatori informaţionali, care sondează 
cu pricepere imensa sferă infodocumen- 
tară în scopul selectării informaţiilor valo
roase, colectării, organizării şi comunicării 
lor spre marea masă de utilizatori.

„Bibliotecile -  scrie într-un studiu de 
specialitate dr. Octavia Luciana Porum- 
beanu, profesor la Universitatea de Litere 
din Bucureşti -  nu reprezintă astăzi doar 
structuri de conservare, ele sunt structuri 
de relaţie cu utilizatorii lor, structuri des-
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chise, flexibile."10„Bibliotecile îşi pot extin
de în momentul actual rolul în procesul 
de transfer al cunoaşterii, îşi pot consolida 
poziţia pe piaţa cunoaşterii şi pot contri
bui în mod semnificativ la edificarea unei 
societăţi a cunoaşterii funcţionale. [...] 
Investiţia în aceste structuri echivalează 
cu investiţia în producerea de cunoaştere. 
[. . .] Bibliotecile îşi pot găsi cu uşurinţă lo
cul în noua economie bazată pe servicii şi 
pe orientarea spre clienţi."11

Avem o misiune complexă de îndepli
nit. Ea porneşte de la nevoia bibliotecilor 
de a funcţiona ca agenţi culturali, educa
ţionali şi comunitari eficienţi. îndeplinirea 
acestei misiuni se realizează permanent 
în cadrul activităţilor de colectare şi dise
minare a informaţiilor şi a documentelor 
valoroase, apoi continuă cu amplificarea 
funcţiilor educaţionale şi sociale caracte
ristice acestor instituţii. Managementul 
de bibliotecă oferă cadrul teoretic necesar 
pentru constituirea şi organizarea unor 
servicii performante. Succesul presupune 
mult mai mult, necesită acţiune, consec
venţă şi totală implicare. în cele din urmă, 
depinde doar de priceperea managerilor 
din biblioteci, de atitudinea entuziastă a 
membrilor organizaţiilor bibliotecare, de 
dorinţa comună a breslei bibliotecarilor 
de a demonstra că meseria de bibliotecar 
merită să fie respectată. Numai prin acţi
uni comune, prin elaborarea unor proiec
te de dezvoltare unitară, la nivel naţional 
şi internaţional, vom face faţă tendinţelor 
secolului în care trăim şi vom avea posibi
litatea să scoatem bibliotecile din conul 
de umbră în care au aşezat-o ignoranţa, 
mediocritatea, tehnicizarea exagerată şi 
supradimensionarea valorilor economico- 
financiare.

10 PORUMBEANU, Octavia-Luciana. Despre schim
bare la nivelul bibliotecii în era globalizării. în: Stu
dii de biblioteconomie şi ştiinţa informării, Bucu
reşti: Editura Universităţii Bucureşti, 2006, p. 98.
11 Idem, p. 101.
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