- publicarea rezultatelor si obtine-
rea vizibilitatii activitatii de cercetare in
domeniul marketingului bibliotecilor si
acresterii calitatii serviciilor in sistemul
biblioteconomie din Republica Moldova.

in ansamblul sau, teza are o importan-
ta valoare stiintificda argumentata de ob-
servatile mentionate privind continutul,
elementele de originalitate subliniate si o
bibliografie actuala cu un numar impor-
tant de materiale de referintd. La aceasta
seadauga structurarea corecta sijudicioa-
sd a continutului, redactarea materialului
intr-un stil fluent, tehnoredactarea si ico-
nografia corespunzatoare.

in final, apreciez ca teza de doctorat
elaborata de drd. Natalia Cheradi, intitu-
latd Orientarea de marketing ca strategie
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de dezvoltare a bibliotecilor universitare
din Republica Moldova, este o lucrare sti-
intifica de o valoare deosebita, cu contri-
butii originale, ce face dovada excelentei
pregatiri profesionale a doctorandei.

Pe baza precizarilor din acest referat,
apreciez ca teza de doctor prezentata si
sustinuta de doamna doctorand Natalia
Cheradi corespunde exigentelor care se
impun unei teze de doctorat.

Tn aceste circumstante, propun ac-
ceptarea tezei de doctorat.

De asemenea, sunt de acord si pro-
pun sa i se atribuie doamnei drd. Natalia
Cheradi titlul de DOCTOR in domeniul
Stiinte ale comunicarii pentru teza pre-
zentata.

Brasov, 3 noiembrie 2014

MANAGEMENTUL ORGANIZARII
EVENIMENTELOR COMUNITARE

Liliana MOLDOVAN,

sef, Serviciul catalogare, Biblioteca Judeteana Mures, Targu-Mures

Abstract

In a changing world (technology, virtual)
we are looking for a way to update the tradi-
tional values - national and universal in order
to penetrate the consciousness of the general
public to replant the seeds of traditional crops
of high scientific, aesthetic, informational and
educational, says the author. Essential in this
respect, is the intervention of public libraries,
in collaboration with other cuiturai institutions
which feel the need to meet the challenges ofthe
new millennium and should act as "cultural ve-
hicles» strong but friendly, entering the commu-
nity with valuable events attractive community
projects, that must be consistent with the level
of expectation cultural and educational infor-
mation specific to the general public.

Keywords: management, community,
libraries, community support, projects, com-
munity campaign, colaboration public/private,
community role of libraries.

Biblioteca Municipala,,Bogdan Petriceicu Hasdeu;

* % *

,Nu trebuie sa fii trist ca n-ai fost remarcat.
Fii trist ca n-ai facut nimic remarcabil."
(Confucius)

Din perspectiva unei definitii spon-
tane si de larga accesibilitate, prin notiu-
nea de ,elita" desemnam o categorie de
persoane remarcabile, care s-au afirmat
prin realizari valoroase, intr-un domeniu
de activitate sau creatie. Extrapoland, pot
spune ca exista atatea categorii de elite,
cate domenii de gandire, cunoastere sau
activitate exista. Fiecare epoca istorica sau
culturald isi desemneazd elita specifica.
Mai mult, pleiada oamenilor valorosi din-
tr-o epoca se imparte pe categorii diver-
se. in cadrul lor, facem distinctie Tntre elita
stiintifica, elita politica, elita economica si
elita culturala a unei natii, a unui popor. in-
temeietorii unor noi domenii de activitate,
oamenii de geniu, marii exploratori sau in-
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ventatorii, personalitatile sclipitoare de pe
scena istorica, politica, culturala sau eco-
nomica a omenirii isi gasesc intotdeauna
un binemeritat loc pe palierul elitelor nati-
onale si universale.

in privinta criteriilor de selectare si de-
limitare a categoriilor de persoane meni-
te sa faca parte din clasa elitelor sociale si
culturale, exista cel putin doua criterii de
evaluare: timpul si societatea in care se
formeaza elitele respective. Criteriul tim-
pului are un caracter universal. Timpul este
un judecator obiectiv, nemilos si absolut.
Dimpotriva, criteriile epocilor istorice sunt
subiective si trecatoare. De asemenea, ter-
menii de evaluare si decantare a valorilor
de nonvalori, difera de la o generatie la
alta, de la o categorie sociala la alta.

Secolul in care trdim se caracterizea-
za printr-o crestere a numarului criteriilor
de evaluare. Asistam astazi la o rasturnare
periculoasa a sistemelor axiologice. Daca
in antichitatea greaca tinerii atenieni se
formau in jurul unor mari maestri ai gandi-
rii filosofice, societatea contemporana se
multumeste - dupa cum afirma sociologul
Francesco Alberoni - cu ,elitele iresponsa-
bile". in cercetarile sale, sociologul italian
porneste de la premisa ca,in orice socie-
tate exista categorii de persoane care au
o puternica influenta asupra comunitatii"z*
Francesco Albertoni recunoaste ca tinerii
de astazi incearca sa-si croiasca destinele
dupa modelul VIP-urilor. Fotbalistii, aface-
ristii vicleni, imbogatiti peste noapte, re-
prezentantii subculturii iau locul modele-
lor de viata valoroase. Ne miscam in spatiul
unui univers informational aproape infinit
in cadrul caruia internetul si televiziunea
detin suprematia. Mijloacele de informare
specifice societatii actuale dezvoltd, din
nefericire, o culturda mediocra, periculoasa
si usor de digerat. Contemporanii nostri,

1A se vedea: ECO, Umberto. Apocaliptici si inte-
grati: comunicatii de masa si teorii ale culturii de
masa. lasi: Ed. Polirom, 2008.
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europeni si americani, deopotriva, supor-
ta cu prea multa ingaduinta efectele cul-
turii consumiste si renuntd prea lesne la
valorile traditionale.

in aceasta situatie, trebuie sa gasim o
cale de reactualizare a valorilor traditio-
nale - nationale si universale -, trebuie sa
identificam mijloace eficiente de patrun-
dere in constiinta marelui public pentru a
resadi, acolo, germenii unei culturi traditi-
onale de Tnalta tinuta stiintifica, estetica,
informationald si educationald.

Esentiald, in acest sens, este interven-
tia bibliotecilor publice, care, in colaborare
cu alte institutii de culturd, simt nevoia sa
raspundd provocarilor noului mileniu i
trebuie sa actioneze ca,vehicule culturale”
puternice, dar prietenoase, care patrund
in comunitate cu evenimente valoroase
si atractive. De asemenea, proiectele co-
munitare elaborate in cadrul bibliotecilor
trebuie sa fie conforme cu nivelul de ex-
pectanta culturald, informationalad si edu-
cationala specifica publicului larg.

in acest context, ne vedem obligati, sa
acordam prioritate sugestiilor formulate
de doamna Deborah Jacobs, director a
programului Global Libraries si sa insistam
asupra Tmbunatatirii competentelor soci-
ale si comunitare ale bibliotecilor publice
din tara noastra. in cadrul unei dezbateri
de specialitate organizata in februarie
2010, de catre Ministerul Culturii si Patri-
moniului National, doamna Deborah Jac-
obs mentiona ca este necesar sa transfor-
mam biblioteca publica ,intr-un avanpost
sociocultural si comunitar”.

in limitele acestei idei, doamna Doina
Popa, presedinta ANBPR, preciza: ,Asimi-
latd pana acum cu imprumutul de carte si
serviciile sale traditionale, Biblioteca este
gata sa isi asume astdzi o misiune mult
mai complexa, aceea de spatiu public de
educare, informare si actiune comunita-
ra. Aceasta transformare presupune insa
suportul autoritatilor, al mediului privat
si al societatii civile, care sa constientizeze
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avantajele pe care le poate aduce bibliote-
ca moderna comunitatii."2

1. Introducere Tn managementul

serviciilor comunitare

Una dintre misiunile importante ge-
nerate de aplicarea principiilor manage-
mentului strategic in domeniul stiintelor
informarii i documentarii presupune
consolidarea locului bibliotecii publice n
cadrul comunitatii si intdrirea legaturilor
acestei institutii cu publicul deservit. inde-
plinirea unor misiuni de interes comunitar
poate fi realizata daca serviciile oferite ce-
tatenilor sunt diversificate si consecvent
revigorate in asa fel incat bibliotecile:

e sd devina centre de informare co-
munitara;

< sa se infiltreze in sistemul educatiei
permanente;

e sa sprijine procesul de integrare a
persoanelor aflate in situatii speciale;

< sa dezvolte diferite programe de in-
teres comunitar;

e sa organizeze evenimente cultu-
rale, comunitare, sociale si educationale
atractive si eficiente.

Problemele legate de stabilirea si intari-
reafunctiilor comunitare specifice bibliote-
cilor publice din Roméania trebuie tratate cu
seriozitate si real interes. Totodata, e bine
ca noile probleme sa fie solutionate rapid,
mai ales ca, implicarea bibliotecilor publi-
ce in procesul promovarii si implementarii
unor proiecte comunitare se afla in stadiul
deinceput. Un punct de vedere similar sus-
tine Doina Popa, care - intr-un interviu pu-
blicat in nr. 2 al BiblioMagazin-u\u\ on-line,
editat de ANBPR, in 2010 - atrage atentia:
~Potentialul bibliotecilor roménesti in zona
serviciilor pentru populatie a fost neglijat.
Autoritatile publice nu administreaza inca
biblioteca publica, ca pe o resursda pentru
comunitate care, prin serviciile oferite, poa-
te sa satisfaca nevoile cetatenilor. Chiar si
cea mai mare parte a populatiei vede inca

2 Asevedea: www.anbpr.org.ro
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biblioteca exclusiv prin rolul ei cultural. La
nivel administrativ se creeazd mereu struc-
turi noi pentru informare, guvernare elec-
tronica, formare de abilitati in domeniul
utilizarii computerului, fara sa se aiba in
vedere functiile noi ale bibliotecii si perso-
nalul calificat care le poate indeplini."3

Sa pornim, asadar, de la constatarea ca
modul in care comunitatea percepe rolul
bibliotecii se poate schimba in maniera
pozitiva. Schimbarea imaginii sociale a bi-
bliotecii poate fi realizata prin elaborarea
unor strategii manageriale bine conturate,
orientate n directia consolidarii serviciilor
traditionale si promovarii unor servicii su-
plimentare. Numai prin aplicarea eficienta
a principiilor managementului infodocu-
mentar avem posibilitatea de a stimula co-
operarea si comunicarea cu clientii biblio-
tecii. Dreptul acestora la informare directa
si rapida este respectat prin asigurarea, in
cadrul bibliotecilor, a accesului fizic, a ac-
cesului intelectual si accesului tehnic la
informatii variate, de inalta calitate. Pe lan-
ga asigurarea acestor servicii, o biblioteca
moderna trebuie sa tind seama de dorinta
de socializare a utilizatorilor, de nevoia de
interactiune sociala si culturalda a membri-
lor comunitatii deservite.

in aceste conditii, bibliotecile devin de
doua ori raspunzatoare. in primul rand, ras-
pund de calitatea informatiilor si cunostin-
telor furnizate cetatenilor si au un rol decisiv
in gestionarea resurselor informationale, cu
scopul facilitarii schimbului national si inter-
national de idei. n al doilea rand, institutiile
bibliotecare sunt nevoite sa se antreneze
in organizarea unor evenimente, proiecte,
campanii legate de indeplinirea unor obiec-
tive specifice, de interes comunitar.

Cunoasterea nivelului expectantei co-
munitare si cultural-educative exprimate
de cetateni in raport cu biblioteca publica,

3Bibliotecile publice din Roménia si procesul de mo-
dernizare : interviu cu Doina Popa, presedinte al
ANBPR. in: BiblioMagazin, anul I, nr 1 (2), martie
2010, p. 2.
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necesita reorientarea managementului de
biblioteca in concordanta cu deziderate-
le utilizatorilor. Tn acest sens, formularea
obiectivelor din sfera managementului
comunitar se realizeazd concomitent cu
descifrarea semnalelor ce vin din partea
comunitatii si se bazeaza pe diagnosti-
carea corecta a nivelului de asteptare al
clientilor bibliotecii. Desigur, cercetarea
nivelului de expectanta implica o aten-
ta colaborare cu specialisti din domeniul
biblioteconomiei, cu diversi sociologi si
pedagogi sau experti care activeaza in
domeniul marketingului si comunicarii.
Eforturile acestei colaborari au ca rezultat
promovarea unor servicii complementare,
care, odata introduse si experimentate,
transforma bibliotecile in centre de studiu,
in nuclee socioculturale puternice, investi-
te cu misiunea de a organiza evenimente
specifice si de a desfasura activitati comu-
nitare utile si eficiente.

E bine sa stim ca eficienta stabilirii si
realizarii unor noi obiective depinde, in
primul rand, de cunoasterea nevoilor co-
munitare ale diferitelor segmente de po-
pulatie care alcatuiesc societatea. Atunci
cand serviciile comunitare sunt dirijate in
sensul confirmarii nivelului de asteptare al
beneficiarilor, expectanta are un caracter
pozitiv. in sens contrar, cand cetatenii nu
sunt multumiti de oportunitatile oferite de
biblioteca, expectanta se afla pe un palier
negativ. Caracterul pozitiv sau negativ al
expectantei clientilor exercitd o puternica
influentda asupra managementului activi-
tatilor culturale si comunitare, in sensul ca
modul in care biblioteca interactioneaza
cu membrii comunitatii deservite se mo-
dificd permanent in functie de interesele
cetatenilor. Investigatiile legate de studi-
erea cerintelor comunitare exprimate de
diferitele categorii sociale contribuie, de
la bun inceput, la ridicarea nivelului de
eficienta al actiunilor si proiectelor comu-
nitare. Aceste investigatii conduc la acce-
lerarea procesului comunicational cu so-
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cietatea deservita si intaresc convingerea
membrilor ei ca biblioteca si-a constituit
sau este pe cale sa castige un loc central
in comunitate.

Daca stabilirea nivelului expectantelor
comunitare ale cetatenilor reprezinta pa-
sul initial in procesul de elaborare a stra-
tegiilor specifice managementului comu-
nitar, al doilea pas, se refera la activitatea
de formulare a obiectivelor. Atunci cand
se ia decizia stabilirii obiectivelor, trebuie
sa avem Tn minte, doud principii:

e principiul simplitatii si al claritatii;

e principiul utilitatii.

in primul rand, atunci cand dam forma
unui obiectiv trebuie sa alegem expresii
clare, univoce, usor de receptat. De ase-
menea, vom opta pentru o sintaxa simpla
sivom evita formularile sofisticate si expri-
marea complicata. in privinta utilitatii, lu-
crurile sunt destul de simple si presupun,
in esenta, gasirea unor obiective care sa
produca o schimbare in cadrul comunita-
tii, sa fie folositoare, sa slujeasca interesu-
lui comunitar, sa sprijine comunicarea in-
terumana. Cu privire la strategiile specifice
de proiectare a evenimentelor si actiunilor
comunitare, specialistii, din domeniul ma-
nagementului comunitar si al manage-
mentului relatiilor publice, vorbesc despre
caracterul extrem de divers al campaniilor
comunitare si despre posibilitatea structu-
rarii lor dupa mai multe criterii.

Din aceasta perspectiva, in functie de
scopurile planificarii lor, distingem:

e campanii de constientizare sau sen-
sibilizare;

e campanii de informare;

e campanii de educare a publicului;

e campanii deformare sau schimbare
a comportamentelor;

e campanii de imbunatatire a repre-
zentarii sau a imaginii;

e campanii de dezamorsare a unor
situatii de criza sau a unor raporturi con-
flictuale;

e campanii de Intrajutorare si creste-
re a calitatii relatiilor interumane.
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Din punctul de vedere al timpului alo-
cat organizarii lor si al dimensiunii lor tem-
porale, intalnim:

e campanii anuale;

e campanii trimestriale;

e campanii lunare;

e campanii saptamanale.

in alta ordine de idei, in raport de tipul
atitudinii care trebuie creata sau modifica-
ta, se organizeaza:

e campanii cu caracter proactiv (cu
rolul de intdrire a unor atitudini remarca-
bile);

e campanii cu caracter reactiv (cu
scopul de a schimba nivelul de receptare
negativa a unui eveniment, a unei catego-
rii sociale, a unei situatii de fapt).

Odata confirmata necesitatea fixarii
obiectivelor procesul de formulare a aces-
tora trebuie sa tina cont de cateva ele-
mente esentiale referitoare la:

e ameliorarea imaginii bibliotecii n
sensul sporiri increderii membrilor comu-
nitatii in calitatea serviciilor oferite;

e cunoasterea structurii comunitatii
s identificarea grupurilor sociale care au
nevoie de sprijin comunitar;

e misiunea si utilitatea proiectelor co-
munitare;

- atragerea de colaboratori din me-
diul public sau privat;

e structura organizatorica a campani-
ilor si activitatilor comunitare;

e implementarea proiectului si deru-
larea efectiva a actiunii comunitare plani-
ficate.

Pentru a ajunge in topul institutiilor
furnizoare de servicii informationale, cul-
turale si sociale, bibliotecile viitorului sunt
nevoite sa se implice Tn procesele com-
plexe de solutionare a diverselor proble-
me comunitare. Ele pot contribui, in chip
eficient si in timp real, la constituirea unei
congtiinte comunitare responsabile. Aces-
te organizatii vor reusi sa aduca societatea
in situatia Tmpartasirii unor experiente
comunitare exceptionale, vor produce
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schimbari la nivelul constiintei sociale a
comunitatii. Bibliotecile viitorului trebuie
sa 1si atribuie diferite roluri sociale si pot
deveni actori principali in procesul de for-
mare a unor noi atitudini comunitare, pot
aduce schimbari in biografia sociala a co-
munitatii.

in acest sens, institutiile care alcatu-
iesc sistemul bibliotecilor publice jude-
tene, municipale, orasenesti si comunale
sunt nevoite sa faca loc unor noi responsa-
bilitati, trebuie sa-si formeze si sa dezvol-
te competente comunitare. Schimbarea
functiilor bibliotecii in contextul unor vre-
muri aflate In permanenta schimbare de-
vine o conditie esentiala de supravietuire
intr-un mediu cultural si social competitiv.

Diversificarea nevoilor sociale si co-
munitare specifice cetdtenilor impune di-
versificarea serviciilor oferite de angajatii
bibliotecilor publice. Bibliotecarii seco-
lului actual trebuie sa isi indrepte atentia
spre identificarea nevoilor comunitare ale
cetatenilor, spre dezvoltarea relatiilor par-
teneriale cu institutiile de invatamant, cu
organizatiile publice, cu fundatii si ONG-
uri, cu firmele private si marile companii
implicate in diferite actiuni comunitare. in
contextul actual, succesul proiectelor co-
munitare se bazeaza pe:

< elaborarea unor strategii eficiente;

« intretinerea unor parteneriate soli-
de;

< sustinerea unor proiecte durabile;

e consecventa intretinerii unor rapor-
turi de calitate cu comunitatea.

2. Principiile generale si modalitati-

le concrete de organizare si gestionare
a serviciilor si activitatilor comunitare
Organizarea unor servicii de interes
comunitar include activitati specifice,
atent planificate. Fiecare tip de activitate
implicata in procesul de constituire a unui
serviciu comunitar puncteaza o etapa dis-
tincta a proiectului respectiv. intr-o etapa
preliminara se va acorda atentie actiuni-
lor de crestere a calitatii relatiilor dintre

73



BiblioPolis | stubii si cERCETARI

bibliotecari si cetatenii deserviti precum
si imbunatatirii imaginii bibliotecii in so-
cietate. A doua etapa are in vedere orga-
nizarea unor activitati de cercetare legate
de studierea intereselor comunitare ale
membrilor societatii si gasirea unui grup-
tinta, a unor destinatari care sa benefici-
eze de aceste servicii speciale. Al treilea
pas presupune organizarea campaniilor si
actiunilor care servesc unei cauze de inte-
res comunitar. in final, evenimentul plani-
ficat trebuie analizat din perspectiva rezul-
tatelor obtinute, a schimbarilor produse n
spatiul comunitar.

Succesul unor reuniuni cu caracter
cultural sau comunitar depinde de talen-
tul organizatoric al persoanelor implicate,
de capacitatea lor de a oferi cetatenilor so-
lutii legate de problemele care i interesea-
za, de rezultatele pozitive obtinute prin
stimularea comunicarii cu membrii socie-
tatii. Dintre aspectele care garanteaza reu-
sita organizarii unor evenimente culturale
sau sociale de mare importanta sunt:

1) planificarea corecta e actiunii comu-
nitare si elaborarea unor proiecte eligibile;

2) implicarea total3;

3) consecventa in realizarea obiective-
lor;

4) evaluarea corecta a rezultatelor.

O mare parte din problemele lega-
te de conceperea unor campanii $i ac-
tivitati cu rol comunitar pot fi rezolvate
prin aplicarea unor principii furnizate de
teoriile managementului calitatii totale.
Tezele managementului calitatii totale
pot fi folosite cu eficientd in activitatea
de biblioteca, daca punem accentul pe
client, pe interesele comunitare si nevoia
de informare si documentare a publicului
deservit. in biblioteca, ca si in domeniul
afacerilor, clientul este cel care 1si exprima
satisfactia sau insatisfactia in legatura cu
calitatea produselor si serviciilor oferite.
Optimizarea serviciilor existente si dezvol-
tarea unor noi servicii se face in interesul
clientilor si depinde de solicitarile acesto-
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ra, de nivelul lor de receptare si frecventa
accesare a ofertelor respective.

Din perspectiva managementului cali-
tatii totale, asa cum precizeaza Susan Ju-
row si Susan B. Barnard, in prefata la volu-
mul Integrating Total Quality Management
in a Library Setting4 este necesar sa facem
distinctie Tntre clientii interni si clientii
externi ai bibliotecii. Pe scurt, destinata-
rii interni ai serviciilor de biblioteca sunt
cetatenii care frecventeaza aceasta insti-
tutie, beneficiaza de serviciile de lectura
si documentare oferite, participa in chip
nemijlocit la activitatile organizate in bi-
blioteca si folosesc spatiul bibliotecii in in-
teres social sau cultural. Dimpotriva, des-
tinatarii externi ai serviciilor de biblioteca,
sunt cetatenii care nu se implica direct in
evenimentele organizate de bibliotecari,
dar beneficiaza de efectele serviciilor de
biblioteca si simt efectele organizarii unor
evenimente de interes comunitar. Atunci
cand este vorba de proiectarea unor ser-
vicii care privesc comunitatea, acestea au
influenta asupra clientilor externi ai orga-
nizatiei bibliotecare.

Pe de alta parte, managementul ca-
litatii totale incurajeaza parteneriatele,
pune bibliotecile intr-o permanenta stare
de alertd, insista asupra necesitatii conso-
lidarii relatiilor de comunicare cu cetatenii.
Managementul calitatii totale deschide
calea constituirii unui sistem solid, dar ma-
leabil de servicii si oportunitati.

Managerii care conduc biblioteci si
doresc sa aplice strategiile managementu-
lui calitatii totale in procesele de sustinere
a unor proiecte comunitare trebuie sa fie
constienti de faptul ca succesul unor astfel
de activitati este influentat de;:

e anvergura evenimentului;

e bugetul alocat;

4JUROW, Susan; BARNARD, Susan B. TQM Funda-
mentals and Owerview of Contents. in; Integrating
Total Quality Managment in a Library Setting,
New York: The Haworth Press Inc., 1993, pp. 1-15.
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- pretentiile beneficiarilor;

e gradul de interes si de implicare al
partenerilor.

Luarea unor decizii privind implicarea
organizatiei in actiuni cu caracter comuni-
tar face parte din mersul firesc al furnizarii
unor servicii de biblioteca noi, viabile. In-
stitutiile bibliotecare moderne se caracte-
rizeaza prin flexibilitate, prin capacitatea
de a profita de oportunitatile oferite de
schimbarile intervenite la nivelul interese-
lor comunicationale, economice, cultura-
le, educationale manifestate de societate.

2.a. Ameliorarea imaginii bibliotecii

Potrivit unor studii specifice din sfe-
ra managementului afacerilor, succesul
unei firme sau al unei companii este direct
proportional cu imaginea pe care o pro-
moveaza organizatia respectiva. Succesul
depinde de ,brandul firmei", cum spun
specialistii. Acelasi lucru este valabil si in
domeniul managementului cultural. O or-
ganizatie culturald care se bucura de po-
pularitate in randul comunitatii are sanse
mai mari de a fi acceptata si poate patrun-
den comunitate cu proiecte viabile.

Imaginea sociala a organizatiei este
formata dintr-un set de valori si mentali-
tati aparute in randul comunitatii, consti-
tuite in functie de felul in care societatea
percepe activitatea si rolul organizatiei in
comunitate. O organizatie care a reusit sa
isi formeze o imagine sociald pozitiva are
sansa sa atraga un numar mai mare de
clienti decat organizatiile care nu au avut
preocupari in acest sens. Datoritd impor-
tantei imaginii institutiilor publice, biblio-
tecile trebuie sa emita permanent semna-
le catre comunitate, trebuie sa intensifice
comunicarea cu cetatenii si sa mentina
treaza atentia publicului. Acest lucru devi-
ne posibil atunci cdnd imaginea existenta
la un moment dat se imbogateste cu noi
elemente, rezultate in urma rezolvarii po-
zitive a noilor provocari. Cu cat reprezen-
tantii bibliotecilor publice se implica mai
mult in viata comunitatii, cu atat increde-
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rea cetatenilor in aceste institutii este mai
buna si va fi de mai lunga durata.

Modificarea imaginii institutiei devine
posibila prin aplicarea unor legi, norme
si principii din domeniul marketingului
cultural. Pentru inceput, este utila colabo-
rarea cu specialistii din domeniul publici-
tatii. Acestia pot sa activeze o serie de in-
strumente publicitare care sa promoveze
0 noua imagine a bibliotecii. Numarul si
ritmul de interventie a mijloacelor publi-
citare depinde de madrimea comunitatii
deservite. in general, in orasele mari, pot fi
organizate ample campanii de reconfigu-
rare a rolului bibliotecii n societate. Deo-
sebit de utile sunt campaniile de promo-
vare a noilor servicii de biblioteca. Dintre
mijloacele de informare si promovare a
noilor servicii un impact deosebit au: te-
leviziunea, radioul, informatiile furnizate
prin internet, afisele publicitare, informati-
ile directe transmise prin intermediul unor
conferinte de presa ori a comunicatelor
aparute in presa scrisa sau televizata.

in privinta continutului mesajelor pu-
blicitare transmise publicului larg, este ex-
traordinar de important ca ele sa reflecte
realitatea. Spre exemplu, nu putem pro-
mite cetatenilor ca oferim anumite servicii
daca biblioteca nu dispune de infrastruc-
tura necesara si de personal calificat in
aceste sens. Mai mult, informatiile desti-
nate imbunatatirii imaginii bibliotecii pu-
blice trebuie sa fie verificabile, coerente,
concise si atractiv formulate.

E de la sine inteles ca eforturile de sus-
tinere a proiectelor privind imbunatatirea
imaginii sociale a bibliotecii trebuie coro-
borate cu diferite modalitati de efkienti-
zare a raporturilor de comunicare dintre
angajatii bibliotecii si clientii ei. Comuni-
carea cu cetatenii are sanse de intensifica-
re, daca la nivelul conducerii institutiei:

e se pune accentul pe obiectivul efec-
tuarii unor servicii traditionale de calitate;

e se modernizeaza actiunile clasice
de promovare a lecturii;
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e se proiecteaza noi tipuri de mani-
festari cu caracter educational, social si
umanitar.

Relevanta este si imaginea de sine a
membrilor organizatiei. Imaginea de sine
a organizatiei are radacini in cultura orga-
nizationald a institutiei respective. Dintre
memobrii institutiei sunt capabili de perfor-
manta acei angajati care isi pliaza convin-
gerile pe o culturd organizationald deschi-
sa, evolutiva si care au o perceptie pozitiva
privind rolul si locul organizatiei in socie-
tate. O conceptie pozitiva a indivizilor cu
privire la biblioteca in care lucreaza devine
un factor motivational exceptional.

Nu voi insista prea mult asupra stra-
tegiilor de formare si promovare a unei
bune imagini a institutiilor publice. Profe-
sionistii din domeniul marketingului pun
in practica instrumente diferite si metode
complexe de gestionare a crizelor de ima-
gine. Precizez doar ca modul de receptare
a activitatii organizatiei, respectiv a acti-
vitatii bibliotecii, se poate realiza pe baza
unor criterii constituite in mod spontan
sau a unor conceptii si mentalitati formate
in timp. Sistemul criteriilor de evaluare a
activitatii organizatiei de biblioteca difera
de la o perioada istorica la alta, de la o co-
munitate la alta. El poate include elemen-
te apreciative care variaza in functie de:

< nivelul de cultura si de educatie al
mediului social;

e marimea si structura comunitatii;

e orizontul de expectanta al benefi-
ciarilor;

e gradul de receptare a functiilor or-
ganizatiei si a rolului ei in societate;

< informatiile primite, pe diverse ca-
nale, referitoare la misiunea si viitorul or-
ganizatiei in viata sociala.5

Conturarea imaginii pozitive a biblio-
tecii publice, nu reprezinta un scop in sine,
ci are rolul de a atrage atentia comunitatii

5A se vedea: CHICIUDEAN, lon. Gestionarea cri-
zelor de imagine : curs. [S.I,, s.n.]. 130 p.
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asupra functiilor si obiectivelor culturale
specifice acestei institutii. Clientii ei se pot
transforma din beneficiari pasivi al servici-
ilor de biblioteca in parteneri activi, care
stimuleaza activitatea din biblioteca, par-
ticipa la accentuarea trasaturilor definitorii
pentru organizatia respectiva si contribuie
in mod direct la consolidarea locului bibli-
otecii In societate.

2.b. Cunoasterea structurii comuni-
tatii si identificarea grupurilor sociale
care au nevoie de sprijin comunitar

Comunitatea, Tn schimb, nu trebuie
tratatd ca un tot unitar. Construirea in-
crederii cetatenilor in calitatea serviciilor
propuse de organizatiile bibliotecare se va
face treptat si pe categorii de beneficiari.
Mai exact, mijloacele de comunicare cu
copiii si adolescentii, modalitatile de atra-
gere a tinerilor la biblioteca, diferd in chip
esential de nivelul de comunicare folosit
pentru a atrage atentia publicului matur
si persoanelor mai in varsta. Populatia
trebuie sa inteleaga, de la bun inceput, ca
biblioteca poate fi un partener eficient, iar
bibliotecarii doresc sa cunoascd proble-
mele reale cu care se confrunta cetatenii.
Atunci cand devin beneficiarii serviciilor
de biblioteca cetatenii trebuie sa fie con-
vinsi ca membrii comunitatii vor fi tratati
de bibliotecari in chip diferit in functie de
varsta, nivel de educatie si pregatire pro-
fesionald, nivel de expectanta informatio-
nald, sociala si culturald. Fara a insista prea
mult asupra acestor aspecte, voi puncta
ideea ca simpla amenajare in cadrul bibli-
otecii a unor spatii de socializare, care sa
ofere membrilor comunitatii posibilitatea
de a comunica si de a se intalni, apare ca
un mare castig.

Nevoia angajatilor bibliotecii de a-si
demonstra calitatile sociale si comunita-
re porneste de la realitatea ca in Romania
asemenea altor state europene s-a con-
statat o reducere a interesului publicului
pentru lectura. Potrivit statisticilor cuprin-
se de Denis Pallier Tn volumul Bibliotecile,
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aparut in 2007, la Editura ,Grafoart", nu-
marul cetatenilor care solicita servicii de
lecturd, informare si documentare este din
cein ce mai redus reprezentand 68% din
totalul populatiei in Marea Britanie, 49%
inFinlanda, 40% in Noua Zeeland&, 30% in
Quebec. in privinta indicelui de atragere
la lecturd situatia Romaniei este asema-
natoare cu cea a Frantei, unde in 2002 s-a
inregistrat o valoare de 17%. Ca institutii
moderne, ce promoveaza servicii variate,
bibliotecile vremurilor actuale se vor plia
incontinuare pe nevoia de informare a ce-
tatenilor, dar trebuie sa fie pregatite pen-
tru a transmite mesaje educative, sociale
g culturale - necesare pentru a sprijini do-
rinta cetatenilor de a participa la diferite
proiecte de natura comunitara.

1n acest sens, Denis Pallier - doctor in
istorie si inspector general al biblioteci-
lor din Franta - precizeaza ca bibliotecile
europene au inceput, inca din anii '80 ai
secolului trecut, sa se orienteze spre furni-
zarea unor servicii de informare a comu-
nitatii. In Marea Britanie, bibliotecile par-
ticipa la acoperirea dorintei cetatenilor de
as satisface interesele comunitare prin
furnizarea unor servicii specializate de in-
formare sociala sau informare in domeniul
afacerilor. De asemenea, atentia bibliote-
cilor publice se indreapta, mai ales Tn ulti-
mii ani, spre publicul aflat in situatii speci-
ale, format din persoane cu deficiente de
vedere sau de auz, persoane care nu au
posibilitatea de a se deplasa la biblioteca
o cetateni care doresc sa obtina un plus
de educatie sau instruire. ,,in contactul cu
un public diversificat - scrie Denis Pallier -
bibliotecile au creat noi moduri de legatu-
rasi animare: reproducere de documente
de informare, expozitii, Intalniri cu autorii,
gazduirea de asociatii."6

Experienta ultimilor ani a demonstrat,
ca existd 0 gama diversa de cetateni care

‘ PALLIER, Denis. Bibliotecile. Bucuresti: Ed. Gra-
foart, 2007, p. 92.
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ar avea nevoie de sprijin si implicare din
partea institutiilor publice. Fundatiile si
ONG-urile de diferite profiluri realizeaza
lucruri minunate in acest sens. Eforturile
lorinsa nu sunt suficiente, iar succesul pro-
iectelor comunitare planificate de fundatii
sau asociatii poate fi accelerat prin impli-
carea nemijlocita a bibliotecilor publice
roméanesti. Situatia persoanelor cu nevoi
speciale, spre exemplu, trebuie privita din-
tr-o perspectiva noua, umanista si integra-
toare. A venit momentul ca bibliotecile sa
se implice si sa treaca la organizarea unor
campanii si evenimente de sensibiliza-
re referitoare la situatia deosebita a unor
membri ai comunitatii.

Intra In categoria evenimentelor socia-
le, activitatile care necesita un numar mare
de participanti, solicitd unul sau mai multj
organizatori si parteneri, se bazeaza pe
obiective clar stabilite, provoaca efecte de
mare rezonanta la nivel comunitar. Pentru
inceput, este indicat sa optdm pentru parti-
ciparea la activitati comunitare de mai mica
amploare si e bine sa actionam la nivelul
unor grupuri mici de beneficiari. Respec-
tarea legii pasilor marunti este o conditie
de baza pentru obtinerea de succese ulte-
rioare, de mai mare rasunet. O altd regula
presupune delimitarea in cadrul comunita-
tii a acelui segment de populatie care are
intr-adevar nevoie de sprijinul comunitatii.
Dintre categoriile de cetateni care ar pu-
tea beneficia de asistenta comunitara din
partea bibliotecilor publice pot fi luate in
considerare: persoanele varstnice, copiii in-
stitutionalizati Tn casele de copii, cetatenii
spitalizati pentru o perioada mai lunga de
timp, persoanele care sufera de deficiente
de auz sau de vedere, cetatenii cu deficien-
te motorii sau de alta natura, reprezentantii
minoritatilor sau persoanele cu un statul
economic si social deficitar.

Ca obiectiv hotarator al campaniilor
si activitatilor de mai mica sau mai mare
amploare, care presupun acordarea de
asistenta comunitard unor categorii de

77



BiblioPoiis | stuon si cerceTARI

persoane aflate in situatii speciale, se va
insista asupra schimbarii atitudinii comu-
nitatii fata de cetatenii cu nevoi deosebite.
Situatia financiara, starea de sanatate si
oportunitatile precare pe care le au ceta-
tenii defavorizati de soartd nu mai pot fi
schimbate. Poate fi modificat ihsa nivelul
si forma in care comunitatea recepteaza
situatia lor si gaseste modalitati de inte-
grare sociala a acestora. Membrii societatii
trebuie sa accepte faptul ca toti oamenii
sunt la fel, trebuie tratati Tn mod egal, in
afara oricarei forme de discriminare.
Implementarea unor servicii comuni-
tare in biblioteci nu trebuie sa sperie pe
nimeni. Efectul cel mai important al apli-
carii legilor managementului inovarii se
referd tocmai la gasirea si introducerea in
biblioteci a unor noi servicii. Prin organi-
zarea de servicii comunitare biblioteca nu
se indeparteaza de la menirea ei de baza,
dimpotriva isi largeste aria de servicii, Tsi
consolideaza locul in societate. Unii anga-
jatii ai bibliotecii ar putea saisi puna intre-
barea: ce legatura exista intre procesele
de comunicare a colectiilor de biblioteca
si proiectarea unor activitati de interes co-
munitar? Legatura e simpla. Prin organiza-
rea acestor activitati, biblioteca Tsi conso-
lideaza locul in societate, atrage voluntari
si genereaza miscari sociale pozitive. Mai
mult, participa la proiectarea unor campa-
nii comunitare, care in plan secundar au
rolul de a sustine eforturile de comunicare
a colectiilor de biblioteca. Actiunile comu-
nitare adauga un nou contur manifestari-
lor specifice de promovare a lecturii si op-
timizeaza imaginea bibliotecii in societate.
Tin&nd cont de varietatea campaniilor
comunitare, se pot planifica evenimente de
mare amploare care au efecte asupra intre-
gii comunitati. in general, misiunea lor este
sd aduca un plus de valoare in spatiul vietii
economice, sociale si culturale a comunita-
tii respective. Din alta perspectiva, cea a nu-
marului si tipului de beneficiari pentru care
sunt proiectate servicii speciale acestia pot
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fi integrati in: comunitati urbane, comuni-
tati rurale, colectivitatea elevilor si studen-
tilor, grupul adultilor si al seniorilor.

2.c. Misiunea si utilitatea proiecte-
lor comunitare

O treapta esentiala in cadrul pasilor
necesari pentru planificarea unui eveni-
ment de interes comunitar 1l reprezinta
momentul stabilirii utilitatii proiectului.
Angajatii care organizeaza astfel de eve-
nimente trebuie sa anticipeze care vor fi
rezultatele, ar trebui sa 1si imagineze care
va fi reactia beneficiarilor. Planificarea ma-
nifestarilor comunitare presupune luarea
in considerare a anumitor riscuri. Putem
presupune, de asemenea, ca proiectul nu
si-a atins scopul, fie din cauza formularii
defectuoase a obiectivelor, fie datorita
unei organizari mai putin eficiente, fie din
cauza neimplicarii suficiente a parteneri-
lor sau chiar a comunitatii.

Pentru a evita esecurile si a bloca per-
petuarea unor greseli sau insatisfactii este
util sa stim care este istoria misiunii comu-
nitare a bibliotecilor publice. Teoria func-
tiilor comunitare specifice bibliotecilor
publice a aparut in cadrul teoriilor biblio-
teconomice care circulau Tn Statele Unite,
prin anii '60 ai secolului trecut. In America,
paradigma bibliotecii privita ca institutie
direct implicatd In procesele de constru-
ire si modelare culturald si educationala
a comunitatii s-a bucurat de o larga po-
pularitate si a condus la elaborarea unor
programe si proiecte concrete de interes
comunitar. Potrivit modelului american,
implicarea civica a bibliotecilor publice s-a
realizat pe mai multe directii si a dezvol-
tat programe diferite adresate unor cate-
gorii variate de cetateni. S-a pornit de la
premisa ca biblioteca publica nu mai este
un spatiu destinat exclusiv studiului si lec-
turii, ci a devenit un spatiu cu destinatie
sociald. Din aceasta perspectivd, bibliote-
cile publice din orasele americane au fost
amenajate, astfel incat s& devina centre
civice. in acest context, spatiul bibliotecii
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afost receptat ca loc de intélnire publica
si spatiu de multiplicare a relatiilor interu-
mane. Prin exercitarea vocatiei lor sociale
bibliotecile publice participa la intarirea
conexiunilor dintre membrii comunitatii.
De aici sintagma.: ,Libraries build commu-
nity" (bibliotecile construiesc comunita-
tea).

Cercetatorii americani din domeniul
stiintelor informarii si comunicarii atrag
atentia ca bibliotecile publice au reusit
sa Isi extinda gama de servicii sociale si
comunitare transforméndu-se 1n catali-
zatori ai vietii sociale. Analiza proiectelor
de dezvoltare strategica elaborate pentru
bibliotecile publice care functioneazd pe
teritoriul american7a demonstrat ca liderii
acestor institutii au acordat o atentie bi-
nemeritata implementarii si perfectionarii
gamei de servicii sociale si educationale
oferite populatiei. in amplul sau studiu Ci-
vic Librarianship: Renewing the Social Missi-
on of the Public Library, Roland B. McCabe,
specialist in biblioteconomie si manager
de biblioteca, arata ca succesul strategiilor
de implementare a unor noi servicii comu-
nitare s-a datorat, in primul rand, faptului
ca planurile de dezvoltare strategica a bi-
bliotecilor publice au corespuns cu mis-
carile aparute in randul comunitatii. De
pilda, trecerea societatii americane pe o
noua treapta a dezvoltarii culturale in de-
ceniul 1990-1999, odata cu intarirea con-
stiintei comunitare a cetatenilor, a impus
elaborarea unor programe si proiecte care
sa vina in Intdmpinarea dorintei membri-
lor societatii de a se implica in activitati
de interes comunitar. Prin implementarea
unor proiecte cu caracter social si prin pro-
liferarea unor noi servicii de factura comu-
nitara, bibliotecile publice americane au
reusit sa provoace schimbari de atitudine,
au reusit sa insereze in randul comunitatii

7A se vedea: McCABE, Ronald B. Civic Librarian-
ship: Renewing the Social Mission of the Public Li-
brary. Lanham, Scarecrow Press Inc., 2001.173 p.
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valori morale si principii sociale modeme.
Proiectele comunitare au avut menirea:

« sa Intareasca rolul familiei in socie-
tate si sa sprijine comunicarea dintre pa-
rinti si copii;

e saincurajeze comunicarea intercul-
turald;

e sa lanseze convingerea cd societa-
tea este un amestec de bine si rau;

e sa scoata In evidenta ideea unitatii
n diversitate;

« sdindrepte atentia comunitatii spre
sprijinirea persoanelor aflate sub inciden-
ta discriminarilor de natura fizica, sociala,
lingvistica sau culturala;

e sa sprijine procesele de integrare a
grupurilor defavorizate;

e sd cunoasca Si sa aplice principiile
educatiei permanente;

e sa incurajeze colaborarea institutii-
lor publice cu grupurile de voluntari;

e sa promoveze ideea ca fiecare ce-
tatean poarta responsabilitatea pentru
sanatatea sociald si culturalda a comunitatii
din care face parte.

Pozitionarea bibliotecilor romanesti
in spatiul actiunilor comunitare se poa-
te realiza prin aplicarea unor programe si
proiecte precise, care sa puna in evidenta
misiunea comunitara a acestor institutii.
Este indicat sa pornim de la implementa-
rea unor servicii de consiliere comunitara,
care pot fi oferite in cadrul unor centre de
informare comunitara. O atare sugestie se
intemeiaza pe experienta indelungata a bi-
bliotecilor publice care stiu cum sa atraga,
sa gestioneze eficient si sa comunice catre
populatie mii si sute de mii de informatii va-
loroase, stocate in carti sau cuprinse in alte
documente de biblioteca, prezente in baze
de date, constituite Tn biblioteci digitate
sau accesibile prin internet. Organizarea
in cadrul bibliotecilor publice a unor com-
partimente ce ofera servicii de consultanta
comunitara va stimula interesul publicului
fata de informatiile cu caracter local, regio-
nal, national sau european.
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Pentru a da numai cateva exemple,
bibliotecile publice romanesti isi pot intari
rolul in societate prin:

e promovarea unor programe care sa
sprijine politica educatiei permanente a
adultilor;

e proiectarea unor activitati de inte-
grare sociala a persoanelor defavorizate;

e actiuni comunitare specifice care
sa Tncurajeze comunicarea cetatenilor cu
autoritatile locale; judetene sau nationa-
le, dar si comunicarea cu mediul privat al
afacerilor;

e activitati de sustinere a unor cam-
panii de;

- promovare a sanatatii;

- solidarizare cu persoane aflate intr-o
situatie dificila;

- campanii ecologice;

- campanii care sustin politicile de in-
struire permanenta si pregatire profesio-
nala pentru adulti;

- campanii de promovare a turismului
si asa mai departe.

Lista initiativelor cu caracter comuni-
tar este extrem de bogata. Pe baza unor
obiective realiste se pot proiecta progra-
me cu efecte si rezultate variate. Nu trebu-
ie sd uitam ca proiectele se adreseaza, in
primul rand, oamenilor si se realizeaza cu
ajutorul oamenilor. Atunci cand sunt bine
directionate activitatile de factura comu-
nitard aduc un plus de valoare in societa-
te, contribuie la ridicarea standardului de
viata, de educatie sau de sanatate al po-
pulatiei sau inlesnesc accesul indivizilor la
informare si documentare, participa la in-
tarirea structurii relationale din interiorul
unui segment comunitar.

in tara noastra, spre exemplu, ob-
servam mutarea interesului bibliotecilor
publice spre proiectele de educatie per-
manenta. Noua paradigma a educatiei
permanente presupune ridicarea nivelu-
lui de educatie si acoperirea intereselor
de studiu, informare si specializare a unor
categorii de persoane care nu mai sunt cu-
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prinse in sistemul traditional de educatie
si Tnvatamant. Functiile educationale ale
bibliotecii s-au format datorita capacitatii
acestor institutii de a se adapta la nevoile
de instruire manifestate de unii membri
ai comunitatii. Prin implicarea in diferite
actiuni de formare profesionala, de con-
stituire si dezvoltare a unor competente
si abilitati speciale, bibliotecile nu preiau
functiile institutiilor de finvatamant, ci
desfdsoara actiuni complementare, care
intaresc misiunea educationala a scolilor,
liceelor si universitatilor. Interventiile cu
caracter educational specifice bibliotecilor
publice incurajeaza colaborarea cu institu-
tiile din sistemul de invatamant roménesc,
demonstreaza ca organizatiile biblioteca-
re sunt institutii credibile, care isi respec-
ta promisiunile incercand sa solutioneze
probleme diverse de interes comunitar.

Fara indoiald, bibliotecile incep sajoa-
ce un rol important in organizarea unor
actiuni de interes comunitar. Se creeaza,
in acest fel, posibilitatea atragerii la biblio-
tecd a unor clienti noi, proveniti din randul
minoritatilor, a seniorilor, a persoanelor
dezavantajate din punct de vedere eco-
nomic, social sau din punctul de vedere al
starii de sanatate.

2.d. Atragerea de colaboratori din
mediul public sau privat

incercarile de atragere a unuia sau
mai multor parteneri, din mediul public
sau privat, in vederea implicarii in actiuni
cu finalitate comunitara, pleaca de la exis-
tenta unui numitor comun intre biblioteca
si colaboratorii respectivi. Dincolo de di-
ferentele specifice existente intre parte-
nerii unor proiecte destinate comunitatii,
reprezentantii institutiilor, firmelor sau so-
cietatilor colaboratoare trebuie sa detina
parghii de acces in spatiul comunitar.

O prim& cerinta in vederea incheierii
unor parteneriate de valoare prevede cer-
cetarea mediului asociativ din zona unde
functioneaza biblioteca, in vederea iden-
tificarii asociatiilor, ONG-urilor si firmelor
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care pot sa sprijine actiunea comunitara
proiectata de personalul din biblioteca.

Urmeaza intocmirea propunerii de
parteneriat, elaborarea si semnarea con-
tractelor de colaborare. Propunerea de
parteneriat trebuie sa cuprinda, in mod
obligatoriu:

e informatii despre istoricul, organi-
zarea, conducerea actuald, functiile bibli-
otecii si rolul ei in societate (este bine ca
aceste detalii sa fie cuprinse intr-o mapa
de prezentare a organizatiei);

« detalii referitoare la misiunea, struc-
tura si durata proiectului comunitar;

e oportunitatile implicarii in organi-
zarea evenimentului comunitar proiectat;

« justificarea alegerii partenerului re-
spectiv;

< informatii despre resursele umane
si financiare solicitate fiecarui partener.

Informatiile introductive oferite parte-
nerilor sunt uneori dificil de formulat dato-
ritd caracterului lor concis si lipsit de spec-
taculozitate. Ele au rolul de a-l determina
pe partener sa accepte colaborarea. in
acest sens, viitorul partener trebuie sa stie:

» n ce consta colaborarea;

e ce dorim sa infaptuim;

< care sunt obiectivele de indeplinit;

e ce influente va avea proiectul asu-
pra beneficiarilor;

e cum va contribui el la imbunatati-
rea imaginii organizatiilor implicate.

De asemenea, inainte de a trece lan-
cheierea contractelor de colaborare fieca-
re partener trebuie sd stie exact care este
gradul lui de implicare, cum este planifica-
ta intreaga activitate, care sunt bugetele
implicate si de unde provin acestea din
urma (din surse proprii, din finantari loca-
le, nationale sau europene).

Organizarea unor activitati comunita-
re nu se face pe negandite. Ea necesita o
planificare minutioasa care porneste de la
strategia identificarii partenerilor potriviti
si continua cu strategia organizarii si de-
ruldrii actiunilor propriu-zise. Cand proiec-
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tezi o activitate cu implicatii comunitare
trebuie sa stii cu exactitate cui se adresea-
za actiunea, care sunt obiectivele urmarite
si ce transformari va produce in spatiul co-
munitar. De asemenea, trebuie sa fim con-
stienti de faptul cd obiectivele au un mare
impact asupra publicului si sunt foarte va-
riate. in acest sens, identificam:

e obiective care urmaresc schimba-
rea atitudinii publicului fata de o situatie
concreta;

e scopuri care vizeaza -constituirea
unor comportamente pozitive;

< obiective care nu pot fi realizate in
totalitate, iar rezultatele indeplinirii lor se
opun oricarei incercari de cuantificare.

Revenind la procesul de selectare a co-
laboratorilor, este bine sa ne orientam ca-
tre ONG-uri, societati sau firme de afaceri
care au experienta in organizarea unor ac-
tiuni comunitare, care au reusit prin dife-
rite proiecte sa atraga sprijin financiar sau
sunt capabile sa acorde ele insele suportul
banesc necesar. Colaboratorii care au sta-
bilit deja legaturi cu comunitatea au mai
mare trecere In societate, sunt mai credi-
bili si au sanse sa obtina implicarea oficia-
litatilor. Organizatiile cu experienta stiu ce
inseamna responsabilitatea sociald, sunt
familiarizate cu dezvoltarea unor politici
sociale si au reusit sa obtina feed-back din
partea comunitatii.

Chiar daca in Romania, marile compa-
nii si firme de afaceri nu suntinca puternic
implicate in actiuni cu caracter social si
caritabil, asa cum se intampl&d Tn strain&-
tate, conducatorii din bibliotecile publice
nu trebuie sa se descurajeze, dimpotriva,
trebuie sa isi intareasca rolul de mediatori
sociali si comunitari. Bibliotecile publice
au puterea de a colabora cu oficialitatile
si firmele private in scopul realizarii unor
proiecte care sa dea nastere la compor-
tamente sociale responsabile. Partenerii
implicati in campanii si evenimente cu
caracter social, indiferent ca este vorba de
organizatii publice sau private, de institu-
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tii culturale sau din domeniul afacerilor,
trebuie sa accepte realitatea ca implicarea
aduce beneficii de ambele parti. in primul
rand, firmele care prefera sa investeasca in
proiecte cu caracter comunitar isi sporesc
faima n societate si devin mai credibile pe
taramul afacerilor, Tn al doilea rand, bibli-
otecile Tsi formeaza si isi dezvolta functii
sociale si comunitare.

Desigur, nu exista un profil al colabo-
ratorului ideal. Parteneriate de succes se
pot inchega si intre institutii sau organi-
zatii mai putin importante, dar care ma-
nifesta potential creativ, sunt formate din
membrii entuziasti care doresc sa faca
schimbéari In societate. Tn ultimul dece-
niu, responsabilitatea sociala corporatista
a devenit un subiect de analizd Tn mediul
marilor firme din Europa si Statele Unite.
Analistii din Marea Britanie, Germania,
Franta, Japonia au observat ca practicile
de responsabilitate corporatista dezvolta-
te de marile companii nationale si interna-
tionale au contribuit la crearea unui me-
diu social stabil. Beneficiile politicilor de
responsabilitate socialda pot fi resimtite, pe
scara redusa, la nivelul institutiilor publice
romanesti, indiferent dacd acestea func-
tioneaza in mediul cultural, educational,
sanitar sau administrativ. Daca ridicarea
calitatii relatiilor stabilite intre marile com-
panii si cetateni aduc avantaje de ambe-
le parti, acelasi lucru se intampla in cazul
relatiilor dintre biblioteci si comunitatile
deservite. Atat firmele private, cat si bibli-
otecile au mijloace specifice de comunica-
re cu societatea si dispun de instrumente
specifice de insertie in mediul social. Ro-
lurile nu trebuie confundate. Dimpotriva,
se asteapta instaurarea unor raporturi de
complementaritate.

Nu doresc sa pledez in mod gratuit
in favoarea dezvoltarii unor comporta-
mente sociale responsabile din partea
institutiilor bibliotecare din tara noastra.
Existd pe plan european o strategie de
dezvoltare a competentelor comunitare
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specifice bibliotecilor publice, se simte
0 nevoie reala de implicare in programe
sociale variate. De aceea, precizez ca nu
este important ca bibliotecile sa promo-
veze programe sociale de mare intindere,
importanta ramane dorinta de implicare,
contributia la rezolvarea unor probleme
sociale, dorinta de a participa la schimba-
rea unor mentalitati si atitudini, care nu
mai corespund constiintei sociale specifi-
ce secolului in care traim.

in alta ordine de idei, proiectarea unor
evenimente cu caracter social implica si
riscuri. Nu este usor sa faci schimbari in
viata comunitdtii: pot sa apara dezacor-
duri Tntre mesajele transmise si reactiile
publicului, alteori efectele implementarii
proiectului slabesc din intensitate. Susti-
nerea cu resurse financiare si umane a pro-
iectelor comunitare este dificila, cere timp
si efort, presupune implicare totala. Toc-
mai de aceea este necesara cooperarea,
este utila elaborarea unor strategii clare in
aplicarea carora sa fie implicate biblioteci-
le, oficialitatile, companiile private, ONG-
urile si voluntarii din randul comunitatii.

2.e. Structura organizatorica a cam-
paniilor si activitatilor comunitare. Im-
plementarea proiectului si derularea
efectiva a actiunii comunitare planificate

Abordarea profesionala a fenomenelor
ce vizeaza organizarea in biblioteci a unor
evenimente comunitare presupune combi-
narea eficienta a oportunitatilor legate de
experienta bibliotecii - de a organiza ma-
nifestari culturale, de a comunica colectiile
de biblioteca, de aincheia parteneriate, de
a atrage clienti, de a elabora si implementa
diferite proiecte - cu capacitatea de a or-
ganiza evenimente in cadrul unui proces
etapizat. Pe scurt, activitatile concrete din
interiorul organizarii unui eveniment cultu-
ral sau comunitar se referd la:

e diseminarea, in randul participan-
tilor, a scopului organizarii evenimentu-
lui si a misiunii evenimentului comunitar
proiectat;
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e cunoasterea de catre toti partene-
ri si de catre toate persoanele implicate
in proiect a structurii de implementare a
proiectului si a etapelor specifice planului
de organizare a evenimentului;

< identificarea modalitatilor de reali-
zare afiecarei etape;

e conceperea realista a bugetului ne-
cesar;

e cunoasterea numarului resurselor
umane implicate;

e amenajarea locului de desfasurare;

-aprovizionarea" cu echipament
specific audio-video;

e asigurarea unor servicii de secreta-
riat si de corespondenta cu partenerii Si
personalitatile invitate;

e asigurarea unor servicii de trans-
port, cazare si masa pentru invitati;

e organizarea unor conferinte de pre-
sasi folosirea altor instrumente de promo-
vare a evenimentului.

Dintre factorii care determin& succesul
unui proiect comunitar o pondere insem-
nata revine:

« gradului de credibilitate al institutii-
lor organizatoare si al partenerilor;

e nivelului de implicare responsabila
aorganizatorilor si colaboratorilor;

e promovarii evenimentului;

e timpului alocat pentru atingerea
scopului prevazut.

Niciodatda nu vom pretinde ca deti-
nem o lege sau o reteta universal valabila
de implementare a unui proiect cultural
sau comunitar. Totusi, atunci cand dorim
sa gestionam eficient fenomenele legate
de organizarea unui eveniment sau pro-
iect este bine sa incepem cu un plan scris
care va cuprinde: obiectivele urmarite,
etapele realizarii si termenele de indepli-
nire afiecarui obiectiv, grupul-tinta, resur-
sele financiare necesare, fortele umane
implicate. in privinta resurselor umane,
se va stabili care sunt responsabilitatile
partenerilor implicati, vor fi comunicate
sarcinile exacte specifice fiecarui mem-
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bru al echipei ce face parte din proiect,
se va face cunoscutd structura ierarhica
a participantilor si se va stabili cine este
coordonatorul intregii activitati. Modul
de Tndeplinire a sarcinilor si obiectivelor
va fi monitorizat si evaluat permanent. in
procesul evaluarii e necesar sa observam
cum se realizeaza traducerea n practica a
obiectivelor, iar, In functie de rezultatele
obtinute, managerul proiectului va pu-
tea reformula obiectivele si se va gandi la
posibilitatea redimensionarii termenelor
de realizare a scopurilor imediate sau pe
termen lung.

Planificarea unor evenimente comuni-
tare poate fi destul de complicata, dar nu
este imposibil de realizat. Multitudinea de
actiuni complementare implicate, efortu-
rile de gestionare a resurselor financiare si
umane pot avea efecte descurajante. Spe-
cialistii din domeniul managementului
proiectelor ne sugereaza sa optam pentru
planuri simple, dar flexibile care sa fie ast-
fel structurate incat sa ofere raspunsuri la
intrebarile:

1 Cine va raspunde de realizarea fie-
carei etape a proiectului?

2. Ce trebuie facut pentru a indeplini
obiectivele si scopurile fixate?

3. Ce tip de metode de masurare se
vor folosi pentru a demonstra eficienta ac-
tiunilor?

4. Cand si cum vor fi realizate fiecare
din sarcinile ce trebuie Indeplinite?

5. Unde se va desfasura activitatea?

6. Ce costuri implica organizarea eve-
nimentului?

7. Care sunt responsabilitatile fiecarui
partener implicat in proiect?

8. Care sunt termenele de finalizare a
proiectului?

9. Ce schimbari va produce imple-
mentarea lui?8

8STANCII, Valentin. Companii de relatii publice :
suport de curs SNSPA, Facultatea de Comunicare
si Relatii Publice, 2004, p. 90 [resursa electronicd],
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Pornind de la aceste sugestii, coordo-
natorul de proiect si membrii colectivului
de organizare a evenimentului vor avea o
viziune clara asupra structurii personalului
implicat, asupra sarcinilor de Tndeplinit,
asupra planului evenimentului, costurilor
necesare, mecanismelor de implementare
si indicatorilor de evaluare.

Fluxul derularii proiectului incepe,
dupa cum am mai mentionat, cu alegerea
partenerilor si colaboratorilor, cu prezen-
tarea punctelor forte ale proiectului, astfel
incat persoanele implicate sa stie exact
care este scopul urmarit. Urmeaza trasarea
sarcinilor specifice si discutiile legate de
stabilirea modalitatilor concrete de inde-
plinire a obiectivelor preliminare. Pe par-
cursul dialogului cu colectivul implicat in
proiect, coordonatorul grupului trebuie s&
se asigure ca toti colaboratorii au inteles
care sunt obiectivele si stiu cu exactitate
ce sarcini au de rezolvat. O etapa impor-
tanta este structurarea sarcinilor si obiec-
tivelor pe criteriul prioritatii si importantei
lor, concomitent cu stabilirea timpului ne-
cesar indeplinirii fiecarei sarcini. imparti-
rea evenimentului in secvente mai mici, cu
explicitarea sarcinilor si a timpilor de reali-
zare a obiectivelor, ii salveaza pe organiza-
tori de haos si face posibila evitarea stre-
sului. Esentiala este armonizarea relatiilor
stabilite intre persoanele care participa la
procesul de materializare a obiectivelor,
precum si caracterul pozitiv al comunicarii
dintre cei implicati in proiect. Importanta
este si calitatea raporturilor cu persoanele
din afara institutiei, cu cetatenii care efec-
tueazd munca de voluntariat.

Discutiile legate de necesitatea cres-
terii gradului de implicare a bibliotecilor
publice in viata comunitara pornesc de la
premisa ca actiunile cu rol comunitar se
pot desfasura in locuri diverse si se organi-
zeaza pentru segmente comunitare diferi-
te. E firesc sa propunem sediul bibliotecii
ca prim spatiu de desfasurare al actiunilor
comunitare. Pline de succes pot fi actiunile
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desfasurate in scoli, la sediile unor fundatii
si ONG-uri, Tn mediul inconjurator sau in
spatiul urban.

in general, indiferent unde se desfa-
soara si care este segmentul de populatie
vizat, proiectarea unui eveniment comu-
nitar trece prin cinci etape esentiale:

1) oportunitatea;

2) cercetarea;

3) planificarea;

4) implementarea;

5) evaluarea.

Consideratii finale

Managementul organizarii serviciilor
comunitare apare ca o problema deosebit
de complexa. Ea poate fi solutionata cu
intelepciune daca, din perspectiva legilor
managementului inovarii, plecam de lao
strategie clar formulata si de la un sistem
de obiective solid conturat. Indiferent de
natura serviciului pe care dorim sa il im-
plementdm ori de tipul de activitate pe
care dorim sa o gestionam, un plan strate-
gic include cateva elemente de rezistenta
precum: sistemul de obiective ce trebuie
indeplinit, misiunea proiectului, echipa de
lucru si coordonatorul programului, parte-
nerii inclusi Tn proiect, beneficiarii activi-
tatii si efectele implementarii proiectului,
masurarea eficientei functionarii noului
serviciu oferit cetatenilor.

Prin dezvoltarea unor servicii care &
concentreazd asupra rolului comunitar
al bibliotecii contribuim, in mod inevita-
bil, la constituirea unei imagini pozitive
a bibliotecilor in societatea contempora-
na. Reusim, cu alte cuvinte, sa obtinem o
reactie pozitiva din partea comunitatii g
obtinem cresterea nivelului de Tncredere
al populatiei in calitatea serviciilor oferite.
De asemenea, prin elaborarea unei palitici
de marketing eficiente avem posibilitatea
sa punem in miscare o serie de parghii de
promovare a noilor servicii de biblioteca.
Atunci cand sunt folosite cu profesiona-
lism, instrumentele specifice marketing-
ului de biblioteca actioneaza ca un fel de
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agenti de accelerare a procesului comu-
nicational cu membrii comunitatii si con-
tribuie la constituirea unui nivel pozitiv
de receptare a rolului bibliotecii in spatiul
comunitar. Diversificarea permanenta a ti-
purilor de activitati si servicii create pentru
beneficiari stimuleaza cooperarea cu ceta-
tenii si sporeste increderea lor in calitatea
serviciilor oferite. O organizatie biblioteca-
ra performanta respecta dreptul la infor-
mare corecta, directd si rapida a clientilor
si reuseste sa asigure accesul fizic si infor-
mational al acestora la un sistem extrem
de amplu si variat de date si informatii.
Daca accesul fizic (direct) se refera la po-
sibilitatea cititorilor a consulta documen-
tele aflate in depozitele bibliotecii, accesul
electronic presupune asigurarea accesului
ladiferite resurse electronice impreuna cu
posibilitatea interogarii cataloagelor onli-
ne si consultarea unor biblioteci digitale.
indeplinirea obiectivelor legate de
necesitatea Tmbunatatirii imaginii bibli-
otecilor publice se poate realiza fie in ca-
drul activitatilor de zi cu zi, desfasurate la
biblioteca, fie in cadrul organizat al unor
campanii publicitare sau a unor campanii
deimbunatatire a reputatiei acestor insti-
tutii Tn mediul comunitar. Bibliotecile ro-
manesti au evoluat puternic in ultimii ani.
Strategiile de dezvoltare proiectate pen-
tru aceste institutii se orienteaza in mo-
mentul de fata spre doua directii; pastra-
reasiTmbunatatirea serviciilor traditionale
s conceperea unor noi tipuri de servicii
cu caracter social si comunitar. Veritabile
punti de legatura intre trecut, prezent si
viitor, bibliotecile din tara noastra incear-
ca sa se adapteze schimbarilor existente
pe plan economic, tehnic, social-politic
g cultural. in timp ce isi fructifica rolul de
centre de informare si documentare, ele se
comporta ca organizatii flexibile, sensibile
la nevoile societatii, functioneaza ca insti-
tutii capabile sa intervina in spatiul comu-
nitar. Din aceasta perspectiva, trebuie sa
acceptam realitatea ca ,biblioteca este un
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loc pedagogic si stiintific obisnuit, spatiu de
lucru indispensabil pentru un Tnvatamant
de masa, spatiu pentru formare, spatiu pen-
tru dialog"Q

trupeaza functiile si misiunea culturald si
comunitara in contextul vietii sociocultu-
rale a comunitatii deservite se reflecta in
numarul si structura cititorilor care vin la
biblioteca. Relevante sunt, in acest sens,
datele statistice referitoare la circulatia
documentelor de biblioteca. Cresterea
numarului cititorilor inscrisi la biblioteca
si a cuantumului cetatenilor care solicita
servicii de biblioteca depinde de reusita
aplicarii unui management performant,
care unifica eforturile comune ale tutu-
ror membrilor institutiei in directia oferirii
unor servicii corespunzatoare nevoilor de
lecturd, informare si documentare pro-
prii comunitatii. in ultimul timp, se pune
accentul pe functia infodocumentara a
institutiilor bibliotecare si pe necesitatea
diversificarii instrumentelor de informare
puse la dispozitia utilizatorilor. Tendinta
ultimelor decenii este clara: in plind era
informationald, statutul si functiile bibli-
otecii publice se schimba, biblioteca se
transforma intr-un veritabil centru de in-
formare si documentare si are misiunea de
adepista, a indexa si a difuza informatii va-
loroase, in concordanta cu interesele cul-
turale, profesionale si educationale speci-
fice utilizatorilor.Trecerea de la paradigma
managementului colectiilor, la paradigma
managementului serviciilor se reflecta, la
nivel practic, prin reformularea functiilor
de baza ale bibliotecii:

e asigurarea neingradita a accesului
publicului latoate categoriile de informatii
indiferent de forma in care sunt transmise
(pe suport tiparit sau in format electronic);

e prestarea unor noi servicii de infor-
mare eficiente, prin selectarea, gestiona-

9Denis PALLIER, op. cit., p. 118.
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rea bibliografica si transmiterea catre ceta-
teni a informatiei solicitate;

e modernizarea activitatilor traditiona-
le de achizitie, evidenta, catalogare din per-
spectiva transformarii bibliotecii dintr-un
centru cultural intr-un centru informational;

« asigurarea accesului cetatenilor la
catalogul online al bibliotecii;

e dezvoltarea unor servicii auxiliare
prin exploatarea instrumentelor de copie-
re si multiplicare a documentelor;

e organizarea unor activitdti culturale
atractive si lansarea unor teme de cerceta-
re incitante;

e editarea de lucrari de specialitate
si conceperea unor programe si activitati
care sa sporeasca interesul publicului pen-
tru serviciile de biblioteca si sa puna intr-o
lumina progresista imaginea meseriei de
bibliotecar.

Dovedind ca fac parte din categoria
organizatiilor care agreeaza schimbarea,
bibliotecile publice reusesc sa mentina
viu contactul cu cetatenii. in acest scop fsi
modifica functiile si Tsi sporesc permanent
fondul infodocumentar. in contextul in
care societatea roméneasca a devenit sce-
na unor schimbari economice, sociale, po-
litice si culturale de neimaginat cu 20 de
ani Tn urma4, bibliotecile trebuie sa devind
din ce in ce mai competitive si sunt nevo-
ite sa se comporte ca veritabile centre de
informare si documentare jucand rolul de
mediatori informationali, care sondeaza
cu pricepere imensa sfera infodocumen-
tara in scopul selectarii informatiilor valo-
roase, colectarii, organizarii si comunicarii
lor spre marea masa de utilizatori.

»Bibliotecile - scrie intr-un studiu de
specialitate dr. Octavia Luciana Porum-
beanu, profesor la Universitatea de Litere
din Bucuresti - nu reprezinta astazi doar
structuri de conservare, ele sunt structuri
de relatie cu utilizatorii lor, structuri des-
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chise, flexibile."10,Bibliotecile Tsi pot extin-
de in momentul actual rolul in procesul
de transfer al cunoasterii, isi pot consolida
pozitia pe piata cunoasterii si pot contri-
bui iTn mod semnificativ la edificarea unei
societati a cunoasterii functionale. [...]
Investitia in aceste structuri echivaleaza
cu investitia in producerea de cunoastere.
[...] Bibliotecile isi pot gasi cu usurinta lo-
cul Tn noua economie bazata pe servicii §
pe orientarea spre clienti."1L

Avem o misiune complexa de indepli-
nit. Ea porneste de la nevoia bibliotecilor
de a functiona ca agenti culturali, educa-
tionali si comunitari eficienti. indeplinirea
acestei misiuni se realizeaza permanent
in cadrul activitatilor de colectare si dise-
minare a informatiilor si a documentelor
valoroase, apoi continud cu amplificarea
functiilor educationale si sociale caracte-
ristice acestor institutii. Managementul
de bibliotecd ofera cadrul teoretic necesar
pentru constituirea si organizarea unor
servicii performante. Succesul presupune
mult mai mult, necesita actiune, consec-
venta si totala implicare. in cele din urma,
depinde doar de priceperea managerilor
din biblioteci, de atitudinea entuziasta a
membrilor organizatiilor bibliotecare, de
dorinta comuna a breslei bibliotecarilor
de a demonstra cd meseria de bibliotecar
merita sa fie respectata. Numai prin acti-
uni comune, prin elaborarea unor proiec-
te de dezvoltare unitara, la nivel national
si international, vom face fata tendintelor
secolului in care traim si vom avea posibi-
litatea sd scoatem bibliotecile din conul
de umbrd in care au asezat-o ignoranta,
mediocritatea, tehnicizarea exagerata si
supradimensionarea valorilor economico-
financiare.

DPORUMBEANU, Octavia-Luciana. Despre schim-
bare la nivelul bibliotecii in era globalizarii. in: Stu-
dii de biblioteconomie si stiinta informarii, Bucu-
resti: Editura Universitatii Bucuresti, 2006, p. 98.
ldem, p. 101.
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