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STRATEGIA DE DEZVOLTARE
A BIBLIOTECILOR UNIVERSITARE
DIN REPUBLICA MOLDOVA
SUB SEMNUL ORIENTARII DE MARKETING

Prof. univ. dr. irig., dr. marketing Angela REPANOVICI,

Abstract

The research Marketing Orientation as a
Strategy for Developing University Libraries in
the Republic ofMoldova is part ofcurrentdevel-
opments in the area oflibrarianship. The author
evaluates the work and highlights particular
significance for higher education, the university
library role in knowledge development, market-
ing and enforcement problem library adminis-
tration's priority in improving the conditions of
today's library; emphasizes the relevance of the
topic by exemplifying each chapter ofthe book;
it underlines the practical value of the work, of-
fers recommendations that streamline the Na-
tional System ofLibraries.

Keywords: library marketing, informa-
tion services market, information require-
ments, the user of the library services, consum-
er behavior, library supply, communication
processes, marketing orientation, marketing
policies, Information Literacy, Web technolo-
gies, cloud platform.

Subsemnata, Angela Repanovici,
prof. univ. dr. ing., dr. marketing la Univer-
sitatea , Transilvania" din Brasov, in calitate
de referent stiintific in comisia de evaluare
gisustinere a tezei de doctorat Orientarea
de marketing ca strategie de dezvoltare
abibliotecilor universitare din Republica
Moldova in domeniul Infodocumentare;
biblioteconomie si stiinta informarii,
elaborata de drd. Natalia Cheradi, avand
conducator stiintific pe doctor habili-
tat in sociologie, conferentiar universitar
Nelly TURCAN, in urma analizei lucrarii,
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tinand seama de prevederile legale in
vigoare, refer urmatoarele;

1. Importanta, scopul si actualitatea

tezei

Tema abordata are insemnatate deo-
sebitd pentru invatamantul superior, in-
scriindu-se n actualitatea contemporana
a directiilor de dezvoltare a acestui dome-
niu, influentat puternic de tendintele in
dezvoltarea tehnologiei informatiei si co-
municatiilor, cand bibliotecile universitare
au un rol insemnat in dezvoltarea cunoas-
terii, iar problema marketingului de bibli-
oteca se impune ca o directie prioritara in
perfectionarea administrarii bibliotecono-
mice in conditiile de piata. Pentru prima
datd se abordeaza conceptele de mar-
keting aplicate in domeniul bibliotecii in
contextul factorilor micro- si macromediu
si concurenta, analiza bibliotecii universi-
tare ca un sistem socioeconomic complex,
de aplicare in acest proces a instrumente-
lor si tehnicilor de marketing in contextul
conditiilor social-economice ale Republicii
Moldova. Conceptele de marketing sunt
fundamentate printr-o analizd complexa
a comportamentului producatorului si
utilizatorului de informatie, in mediul aca-
demic. Este evident faptul ca doctoranda
cunoaste foarte bine problemele cu care
se confrunta societatile academice la nivel
mondial si national si propune solutii.

Tema tezei de doctorat elaborata de
doamna Natalia Cheradi este de actualita-
te si deosebit de importantd pentru dez-
voltarea proiectelor de promovare a ser-
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viciilor bibliotecilor. Actualitatea temei
tezei este scoasd in evidentd de fiecare
capitol al lucrarii, fiind abordate subiec-
te actuale din societatea informationald.
Valoarea aplicativa a lucrarii consta in
faptul ca utilizarea recomandarilor pro-
puse va permite eficientizarea Sistemului
National de Biblioteci. Abordarea unei
asemenea tematici a constituit o provoca-
re stiintifica pentru care a fost necesara, in
primul rand, sistematizarea, sintetizarea si
corelarea cunostintelor din domeniul sti-
intelor informarii, comunicarii, tehnologiei
informatiei si marketing. Pentru realizarea
tezei, doctoranda s-a documentat in lite-
ratura de specialitate din tara si straina-
tate. Remarcam puterea de munca si de
sinteza a doctorandei, dar si pregatirea
interdisciplinara, precum si rezolvarea
elegantd a problemei abordate. Pornind
de la aceste consideratii, teza doctoralad
intitulata Orientarea de marketing ca
strategie de dezvoltare a bibliotecilor
universitare din Republica Moldova,
elaborata de Natalia Cheradi, reprezinta
o tema de avangarda si este de o foarte
mare importanta prin actualitatea ei.

2. Continutul tezei de doctorat

Teza de doctorat cuprinde introdu-
cerea, trei capitole, concluzii generale si
recomandari, 150 de pagini text de baza,
bibliografia cu 206 titluri, 13 anexe, 22 de
figuri si noua tabele.

Continutul lucrarii este bine definit,
lucrarea este unitard, judicios structura-
ta si corespunde intocmai problematicii
temei impuse prin titlu. Astfel, teza este
structurata in trei capitole. in capitolul 1 -
Delimitari conceptuale ale activitatii
biblioteconomice din perspectiva mar-
ketingului - autoarea ne prezinta printr-o
analiza detaliat mediul mico- si macroe-
conomic de dezvoltare a bibliotecii, con-
tinutul si specificul marketingului in struc-
tura proceselor de biblioteca, defineste
marketingul ca stiinta si filozofie de viata
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si analizeaza intersectia acestuia cu bibli-
oteca, intersectia aceasta genereaza sa-
tisfactia utilizatorilor si generarea de pro-
gres stiintific. Marketingul de distribuire
al informatiilor - marketingul informatio-
nal - este studierea complexa a cerinte-
lor informationale, precum si satisfacerea
acestora. Specificul marketingului de bi-
blioteca consta in acordarea de servicii in-
fodocumentare gratuite si in diversificarea
sortimentului lor. Acest aspect al activitatii
bibliotecii se bazeaza pe marketingul social
si conformeaza bibliotecile la principiile
deontologice ale marketingului. Se anali-
zeaza modelul microeconomic al functio-
narii bibliotecii. Autoarea concluzioneaza
ca marketingul reprezinta o politica de
adaptare a bibliotecilor la schimbari.

Capitolul 2 - Fundamentarea strate-
giei de marketing pentru institutia infodo-
cumentara - incepe cu analiza impactului
mediului de marketing asupra functiona-
rii bibliotecilor universitare din Republica
Moldova. Este analizat mediul economic,
mediul politic, mediul sociocultural, mediul
demografic, mediul tehnologic, mediul na-
tural si mediul institutional (juridic). Autoa-
rea analizeaza foarte competent sursele de
informatii si concluzioneaza ca in majoritate,
bibliotecile universitare nu corespund stan-
dardelor promovate pe plan international
privind diversitatea publicatiilor si informa-
tiilor pentru public, varietatea si calitatea
serviciilor oferite, a spatiilor de amplasare,
a echipamentului tehnic etc. Analiza SWOT
a bibliotecilor universitare din Republica
Moldova ne sugereaza unele generalizari:
pentru integrarea eficienta in infrastructura
informationald a tarii si participarea activa
la formarea spatiului informational la nivel
national si international este necesard sti-
mularea cererii pentru servicii de biblioteca
si eliminarea obstacolelor legate de acces la
informatie si resurse. Datele pentru analiza
activitatii bibliotecilor universitare pot fi asi-
gurate de cercetarile de marketing.
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Se continua cercetarea cu studiul Parti-
cularitatile pietei serviciilor infodocumentare
incadrul sistemului de invatdmant universitar
din Republica Moldova, prin definirea concep-
tului de utilizator in general si Tn particular in
biblioteca universitara. Toate succesele pe
viitor ale bibliotecii universitare depind de
capacitatea ei de a se adapta rapid la schim-
barile ce se produc in viata universitatii si in
mediul in care functioneaza. in subcapitolul
Continutul comportamentului consumatoru-
lui de servicii infodocumentare Tn biblioteca
universitara, autoarea prezinta detaliat di-
ferite cercetari privind modelele de com-
portament al consumatorilor de informatii.
Se analizeaza indicatorul calitativ satisfactia
fata de serviciile bibliotecii. Corelatia insati-
sfactiilor cu opiniile despre calitatile unui
serviciu bibliotecar contureaza imaginea
bibliotecii, asa cum se proiecteaza ea in re-
prezentdrile publicului cititor. In vederea
determinarii continutului comportamen-
tului consumatorului de servicii infodocu-
mentare si identificarii cdilor de optimizare
aconditiilor de furnizare a acestor servicii, a
fost realizat un studiu la nivel national - Ten-
dintele si practicile serviciilor informationale
in bibliotecile universitare. Rezultatele ches-
tiondrii permit configurarea unui profil al
comportamentului utilizatorului bibliotecii
universitare din Moldova. Sondajul realizat
aevidentiat faptul ca, pe langa oferta tradi-
tionala, utilizatorii asteapta de la biblioteca
servicii noi, bazate pe tehnologii informa-
tionale avansate care schimba modul de
servire. Rezultatele cercetarii evidentiaza
anumite modele de comportament orientat
spre consumul informational, care trebuie
luate Tn considerare pentru fundamentarea
strategiilor de marketing in sfera serviciilor
informationale. Metoda de cercetare poate
fi folosita ca model si aplicata si in alte co-
munitati stiintifice.

Capitolul 3 - Orientarea de market-
ing a bibliotecii universitare - conditie
fundamentala a perfectionarii serviciilor
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informationale - debuteaza cu subcapito-
lul Implementarea politicilor de marketing in
bibliotecile universitare din Republica Moldo-
va. Autoarea aplica politica de produs adap-
tand-o la mediul bibliotecii universitare si
concluzioneaza ca politicile de pret si de
produs promovate corect constituie unui
din factorii importanti ce conditioneaza
stabilirea unui model microeconomic viabil
al bibliotecilor, ca subiecti concurentiali pe
piata serviciilor. Subcapitolul al doilea - Pro-
blemele valorificarii potentialului informatio-
nal al bibliotecilor universitare din Republica
Moldova - este destinat aplicarii altor doua
politici de marketing: politica de plasament
(distributie) si politica de promovare care, fi-
ind utilizate corect, pot imbunatati semnifi-
cativ calitatea serviciilor oferite utilizatorilor.
Este prezent si un model de buna practica
recunoscut international si anume disemi-
narea, promovarea si vizibilitatea rezultate-
lor cercetarilor stiintifice ale Academiei de
Stiinte Economice din Moldova prin depozi-
tul digital institutional. Autoarea realizeaz&
si 0 analizd a activitatii promotionale a bi-
bliotecilor universitare din Republica Mol-
dova prin prisma analizarii site-urilor web.
Autoarea considerd ca un mod foarte efici-
ent de promovare a serviciilor si resurselor
informationale ale bibliotecii il reprezinta
cursurile de cultura informatiei. Formarea
culturii informatiei trebuie sa se bazeze, in
opinia autoarei, pe urmatoarele principii
metodologice: cultural, sistemic, tehnolo-
gic, principii de integritate si de continuitate
a educatiei. Subcapitolul Perfectionarea ser-
viciilor infodocumentare Tn mediul concuren-
tial actual generat de noile tehnici de comu-
nicare prezinta noile cerinte de dezvoltare
si de prezervare a colectiilor prin digitizare
si crearea depozitelor digitale. Se face apel
la cooperarea internationala prin care se
internationalizeaza metodele si practicile
dezvoltate in sistemul biblioteconomie.

in finalul tezei, autoarea propune un
set de recomandari pentru diferitele nive-
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le: la nivelul factorilor de decizie de nivel
national (Parlament, Guvern), la nivelul
factorilor de decizie din sectorul biblio-
tecilor de nivel national (Consiliul Biblio-
teconomie National, Consiliul director al
bibliotecilor institutiilor de invatamant
din Republica Moldova), la nivelul Tnvata-
mantului biblioteconomie universitar si al
centrelor de instruire a bibliotecarilor, pre-
cum si la nivelul bibliotecilor universitare.
3. Aprecieri asupra tezei de doctorat
Pe parcursul elaborarii tezei de doc-
torat, doctoranda a dovedit o preocupare
constanta pentru acumularea si sedimen-
tarea unui bogat bagaj de cunostinte din
domeniul stiintelor informarii, tehnologiei
informatiei si marketing. Autoarea dove-
deste o capacitate de sinteza si de detali-
ere care se imbina admirabil. Doctoranda
dovedeste un profesionalism profund ba-
zat pe studiu, analiza si multa documenta-
re. Ideile autoarei expuse in teza au carac-
ter stiintifico-aplicativ si sunt exprimate
prin recomandari practice, constituie un
rezultat al activitatii personale a autoarei.
Daca ar mai fi un subiect de abordat aces-
ta ar fi marketingul ca forma de promova-
re a impactului si vizibilitatii universitati-
lor prin depozitele digitale institutionale.
Consideram ca volumul tezei nu a permis
aceasta abordare si in acest context suge-
rez autoarei sd examineze subiectul re-
spectiv in cercetarile ulterioare.
Rezultatele cercetarilor prezinta
utilitate stiintifica, didactica si aplicati-
va, acestea fiind relevate atat de contribu-
tiile aduse, cat si de urmatoarele aspecte:
S Din punct de vedere stiintific, aces-
tea aduc un aport deosebit in domeniul
cunoasterii fundamentale, prin dezvolta-
rea si aprofundarea cercetarilor referitoare
la implementarea marketingului pentru
promovarea serviciilor bibliotecilor.
S Din punct de vedere didactic, prezin-
ta interes si utilitate atat rezultatele in sine,
cat mai ales metodele si procedurile de cer-
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cetare aplicate. Astfel, pe baza studiilor pre-
zentate, se pot dezvolta seminarii la specia-
lizarile din domeniul stiintelor comunicarii.

S Din punct de vedere aplicativ, cer-
cetarile aduc, pe de o parte, o fundamen-
tare stiintificd a cunostintelor acumulate
prin experienta practica, iar pe de alta par-
te, ofera un produs nou. Produsul consta
in Ghidul de recomandari practice in cadrul
reglementar al activitatii de marketing in
bibliotecile universitare; elaborarea unor
propuneri privind ameliorarea imaginii si
perfectionarea serviciilor informationale
in bibliotecile universitare din Republica
Moldova. Aceste recomandari au drept
fundament aspectele esentiale ale cerce-
tarii teoretice, fiind elaborate in concor-
danta cu cerintele actuale ale domeniului
biblioteconomie. Acesta reprezintd pune-
rea in practica a rezultatelor unei analize
complexe asupra aspectelor tehnice, eco-
nomico-financiare si de marketing.

S Materialele cercetdrii au fost valori-
ficate in procesul de invatamant bibliote-
conomie universitar la predarea cursurilor
Marketing de biblioteca, Relatii publice in
biblioteca, in sistemul de dezvoltare profesi-
onala a bibliotecarilor, la elaborarea nomen-
clatoarelor serviciilor de biblioteca si adocu-
mentelor reglementare pentru biblioteci.

4. Concluzii

Originalitatea lucrarii se remarca prin:

- unicitatea cercetarii la nivel natio-
nal;

- abordarea holistica a temei;

- structurarea corecta a protocolu-
lui de studiu cu urmarirea judicioasa a
fiecarei etape si utilizarea metodologiei
propuse atat de evaluare, cat si de pre-
lucrare statistica;

- evidentierea unor aspecte utile de
identificare a metodelor si mijloacelor
de Tmbunatatire a serviciilor bibliotecii
prin utilizarea tehnicilor de marketing in
studierea profilului utilizatorului si pro-
movarea serviciilor bibliotecii;
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- publicarea rezultatelor si obtine-
rea vizibilitatii activitatii de cercetare in
domeniul marketingului bibliotecilor si
acresterii calitatii serviciilor in sistemul
biblioteconomie din Republica Moldova.

in ansamblul sau, teza are o importan-
ta valoare stiintificda argumentata de ob-
servatile mentionate privind continutul,
elementele de originalitate subliniate si o
bibliografie actuala cu un numar impor-
tant de materiale de referintd. La aceasta
seadauga structurarea corecta sijudicioa-
sd a continutului, redactarea materialului
intr-un stil fluent, tehnoredactarea si ico-
nografia corespunzatoare.

in final, apreciez ca teza de doctorat
elaborata de drd. Natalia Cheradi, intitu-
latd Orientarea de marketing ca strategie
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de dezvoltare a bibliotecilor universitare
din Republica Moldova, este o lucrare sti-
intifica de o valoare deosebita, cu contri-
butii originale, ce face dovada excelentei
pregatiri profesionale a doctorandei.

Pe baza precizarilor din acest referat,
apreciez ca teza de doctor prezentata si
sustinuta de doamna doctorand Natalia
Cheradi corespunde exigentelor care se
impun unei teze de doctorat.

Tn aceste circumstante, propun ac-
ceptarea tezei de doctorat.

De asemenea, sunt de acord si pro-
pun sa i se atribuie doamnei drd. Natalia
Cheradi titlul de DOCTOR in domeniul
Stiinte ale comunicarii pentru teza pre-
zentata.

Brasov, 3 noiembrie 2014

MANAGEMENTUL ORGANIZARII
EVENIMENTELOR COMUNITARE

Liliana MOLDOVAN,

sef, Serviciul catalogare, BibliotecaJudegeanﬁWreg Targu-Mures

Abstract

In a changing world (technology, virtual)
we are looking for a way to update the tradi-
tional values - national and universal in order
to penetrate the consciousness of the general
public to replant the seeds of traditional crops
of high scientific, aesthetic, informational and
educational, says the author. Essential in this
respect, is the intervention of public libraries,
in collaboration with other cuiturai institutions
which feel the need to meet the challenges ofthe
new millennium and should act as "cultural ve-
hicles» strong but friendly, entering the commu-
nity with valuable events attractive community
projects, that must be consistent with the level
of expectation cultural and educational infor-
mation specific to the general public.

Keywords: management, community,
libraries, community support, projects, com-
munity campaign, colaboration public/private,
community role of libraries.
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,Nu trebuie sa fii trist ca n-ai fost remarcat.
Fii trist ca n-ai facut nimic remarcabil."
(Confucius)

Din perspectiva unei definitii spon-
tane si de larga accesibilitate, prin notiu-
nea de ,elita" desemnam o categorie de
persoane remarcabile, care s-au afirmat
prin realizari valoroase, intr-un domeniu
de activitate sau creatie. Extrapoland, pot
spune ca exista atatea categorii de elite,
cate domenii de gandire, cunoastere sau
activitate exista. Fiecare epoca istorica sau
culturald isi desemneazd elita specifica.
Mai mult, pleiada oamenilor valorosi din-
tr-o epoca se imparte pe categorii diver-
se. in cadrul lor, facem distinctie Tntre elita
stiintifica, elita politica, elita economica si
elita culturala a unei natii, a unui popor. in-
temeietorii unor noi domenii de activitate,
oamenii de geniu, marii exploratori sau in-
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