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ORIENTAREA DE MARKETING CA STRATEGIE
DE DEZVOLTARE A BIBLIOTECILOR UNIVERSITARE
DIN REPUBLICA MOLDOVA

Abstract

The goal of research is to analyze the pecu-
liarities of marketing orientation ofthe library in
order to establish some methodological criteria
for inserting the marketing tools in university li-
braries in the Republic of Moldova, to determine
the factors that contribute to the estimation of
thedocumentary heritage and the development
of competitive information services. Research
objectives: examining the theoretical and meth-
odological framework on marketing extension
ininformation research services; elucidating the
impact of marketing environment on university
libraries operations; identifying the factors of
impact on the behavior of the user of informa-
tion research services; identifying the marketing
mix and integrating its components into the uni-
versity library system in Moldova. Practical util-
ityofresearch lies in the fact that the author has
come up with the measures that would ensure
the implementation of marketing technologies
in the library sphere: developing the nomencla-
ture ofthe library services; developing the meth-
odology for calculating the tariffs of the library
services; identifying the most efficient methods
ofdistribution and promotion ofinformation re-
sources and services; formulating the regulatory
framework of marketing within academic librar-
ies; developing some suggestions on improving
theimage and information services in academic
libraries in Moldova.

Keywords: library marketing, informa-
tion services market, information require-
ments, the user of the library services, consum-
er behavior, library supply, communication
processes, marketing orientation, marketing
policies, Information Literacy, Web technolo-
gies, cloud platform.
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Actualitatea temei. In ultimii ani se
reconsidera atitudinea privind dezvoltarea
domeniului stiintei informarii, iarteoriile si
metodele altor stiinte isi gasesc o aplicare
tot mai larga in acest sector de activitate.
Experienta mondiala a tarilor economic
avansate reflecta rolul in crestere al bibli-
otecilorin procesul de democratizare a so-
cietatii. Aceasta Tnalta misiune a bibliote-
cilor este conditionata de ritmul accelerat
al dezvoltarii functiilor lor informationale,
al acumularii de resurse informationale, de
necesitatea asigurdrii accesului la retelele
informationale locale si internationale. in
climatul socioeconomic actual, cand bibli-
otecile din Republica Moldova, ca si alte
institutii din sectorul nonprofit, sunt puse
in situatia de a-si asigura supravietuirea in
conditii dificile, capata o insemnatate tot
mai mare orientarea de marketing, care ar
permite solutionarea problemelor curente
si realizarea unei strategii de dezvoltare
adecvate. Marketingul faciliteaza patrun-
derea institutiilor infodocumentare pe
piata informatiei, biblioteca devenind ast-
fel una din organizatii in care este intere-
sata societatea.

Pentru a atinge scopul principal al
marketingului - satisfacerea nevoilor pu-
blicului si, ca urmare, obtinerea unui be-
neficiu material sau moral - este nevoie de
a studia si de a valorifica piata serviciilor
informationale, de a crea un sistem de ser-
vicii infodocumentare in raport cu cererile
utilizatorilor si cu posibilitatile bibliotecii
de a le satisface. De asemenea, trebuie
elaborate strategia si tactica de formare
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a preturilor, de promovare si desfacere a
produsului informational realizat in sfera
infodocumentara.

Descrierea situatiei in domeniul
de cercetare si identificarea probleme-
lor de cercetare. in Republica Moldova
activitatea de marketing in biblioteci nu
a atins nivelul necesar de dezvoltare; se
intreprind doar incercari de a introduce
serviciile de marketing in practica, Tnsa
fara a se tine cont de specificul mediului
de functionare a institutiei bibliotecare.
Cercetarea de fata constituie o tentativa
de a schimba viziunea asupra activitatii
de gestionare a bibliotecii prin asimilarea
experientei mondiale, de aplicare in acest
proces a instrumentelor si tehnicilor de
marketing Tn contextul conditiilor social-
economice ale Republicii Moldova.

in literatura de specialitate se discuta
intens problemele marketingului de bibli-
oteca. Spectrul acestor probleme poate fi
sistematizat in patru blocuri principale: ex-
tinderea surselor de finantare a bibliotecilor
si a activitatii lor antreprenoriale (I. Bagro-
va, C. Baldock, S. Barral, K. Bierman,
V. Kliuev, S. Kolegaeva, L. Kojevnikova,
T. Maistrovici, J. Sadrina); implementarea
principiilorde marketing in practica bibliote-
cilor (A. Andreasen, H. Anghelescu, P. Bor-
chardt, G. Costache, |. Enache, T. Leisner,
M. Moldoveanu, G. Norman, J.-M. Salaun,
R. Savard, L. Gherasimova, O. Kokoikina,
E. lastrebova); inovatii in biblioteca si diver-
sificarea gamei de produse si servicii de bi-
blioteca (D. Cartmill, P. Eiglier, E. Langeard,
L. Kulikovski, A. Repanovici, N. Turcan,
A. Arzuhanov, M. Dvorkina, E. Kaceanova,
E. Railean); publicitatea si extinderea relatii-
lorpublice (B. Usherwood, S. Matlina).

in acelasi timp, analiza publicatiilor
demonstreaza ca bazele metodologice
ale activitatii bibliotecii In conditiile actu-
ale, ce se refera la produsele si serviciile
de biblioteca, la costurile lor, raman ne-
cercetate, inadvertenta ce a si determinat
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actualitatea temei investigate, precum g
tentatia autorului de a Tnainta sugestii si
recomandari intru valorificarea ei. Proble-
ma privind procesul de adaptare a biblio-
tecilor universitare din Republica Moldova
la transformarile mediului extern necesita
0 abordare complexa, deoarece factorii
mediului influenteaza cererea si oferta de
servicii infodocumentare, performantele
unui serviciu de biblioteca. Tn acest sens,
prezenta lucrare are ca problema stiintifica
procesul complicat de adaptare a bibliote-
cii la mediul concurential actual generat
de noile tehnici de comunicare si de con-
fruntare cu oferta competitiva a furnizori-
lor de servicii informationale online.

Scopul cercetarii rezida in analiza
particularitatilor orientarii de marketing a
bibliotecii in vederea stabilirii unor repere
metodologice pentru insertia instrumen-
telor de marketing in practica bibliotecilor
universitare din Republica Moldova, in de-
terminarea factorilor ce contribuie la va-
lorificarea patrimoniului documentar si la
dezvoltarea serviciilor informationale com-
petitive. Atingerea scopului preconizat pre-
supune realizarea urmatoarelor obiective:

< analiza structurald si functionald a
sistemului ,,Biblioteca" - obiect al orienta-
rii de marketing;

e examinarea cadrului teoretico-me-
todologic privind extinderea marketingu-
lui In sfera serviciilor infodocumentare;

e elucidarea impactului mediului de
marketing asupra functiondrii biblioteci-
lor universitare si tendintelor pietei info-
documentare;

< identificarea factorilor de influenta
a comportamentului consumatorului de
servicii infodocumentare;

e relevarea mixului de marketing si
integrarea componentelor sale in sistemul
bibliotecilor universitare din Republica
Moldova;

« elaborarea tipologiei si a sortimen-
tului serviciilor prestate in biblioteca;
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« stabilirea metodelor de determina-
rea preturilor pentru serviciile prestate de
biblioteca;

e formularea unor propuneri de stra-
tegii si politici de marketing privind va-
lorificarea potentialului informational si
perfectionarea serviciilor informationale
in bibliotecile universitare din Republica
Moldova.

Metodologia cercetarii stiintifice.
Suportul metodologic si teoretico-stiin-
tific al lucrarii 1l constituie conceptiile sti-
intifice moderne privind legitatile dezvol-
tarii societatii umane. Investigatia imbina
mai multe metode de cercetare: teoretice
(documentarea stiintifica, analiza si sinte-
za, comparatia, clasificarea, generalizarea,
analiza teoriei si practicii nationale si inter-
nationale privind problemele marketing-
ului de bibliotecd); empirice (observarea
directa a activitatii de marketing desfa-
suratd in bibliotecile din Republica Mol-
dova); sociologice (chestionarea, sondaje
de opinii ale utilizatorilor si intervievarea
managerilor din bibliotecile universitare).
Fundamentul teoretico-stiintific se axea-
za pe studiile unor specialisti elaborate
in domeniile marketing, biblioteconomie,
comunicare, stiinta informarii.

Noutatea si originalitatea stiintifica
a lucrarii consista Tn: stabilirea unui cadru
conceptual specific al marketingului de
biblioteca bazat pe misiunea ei sociala, ti-
nandu-se seama de cerintele mediului so-
ciocultural; identificarea modelului micro-
economic de functionare si administrare a
bibliotecii; determinarea pozitiei compe-
titive a bibliotecilor universitare pe piata
serviciilor infodocumentare din Republica
Moldova; distingerea mecanismului com-
portamental orientat spre regasirea infor-
matiei prin intermediul bibliotecii; analiza
profilului si determinarea tipologiei utili-
zatorilor bibliotecii universitare; elaborarea
structurii de baza a ofertei de servicii bibli-
otecare in noul mediu tehnologic; elabora-
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rea tipologiei serviciilor infodocumentare
bazate pe principiul accesibilitatii si gratu-
itatii servirii bibliotecare; adaptarea instru-
mentelor si tehnicilor specifice de market-
ing la structura proceselor de biblioteca.

Problema stiintifica importanta
solutionata a cercetarii rezida in funda-
mentarea orientarii de marketing a bibli-
otecilor universitare, fapt care a generat
schimbarile paradigmatice ale sistemului
de servicii infodocumentare, in vederea
valorificarii patrimoniului documentar si
consolidarii pozitiei competitive pe piata
serviciilor informationale.

Semnificatia teoretica a cercetarii
consta n stabilirea directiilor, mijloace-
lor si procedeelor activitatii de marketing
pentru institutia bibliotecard; colectarea si
interpretarea informatiilor necesare pentru
conceperea politicilor si strategiilor mixului
de marketing; dezvoltarea arsenalului de
forme organizational-metodice si de admi-
nistrare ale activitatii de biblioteca, legate
de inovarea si ameliorarea calitatii servicii-
lor oferite de biblioteca universitara.

Valoarea aplicativa a cercetarii Tsi
gaseste exprimare Tn faptul cd in ea sunt
propuse masuri menite sa asigure deru-
larea, In conditii optime, a procesului de
implementare a tehnologiilor de market-
ing in sfera biblioteconomica, si anume:
definirea directiilor aplicative ale market-
ingului Tn activitatile specifice biblioteci-
lor universitare in functie de exigentele
consumatorului; formularea politicilor de
marketing Tn sistemul bibliotecilor uni-
versitare din Republica Moldova; elabo-
rarea nomenclatorului serviciilor prestate
de biblioteci; elaborarea metodologiei de
calculare a tarifelor la serviciile prestate
de biblioteca; relevarea celor mai efici-
ente metode de distributie si promovare
a resurselor si serviciilor informationale
de biblioteca; reglementarea organizarii
si functionarii bibliotecii electronice si a
repozitoriului institutional in cadrul insti-
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tutiei de invatamant superior; formularea
prevederilor politicii institutionale privind
Accesul Deschis la informatie; elaborarea
unor propuneri privind ameliorarea imagi-
nii si perfectionarea serviciilor informatio-
nale in bibliotecile universitare din Repu-
blica Moldova.

Rezultatele stiintifice principale:

1 Studierea aspectelor teoretice, me-
todologice si practice ale orientarii de mar-
keting a bibliotecii universitare determina
solutionarea problemelor actuale de adap-
tare a acestei institutii la mediul extern si
permite realizarea unei strategii de valorifi-
care a patrimoniului documentar si de per-
fectionare a serviciilor informationale.

2. Analiza practicii existente de servire
infodocumentara permite sa constatam
trecerea biblioteconomiei nationale Ila
modele adaptabile de organizare si gesti-
une economica. Aceste modele se bazea-
za pe utilizarea instrumentelor de market-
ing in prestarea serviciilor de biblioteca.

3. Aplicarea tehnologiilor de market-
ing in biblioteca face posibila pronosti-
carea situatiei pe piata, studierea si simu-
larea cererii informationale, anticiparea
necesitatilor informationale ale utilizato-
rilor, elaborarea si innoirea sistematica a
nomenclatorului serviciilor de biblioteca.

4. Orientarea de marketing, ca sistem
de actiune, contribuie la perfectionarea
functionarii bibliotecii Tn mediul concu-
rential generat de noile tehnici de comuni-
care si de confruntare cu oferta competiti-
va a furnizorilor de servicii informationale,
la ameliorarea imaginii institutiei infodo-
cumentare si la consolidarea relatiilor cu
utilizatorii de servicii informationale.

Implementarea rezultatelor stiinti-
fice. Materialele cercetarii au fost folosite
la elaborarea cursului Marketing de bibli-
oteca. Promovarea institutiei biblioteca-
re, sustinut in cadrul Centrului National
de Instruire Continua a Bibliotecarilor; la
elaborarea curriculumului Marketing de
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biblioteca din programul de master Ma-
nagementul institutiei infodocumentare; la
elaborarea documentelor reglementare
pentru biblioteci (Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a bibliotecilor din
institutiile de invatdmant superior, aprobat
prin Hot&rarea Ministerului Educatiei nr. 7.
4/6 din 7.05.2002; Nomenclatoarele servici-
ilor cu plata prestate de catre Ministerul Cul-
turii si Turismului si institutiile subordonate,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
1311 din 12.12.2005; Regulamentul-cadru
privind prestarea de servicii contra plata in
biblioteca, adoptat la Sedinta Consiliului
Biblioteconomie National din 28.05.2004).

Aprobarea rezultatelor stiintifice.
Tezele principale, rezultatele si concluziile
cercetarii au fost prezentate in comuni-
carile din cadrul conferintelor nationale
si internationale (peste 80 de conferinte
in Republica Moldova, Romania, Norve-
gia, SUA, Germania, Israel, Franta, Rusia,
Ucraina). Ideile fundamentale ale cerce-
tarii, abordarile teoretice si recomandarile
practice au fost reflectate in articole publi-
cate in reviste nationale si internationale
(88 de pubilicatii stiintifice si metodice, cca
35,8 coli de autor).

in primul capitol Delimitari concep-
tuale ale activitatii biblioteconomice din
perspectiva marketingului se prezinta o
analiza structurald si functionala a biblio-
tecii ca sistem sociocultural si ca obiect al
cercetarii de marketing. Este abordat con-
ceptul de marketing, fiind examinat conti-
nutul si specificul marketingului de biblio-
teca.Tot aici este argumentata necesitatea
implementarii si posibilitatile de extindere
a marketingului in sfera serviciilor infodo-
cumentare.

Complexitatea crescanda a fenome-
nelor de biblioteca impune abordarea
sistemicd a acesteia. Biblioteca este un
sistem dinamic, evolutia si viabilitatea ei
fiind determinate de modificérile care se
produc in cadrul sistemului, in relatiile lui
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cu mediul. Pentru a intelege corect rolul
bibliotecilor universitare, este important
sd percepem, bazédndu-ne pe teoria gene-
rala a sistemelor elaborata de Ludwig von
Bertalanffy [13, p. 6], ca acestea functio-
neazad ca sisteme deschise. Un sistem so-
cial este un,sistem cu echilibru dinamic"si
in cadrul sau subsistemele sunt capabile,
ele insele, de schimbare. Dependentele
functionale pot fi analizate ca legi functio-
nale ale sistemului social [2, p. 21].

Autorul a folosit procedeul metodo-
logic pentru prezentarea bibliotecii uni-
versitare n calitate de sistem (figura 1). Ca
exemplu este aleasa structura sistemului
~Biblioteca" ce include patru elemente:
fondul infodocumentar (Fl), utilizatorii (U),
personalul bibliotecii (PB), baza tehnico-
materiala (BTM).

Sistemul ,,Biblioteca" poate fi clasificat
in categoria unor sisteme complexe, care
se caracterizeaza printr-o functionare bine
orientatd, cu multe elemente ce se afla, de
asemenea, in interactiune si cu legaturi in-
formationale determinate. Complexitatea
sistemului este determinata prin structura
sa si relatiile interne (din sistem) si exter-
ne (cu mediul ambiant), prin tipul de ad-
ministrare a canalelor relatiilor interne si
externe, caracteristica incertitudinii func-
tionale. Din punctul de vedere al structurii,
biblioteca - un sistem complex, reprezinta
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un ansamblu de elemente multiple care
sunt unite pentru indeplinirea functiei de
servire a utilizatorilor cu documentele si
informatiile necesare. Realizarea acestor
obiective impune procesele de completa-
re, prelucrare si organizare a fondului de
biblioteca care stau la baza informationala
a servirii bibliotecare. Societatea influen-
teaza structura bibliotecii in asa mod, incat
aceasta capata o configuratie dependenta
de structura de grup si comunitara a socie-
tatii. Prin urmare, relatia societate-biblio-
teca este o relatie de influentare reciproca,
in care starea bibliotecii este determinata
de legile sistemului social. Mediul de mar-
keting al bibliotecii il formeaza ansamblul
de influente ale tuturor factorilor mediului
care actioneaza asupra bibliotecii si care
influenteaza, intr-un fel sau altul, adminis-
trarea acesteia.

Biblioteca universitara functionea-
za Intr-un context organizational definit
prin profilul institutiei tutelare, numarul
facultatilor, organizarea spatiald, care i
impune de cele mai multe ori structura
[1, p. 10]. Privita ca sistem, biblioteca uni-
versitara este un sistem socioeconomic,
intrucéat reuneste mijloacele de productie
si forta de munca prin intermediul carora
realizeaza produse, lucrari, servicii cores-
punzator comenzii sociale; este un sistem
sociocultural, intrucat contine elementele

Sistem

Intrare

SUBSISTEM  ->m  SUBSISTEM

completare prelucrare

conservare

lesire

SUBSISTEM  “»  SUBSISTEM

servire

Feedback

Figura 7. Functionarea sistemului,Biblioteca". Sursa: Adaptat dupa I.N. Stolearov [14]
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ce definesc sistemul de valori, obiceiurile,
traditiile, credintele si normele de com-
portament; este un sistem complex, pen-
tru ca reprezinta numeroase legaturi ale
diferitor componente care actioneaza in
interconexiuni determinate de existenta
obiectivelor proprii intregului sistem. Bi-
blioteca universitara reprezintd o latura a
ansamblului organizational, fiind un sis-
tem deschis, adaptiv, tindnd seama de fap-
tul ca este o componenta a unor sisteme
mai mari cu care are legaturi bine stabilite.

Conceptul de perfectionare a activita-
tii unei organizatii orientate spre market-
ing are la baza urmatoarele principii: cer-
cetarea temeinica a pietei; fundamentarea
segmentarii pietei; punerea accentelor pe
abordari si tehnologii inovationale in acti-
vitatea si administrarea activitatii; analiza
si evaluarea activitatii unei organizatii si
a conditiilor functionarii acesteia; plani-
ficarea, elaborarea si realizarea progra-
melor de marketing. Logica administrarii
moderne a activitatii bibliotecii In baza
principiilor de marketing corespunde
conceptului elaborat inca in 1981 de catre
biblioteconomul englez B. Cronin pentru
institutiile necomerciale, biblioteci, centre
de informare si documentare. El distinge
marketingul bibliotecilor ca un tip special
al marketingului nonprofit si, implicit, al
celui cultural [12, p. 71]. Dupa Thieri Gia-
ppiconi, marketingul de biblioteca este un
domeniu biblioteconomie care se ocupa de
activitati speciale, implicand tot ce tine de
relatiile cu utilizatorii si ajustarea ofertei la
cerintele acestora: produs, distributie, pre-
turi, promovare, cercetari de piata, politica
tarifara, strategii operationale etc. [5, p. 19],

Implementarea marketingului in bi-
blioteca vizeaza conturarea unor strategii
concrete care duc la eficientizarea si la op-
timizarea activitatilor. Piata actuald, in in-
teriorul careia activeaza si biblioteca, este
atat de extinsa si variatd, influenta ei e atat
de mare Tncat este nevoie sa fie creat un
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nou tip de activitate legat de instrumente-
le si tehnicile de marketing. Activitatea de
marketing n biblioteci include sistemul de
masuri care influenteaza in mod activ uti-
lizatorul si care au drept scop extinderea
si diversificarea sortimentului de produse
si servicii oferite de biblioteca. Transferul
~mecanic" al principiilor si al tehnologiilor
de marketing comercial in domeniul acti-
vitatii bibliotecare nu doar nu este justi-
ficat, dar si denatureaza esenta activitatii
bibliotecilor, inalta lor menire sociala.
Pentru atingerea scopului de satisfa-
cere a necesitatilor utilizatorilor astazi in
mai multe biblioteci se aplica marketingul
mix sau un complex de mijloace constitu-
ite din patru componente: planificarea si
crearea produselor si serviciilor, formarea
preturilor, selectarea canalelor de distribu-
tie si promovarea. Strategia unui astfel de
program de marketing - activizarea bibli-
otecii si a pietei; tactica acestui marketing
- alegerea operativa a metodelor si reali-
zarea actiunilor care reactioneaza operativ
la schimbarile situatiei pe piata. in cadrul
acestui program, bibliotecile trebuie sa
studieze si sa analizeze serviciile (produse-
le) lor, costul lor, caile de dezvoltare, for-
mele de interactiune cu consumatorii [11;
13]. Sensul tuturor operatiunilor de mar-
keting consta in a oferi serviciile in conditii
ce ar conveni utilizatorului mai mult decét
ofertele alternative. Dispunand de un ar-
senal considerabil de influentare asupra
consumatorului, marketingul asigura for-
marea culturii informatiei. Marketingul
de biblioteca este conceptul general de
administrare a bibliotecii, Tn cadrul caruia
intreaga ei activitate este Indreptata spre
satisfacerea consecventa a cerintelor reale
si potentiale ale utilizatorilor si, prin urma-
re, spre realizarea obiectivelor bibliotecii.
Marketingul de biblioteca este o metoda
universala, a carei aplicare reglementeaza
in mod eficient relatiile in sistemul de baza
~biblioteca-utilizator".
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Restructurarea si democratizarea vie-
tii sociale, reformele social-economice au
influentat puternic situatia economica a
bibliotecilor si au determinat alinierea lor
la standarde noi de calitate si conditii de
functionare. Constituirea pietei serviciilor
de bibliotecad devine un proces obiectiv si
orealitate economica. Mecanismul econo-
mic al bibliotecilor se bazeaza pe aplicarea
normativelor sociale durabile si presupu-
ne utilizarea noilor principii de planificare,
finantare si remunerare. La etapa moder-
na este necesara ajustarea bazei juridice,
care ar garanta bibliotecilor adaptarea la
conditiile economice actuale si constru-
irea unui nou tip de relatii ale bibliotecii
cu utilizatorii. Respectiv, s-a modificat si
rolul social al bibliotecilor, orientat astazi
spre satisfacerea nevoilor reale ale intregii
comunitati. Pentru identificarea lor, biblio-
tecile au desfasurat cercetari de amploare,
astfel urmarind scopul de a cunoaste atitu-
dinea utilizatorilor fata de resursele si dis-
ponibilitatile bibliotecilor pentru satisfa-
cerea cerintelor lor. Nevoia de informare,
obiectiv maturizata in societate, a condi-
tionat o dezvoltare rapida a institutiilor si
canalelor informationale, a caror activitate
ameninta existenta bibliotecii si reduce
din functiile ei. Noua abordare a obiecti-
velor si a problemelor unei biblioteci a pus
invizorul ei anume functia informationala.

Bibliotecile sunt implicate n activitatea
de marketing, deoarece zilnic participa in
diverse relatii de schimb cu institutii simi-
lare, organisme de stat, organizatii publice,
colective de munca, utilizatori de servicii.
Popularitatea scazuta a unor servicii, coor-
donarea slaba a activitatii de promovare
sunt dovada a faptului ca bibliotecile se afla
laun inceput de cale spre o abordare a acti-
vitatii pe principii de marketing. Specialistii
in informare declara importanta strategica,
economicd si culturald a informatiei, subli-
niind influenta ei pozitiva asupra eficacitatii
economice. in acest sens, aplicarea princi-
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piilor de piata in activitatea bibliotecilor
poate fi profitabila.

Rolul dominant al blocului de mar-
keting In sistemul managerial al biblio-
tecii evidentiaza rolul preponderent al
marketingului, determinand activitatea
tuturor subdiviziunilor: incepand cu eta-
pa primarda de identificare a grupurilor
prioritare pentru servire si a necesitatilor
utilizatorilor pana la controlul calitatii de
servire. Abordarea activitatii bibliotecii in
conceptia de marketing este in intregime
justificata, deoarece implica relatiile din-
tre serviciile oferite si cererile diferentiate
ale utilizatorilor sau, altfel spus, relatiile de
schimb. Marketingul regandeste interiorul
sistemului bibliotecar in scopul satisfacerii
cat mai prompte a nevoilor de informare,
in acest context, marketingul reprezinta
o politicd de adaptare a bibliotecilor la
schimbari. Totodata, implementarea lui va
contribui la promovarea mai rapida a ser-
viciilor bibliotecii pe piata si, ca rezultat, la
sporirea nivelului de culturd a populatiei.

Capitolul al doilea Fundamentarea
strategiei de marketing pentru institutia
infodocumentara este dedicat analizei
impactului mediului de marketing asupra
functionarii bibliotecilor universitare din
Republica Moldova. Sunt identificate par-
ticularitatile pietei serviciilor infodocumen-
tarein cadrul sistemului de invatamant uni-
versitar din Republica Moldova. Totodata,
este studiat continutul comportamentului
consumatorului de servicii infodocumenta-
re in biblioteca universitara. De asemenea,
sunt descrise rezultatele propriilor cercetari
sociologice - ale anchetei prin sondaj reali-
zate Tn cadrul bibliotecilor universitare din
Republica Moldova.

Pentru fundamentarea strategiei de
marketing in sfera serviciilor infodocu-
mentare se cere cunoasterea pietei, a
principalelor ei dimensiuni in functie de
structura, aria si capacitatea acesteia. Pia-
ta serviciilor de biblioteca poate fi definita
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in linii generale ca reprezentédnd spatiul
de intalnire a cererii cu oferta de servi-
cii si produse de biblioteca, incluzand si
conditile mediului extern circumscrise
acestui spatiu. Pentru conducerea efectiva
a activitatii de marketing in sfera infodo-
cumentara se impune cercetarea tuturor
factorilor pietei - atat a celor contextuali,
care definesc mediul economic si socio-
cultural in care se intélnesc si se manifesta
cererea si oferta de produse si servicii info-
documentare, cat si a factorilor structurali:
factorii cererii, ai ofertei si ai consumului.

Factorii mediului extern care influen-
teaza performantele unui serviciu de bibli-
oteca definesc macromediul serviciilor in-
fodocumentare, care exprima ansamblul
conditiilor de natura eterogena constituit
din componentele mediului: economic,
politic, sociocultural, demografic, tehno-
logic, natural si institutional. Influenta ma-
cromediului creeaza situatii nefavorabile
si in functionarea bibliotecilor universita-
re: lipsa documentelor ce reglementeaza
unele domenii de activitate bibliotecara;
dezechilibrul dintre cerere si oferta privind
transmiterea-utilizarea informatiei; creste-
rea rapida a preturilor pentru achizitii de
documente, consumabile, echipamente
etc.; neasigurarea securitatii patrimoniu-
lui documentar si informational; presiuni
crescande ale concurentei in mediul inva-
tamantului si al informatiei; climatul socio-
politic instabil. Mediul extern al institutiei
bibliotecare este caracterizat printr-un di-
namism accentuat, a carui influenta poate
fi pozitiva sau negativa, dupa cum institu-
tia bibliotecara se adapteaza rapid sau nu
cerintelor contextuale ale momentului.

Cu factorii din imediata apropiere, cei
care alcatuiesc micromediul, biblioteca uni-
versitara intretine relatii la fel de complexe.
Functionarea bibliotecii este influentata
si de caracterul relatiilor cu utilizatorul, cu
furnizorii, intermediarii, concurentii, orga-
nismele publice. Caracterul raporturilor
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principale ale bibliotecii cu mediul este de-
terminat de rolul pe care il au astazi biblio-
tecile, de noul continut al valorilor reflecta-
te in filosofia biblioteconomica.

Criza economica si financiara a impus
reducerea bugetelor, mai ales printr-o ra-
tionalizare a cheltuielilor. in acelasi timp,
au sporit exigentele fata de eficienta si
calitate, ceea ce a amplificat importanta
evaluarii ca instrument managerial. in ul-
timii cinci ani tendinta de micsorare a fon-
dului de publicatii si a bugetelor alocate
se mentine, numarul de utilizatori fiind in
continua descrestere. Conform datelor sta-
tistice pentru anul 2013, in Republica Mol-
dova functionau 19 biblioteci universitare
in cadrul institutiilor de Tnvatamant supe-
rior de stat si trei in cadrul invatamantului
superior particular. Analiza indicatorilor
medii cuprinsi Tn tabelul 1 demonstreaza
ca bibliotecile universitare, in comparatie
cu reteaua bibliotecilor publice, sunt mai
dotate si vizitate mai intens.

in majoritate, bibliotecile universitare
nu corespund standardelor promovate
pe plan international privind diversitatea
publicatiilor si informatiilor pentru public,
varietatea si calitatea serviciilor oferite, a
spatiilor de amplasare, a echipamentului
tehnic etc. Analizdnd situatia in care se
afla si functioneaza cele opt biblioteci uni-
versitare - lideri Tn domeniu, constatam
ca tendintele generale la nivel national se
prezinta astfel: personalul total al bibliote-
cilor universitare a cunoscut o scaddere de
3,5%; numarul de utilizatori inscrisi in bi-
bliotecile universitare a scazut cu 8%; im-
prumuturile au scazut cu 27%, vizitele la
biblioteca cu 32%. Publicatiile electronice
in structura colectiilor universitare consti-
tuie doar 0,1%, desi acest indice a cunos-
cut o ascensiunein ultimii ani, majorandu-
se de 7,1 ori fata de anul 2000.

in conditile economiei de piata ne-
voile consumatorului nu pot fi satisfacute
decéat printr-o cooperare activa intre bibli-
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oteci. Dezvoltarea colectiilor in cooperare
este cea mai buna si eficientd cale (mai
ales pentru resurse si editii electronice),
facilitand folosirea partajata a resurselor si
prestarea de servicii, asigurand si accesul
universal la publicatii.

Analiza SWOT a bibliotecilor universi-
tare din Republica Moldova ne sugereaza
unele generalizari: pentru integrarea efici-
enta in infrastructura informationala a tarii
g participarea activa la formarea spatiului
informatjonal la nivel national si internatio-
nal este necesara stimularea cererii pentru
servicii de biblioteca si eliminarea obstaco-
lelor legate de acces la informatie si resurse.
Activitatea bibliotecii universitare trebuie
desfasurata in raport cu tendintele mondi-
ale diversificarea, personificarea si conver-
genta serviciilor informationale. Politica de
stat asigurand un echilibru de interese ale
societatii, populatiei si actorilor pietei infor-
mationale va permite bibliotecilor sa aduca
o contributie semnificativa la dezvoltarea
stiintei, educatiei si culturii, va accelera re-
formele socioeconomice, va potenta com-
petitivitatea pe piata informatiei.

Nr. 4 (2014)

Cunoasterea publicului este primul
demers al activitatilor de marketing, nece-
sar pentru asigurarea eficacitatii activitatii
si pentru orientarea ofertei documentare.
Sursele documentare ce vizeaza proble-
mele marketingului subliniaza in mod
special rolul segmentarii pentru succesul
bibliotecilor [6; 8; 10]. Acest fenomen re-
prezinta divizarea totalitatii de utilizatori
dupa diverse criterii - formale si nefor-
male, semnificative pentru desfacerea
serviciilor si produselor de bibliotecd. Pe
lancja criteriile sociale, economice si de-
mografice, segmentarea se bazeaza si pe
principii psihologice, adica pe motivele
care i determina pe beneficiari sa apele-
ze la anumite servicii de biblioteca. Un alt
aspect psihologic al segmentarii pietei de
servicii 1l constituie orientarea (motivatia)
personalitatii, care 1i determina decizia de
a recurge la serviciile bibliotecii.

in functie de diversitatea criteriilor,
exista si o tipologie diversa a consumatori-
lor de servicii bibliotecare. Studiile privind
consumatorii de informatii, nevoile lor,
comportamentul si atitudinile acestora, in

Tabelul I. Indicatorii de baza ai activitatii bibliotecilor publice si universitare in anui 2013

Indicatori
Numdrul de biblioteci in retea
Documente stoc
Achizitii
Utilizatori
Documente Tmprumutate
Vizite
Vizite virtuale
Personal
Numérul total de calculatoare
Indice mediu de lectura
Indice mediu de frecventa
Indice mediu de circulatie a fondului
indice mediu de Tnnoire a fondului
Documente imprumutate per bibliotecar
Utilizatori per personal
Indice de dotare
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Biblioteci publice Biblioteci universitare

1368 22
16912000 9205037
403000 75094
827100 106796
20087400 4083500
8022600 2160898
2965400 4288608
2419 491
1515 896
243 38,2

9,6 20,2

12 0,44

41,2 122,6
8304 8317

342 218

20,4 86,2
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ultimele doud decenii din ce in ce mai des
monitorizate de biblioteci, au ca obiectiv
identificarea categoriilor de utilizatori si a
nevoilor lor specifice de informare.

Utilizatorul este privit astazi ca un par-
tener indispensabil, un agent de difuzare
si de comunicare a informatiilor, un agent
al stimularii, al ameliorarii calitatii servicii-
lor si produselor lansate pe piata informarii
si documentarii [6; 9]. Utilizatorii serviciilor
informationale, necesitatile lor de infor-
mare, comportamentul informational, ca-
nalele de comunicare au devenit obiectul
numeroaselor cercetari stiintifice pe plan
international. Interesul major pentru studi-
erea acestor probleme este determinat de
schimbarile radicale care s-au produs in do-
meniul biblioteconomie, incluzand: explo-
zia informationald, modificarea suporturilor
de informatie si a metodelor si tehnicilor de
organizare si de transmitere a informatiilor.

Existd clasificari care considera utiliza-
torul drept ,un sistem psihologic" definit
de factorii de varsta, de sex etc., integrat
intr-un ansamblu de sisteme normalizate,
lingvistice, politico-economice. Comporta-
mentul celor Tncadrati in acest sistem psi-
hologic este influentat, direct sau indirect,
de situatia sociald, de activitatea pe care o
exercita etc. in practica bibliotecilor univer-
sitare americane utilizatorii se impart in trei
categorii. cercetatori in domeniul stiinte-
lor fundamentale; cercetatori in domeniul
stiintelor aplicate; manageri. Un segment
esential al publicului bibliotecii universita-
re il constituie tineretul studios. Investigari-
le realizate in ultima perioada in bibliotecile
din Republica Moldova vizeaza in special
rolul complex si specific al bibliotecilor uni-
versitare ca sistem infodocumentar, cultu-
ral si formativ. Aceste studii, pe de o parte,
reflecta realitatile mediului bibliotecii uni-
versitare si functiile ei Tn sistemul universi-
tar, iar, pe de alta parte, scotin evidenta si
evalueazd potentialul informational si ser-
viciile acordate utilizatorului.
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Cercetarea si evaluarea ofertei in baza
caracteristicilor cantitative si calitative
sunt necesare pentru fundamentarea po-
liticii de dezvoltare a bibliotecii si pentru
cunoasterea pozitionarii ofertei ei in ra-
port cu cerintele publicului sau cu oferta
concurentilor. Cercetarea ofertei biblio-
tecii se axeaza pe studierea: dimensiuni-
lor ofertei; elementelor ei componente;
calitétii produselor si a serviciilor oferite;
schimbarilor la nivel de volum si structu-
ra a ofertei; factorilor care influenteaza
oferta; raportului dintre oferta reala si cea
potentiald; strategiilor de oferta; efectelor
concurentei asupra structurii ofertei.

Daca procedam la analiza miscarii
stocurilor, care arata evolutia cererii publi-
cului in raport cu oferta, putem identifica
raportul real dintre ofertd si cerere, con-
ditiile de satisfacere integrala a cererii. In-
dicatorii eficacitatii demonstreaza relatia
dintre gradul de utilizare si cantitatile de
output-uri.

in figura 2 utilizarea medie per exem-
plar din stoc este demonstrata in raport
cu bibliotecile universitare. La cercetarea
ofertei culturale se impune utilizarea unui
sistem de indicatori care sa permitd anali-
za complexa si obiectiva a elementelor ei
structurale. Studiul realizat a servit pen-
tru analiza ofertei bibliotecii universitare
cu ajutorul a doua categorii de indicatori:
indicatori care definesc starea si functi-
onalitatea bibliotecii universitare: finan-
tare, sali de lectura si referintda, actiuni
culturale, dotari cu echipamente, resurse
umane, probleme manageriale; indicatori
de evaluare a potentialului informational
al bibliotecii universitare: colectii, servicii
informationale, cursuri de cultura infor-
matiei oferite utilizatorilor etc. Informatiile
culese au permis elaborarea unei tipologii
a ofertei bibliotecii in functie de conditiile
create in fiecare universitate.

Activitatile realizate in bibliotecile uni-
versitare sunt de o mare diversitate tipolo-
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gicd, ce reprezintd elementele structurale
ale ofertei si componentele mixului co-
municational. La nivelul structurilor com-
ponente ale ofertei se produc modificari
sistematice de naturd cantitativa si calita-
tiva. Explozia informationala si dezvolta-
rea tehnologiilor comunicationale a dus
la diversificarea si extinderea ofertei info-
documentare. Strategia de diversificare a
ofertei cu scopul de a satisface cele mai
exigente cerinte determina o perceptie
pozitiva a imaginii institutiei bibliotecare.
Dezvoltarea continua a societatii impu-
ne ordonarea fluxurilor informationale si
transmiterea lor pe cadi optime. Biblioteca
reactioneaza la schimbarea nevoilor utili-
zatorilor prin introducerea de noi servicii,
insotitd de schimbari tehnologice in struc-
tura si organizarea servirii, de schimbari in
micromediul bibliotecii.

Pe langa evaluarile de natura cantita-
tiva, cercetarea consumului infodocumen-
tar presupune studierea comportamentu-
lui consumatorilor. Biblioteca influenteaza
indirect nevoile de informare ale utilizato-
rilor prin evaluarea continua a cererilor, a
activitatilor desfasurate si a conditiilor in
care serviciile oferite satisfac cererile de
informare Tnhaintate de catre utilizator.

Utilizatorul care a constientizat nevoia
de informare formuleaza o intrebare sau o
cerinta pe care le directioneaza pe un ca-
nal de comunicare spre un sistem de infor-
mare Tn scopul de a primi un raspuns (ver-
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bal, scris, vizual), care sa-i satisfaca aceasta
nevoie. Deciziile cu privire la canalele de
comunicare, la sistemele de informare si la
modalitatile de utilizare a acestora consti-
tuie comportamentul informational al unui
utilizator. Nivelul culturii si aptitudinile
sunt alti factori care influenteaza deciziile
de adresare la serviciile informationale. O
sursa de ambiguitati o reprezinta com-
portamentul utilizatorului de informatii,
care este adesea asimilat cu reactia sau
atitudinea acestuia. Comportamentul
consumatorului de informatii se defineste
prin ,caracteristicile dinamice care permit
aprecierea acestuia" [5, p. 27],

Evaluarea comparativa a consumului
infodocumentar, cunoasterea preferinte-
lor pentru anumite publicatii, a motivatiei
optiunilor, a satisfactiilor si dezamagirilor
publicului oferd bibliotecilor informatii
importante pentru dezvoltarea strategi-
ilor de marketing. in cercetarile de piata
bibliotecile pot identifica factorii ce stimu-
leaza implicarea utilizatorilor in activitatea
bibliotecii legate de accesul la colectii, fac-
torii ce creeaza atmosfera din biblioteca,
cei ce influenteaza sistemul de informare
documentara, serviciile prestate si contac-
tul cu bibliotecarul.

Satisfactia utilizatorului este conditio-
nata, in prunul rand, de capacitatea biblio-
tecii de a-i furniza informatia si documen-
tele solicitate si, respectiv, de capacitatea
personalului de a regasi informatia. O eva-

Figura 2. Gradul de utilizare a colectiilor bibliotecilor universitare (2013)
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luare calitativd a nevoilor si a satisfactiei
utilizatorului e greu de realizat,,produsul”
bibliotecilor fiind de natura subiectiva. In-
teractionand cu biblioteca, utilizatorul fsi
va forma o anumita imagine despre servi-
ciile acordate de ea, calitatea lor. Astepta-
rile difera de la un utilizator la altul si pot
fi modelate de diferite elemente: nevoile
efective, experientele serviciilor anterioa-
re, reputatia bibliotecii si publicitatea fa-
cuta serviciilor de biblioteca.

in vederea determinarii continutului
comportamentului consumatorului de
servicii infodocumentare si identificarii ca-
ilor de optimizare a conditiilor de furnizare
a acestor servicii, autorul a realizat un stu-
diu la nivel national: Tendintele si practicile
serviciilor informationale in bibliotecile uni-
versitare (perioada mai-septembrie 2013).
Universul esantionului l-au constituit 901
respondenti; 686 studenti, 70 masteranzi,
145 profesori si cercetatori din noua insti-
tutii de invatamant superior din Republica
Moldova (USM, ASEM, UASM, USARB, UPS,
USMF, UTM, ULIM, AAP). Esantionul a fost
calculat in baza datelor Biroului National
de Statistica (formularul statistic nr. 6-c),
marja de eroare constituind £3,3% cu o
probabilitate de estimare de 95%.

Scopul cercetarii rezida in cuantificarea
masurii in care bibliotecile universitare din
Republica Moldova folosesc anumite teh-

100% 62"%7M%
0%

Da

mstudenti

nici si mijloace de servire a utilizatorilor si
in identificarea tendintelor consumului in-
formational. Obiectivele cercetarii au fost
directionate spre: identificarea scopurilor
consumului informational si a factorilor ce
orienteaza informarea, alegerea produse-
lor si serviciilor informationale; stabilirea
canalelor prin care este satisfacuta nevoia
de informare; determinarea factorilor ce fa-
vorizeaza sau nu consumul informational.
Potrivit respondentilor (62,5% dintre
studenti, 70,4% dintre cadrele didactice),
biblioteca universitatii este o sursa impor-
tanta de satisfacere a nevoilor informatio-
nale (figura 3). Tineretul studios recurge la
serviciile bibliotecii universitare cu scopul
realizarii unui studiu eficient (72,1%), in
scopuri de cercetare (46,5%) si pentru in-
formare in domeniul de interes (44,8%).
Profesorii si cercetatorii apeleaza la servici-
ile bibliotecii pentru suport informational
la procesele educational (79,8%) si stiintific
(88,4%). Cu toate acestea, tot mai des ei
recurg la serviciile bibliotecii pentru orga-
nizarea evenimentelor stiintifico-didactice
(39,7%), pentru a participa la actiuni extra-
curricular (28,8%), pentru instruire cu pri-
vire la utilizarea informatiei (19,5%) si pen-
tru promovarea personala (18,7%).
Rezultatele chestionarii permit confi-
gurarea unui profil al comportamentului

utilizatorului bibliotecii universitare din
28.2% 24,7%
5% 4,5%
Nu Nu stiu

m profesori

Figura 3. Opinia respondentilor privind afirmatia ca biblioteca universitara
este cea mai importanta sursa de satisfacere a nevoilor informationale
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tara noastra. Astfel, bibliotecile universi-
tare constituie structuri multifunctionale
in cadrul institutiilor de Tnvatamant, care
satisfac diverse necesitati informationale
g culturale ale tineretului studios si ale ca-
drelor didactice. Asocierile legate de bibli-
oteca, imagini alternative oferite de catre
respondenti in cadrul sondajului, repre-
zintd informatii importante pentru elabo-
rarea strategiei de pozitionare a bibliotecii
caretrebuie sa se bazeze pe activitati per-
manente de instruire si de informare.

Internetul reprezinta o sursa de infor-
metii solicitata intens de catre tineretul
studios. Bibliotecile trebuie sd utilizeze
internetul in calitate de instrument care
optimizeaza tehnologiile de servire si eco-
nomiseste resursele de timp ale consu-
matorilor. Barierele principale in utilizarea
serviciilor de bibliotecd sunt, In viziunea
respondentilor, resursele de timp limita-
te, resursele informationale insuficiente,
asigurarea tehnica neadecvata. Bibliote-
ca traditionald a format un tip autoritar
de relatii cu utilizatorul si a creat stereo-
tipuri si prejudecati In comportamentul
consumatorilor de informatii. Activitatea
personalului de biblioteca necesita o im-
bunatatire continuad, iar dezvoltarea com-
petentelor bibliotecarilor va satisface mai
eficient nevoile informationale ale utiliza-
torilor. Serviciile electronice de biblioteca
nu sunt suficient de populare in randul
utilizatorilor, cauza fiind calitatea scazuta
aresurselor si complexitatea lor, numarul
insuficient de calculatoare in biblioteca si
promovarea slab&. Satisfactia maxima a
respondentilor cu privire la consumul ser-
viciilor de biblioteca este conditionatd de
nivelul de acces la colectia bibliotecii, de
calitatea serviciilor, de resursele electroni-
ce disponibile in biblioteca.

Rezultatele studiului confirmd cd se
modifica paradigma de dezvoltare a bibli-
otecii universitare, care este concentrata
pe transformarea potentialului informa-
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tional Tn conformitate cu schimbérile in
micro- si macromediu, pentru a dispune
0 prezenta mai activa pe piata informati-
onald. Sondajul realizat a evidentiat faptul
cd, pe langa oferta traditionala, utilizatorii
asteapta de la biblioteca servicii noi, baza-
te pe tehnologii informationale avansate
care schimba modul de servire. Biblioteca
trebuie sd plaseze necesitatile clientelei in
centrul preocuparilor sale, deoarece utili-
zatorul poate sa renunte treptat la servici-
ile bibliotecii, daca eficacitatea sistemului
de informare nu va fi asigurata prin imple-
mentarea tehnologiilor informationale de
varf.

Investigatiile noastre au demonstrat
ca un utilizator cu o deprindere pentru
consum informational bine formata este
mai activ in relatia cu biblioteca. Astfel de
factori, precum diversitatea suporturilor
de informatie, amplasarea comoda a bi-
bliotecii, virtualizarea ofertei, contribuie
la popularizarea serviciilor de biblioteca.
Asigurarea calitatii in scopul satisfacerii
utilizatorului presupune urmatoarele ac-
tiuni: determinarea precisa a nivelului as-
teptarii utilizatorilor si stabilirea precisa a
caracteristicilor serviciului, Tn dimensiuni-
le sale tehnice si functionale. Rezultatele
cercetarii ne permit sa evidentiem anumi-
te modele de comportament orientat spre
consumul informational, care trebuie lua-
te in considerare pentru fundamentarea
strategiilor de marketing in sfera servicii-
lor informationale.

Al treilea capitol Orientarea de mar-
keting a bibliotecii universitare . condi-
tie fundamentala a perfectionarii servi-
ciilor informationale prezinta directiile
principale de implementare a politicilor
de marketing in bibliotecile universitare
in vederea Tmbunatatirii calitatii servicii-
lor oferite utilizatorilor. De asemenea, este
abordata problema ce vizeaza tipologia si
sortimentul produselor si serviciilor pre-
state in biblioteca, metodologia determi-
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narii preturilor la serviciile bibliotecii. Tot
aici se pune accentul pe importanta pro-
movarii serviciilor, produselor de bibliote-
ca, a metodelor si procedeelor aplicate de
biblioteca privind distribuirea si promova-
rea resurselor si serviciilor informationale
in conditiile mediului concurential actual.

Politica de marketing a institutiei in-
fodocumentare defineste cadrul general
de actiune al acesteia, in vederea realizarii
intregii sale activitati. Politica globala de
marketing este alcatuitd dintr-un numar
de patru politici de baza, si anume: poli-
tica de produs, politica de pret, politica de
distributie si politica promotionald care in
combinatie reprezinta mixul de marketing
in institutia infodocumenatra. Au fost evi-
dentiate politicile de marketing care pot fi
utilizate In activitatea institutiilor infodo-
cumentare in vederea imbunatatirii calita-
tii serviciilor oferite utilizatorilor de servicii
informationale.

Politica de produs. Oferta de servicii
inlocuieste produsul dintr-o schema a mi-
xului de marketing pentru institutia info-
documentara. Serviciul de biblioteca este
menit, pe de o parte, sa asigure formarea
si satisfacerea necesitatilor informationa-
le ale utilizatorilor, iar pe de alta parte, sa
contribuie la realizarea si stimularea aces-
tor necesitati.

Exista diferite clasificari ale serviciilor
infodocumentare care determind servicii-
le de biblioteca drept rezultat final al unui
nal-stiintifice sau care se fundamenteaza
pe abordarea sistemica a acestora cu lua-
reain calcul a doua particularitati de baza:
destinatia si modul de realizare. Aceste
tipologii evidentiaza limitele intre produ-
cerea si consumul serviciilor de biblioteca.
Examinand clasificarile serviciilor, avanta-
jele si neajunsurile lor, autorul a elaborat
0 proprie clasificare a serviciilor prestate
in biblioteca, punand la fundamentele ei
cele mai importante particularitati ale ser-
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viciilor destinate utilizatorilor. Aceasta cla-
sificare a serviciilor de biblioteca a stat la
baza Nomenclatorului-cadru pentru Siste-
mul National de Biblioteci: servicii prestate
gratuit si contra plata; servicii documenta-
re; servicii informationale si de referinte;
servicii electronice; servicii comunicative.
Documentele de reglementare adoptate
la nivel national au delimitat serviciile de
biblioteca oferite gratuit de cele oferite
contra plata.

Politica de pret. in viziunea de market-
ing, serviciile bibliotecii pot fi rentabile in
cazul in care ea va pune In valoare tot ce
are de oferit publicului, folosind pentru
aceasta orice oportunitate. Trecerea bibli-
otecii la conditii de piata impune nu doar
schimbarea mecanismului financiar, ci si a
caracterului general al activitatii, inclusiv
modificarea sistemului de relatii cu utili-
zatorii. Implementarea serviciilor contra
plata in practica bibliotecilor este lega-
ta de aprobarea la nivel national a unui
set de documente, care au creat premise
pentru trecerea bibliotecilor la acest gen
de activitate. Determinarea preturilor la
produsele si serviciile bibliotecare con-
stituie una dintre cele mai importante di-
rectii ale marketingului de biblioteca. Din
aceste considerente, analiza economica
a activitatii bibliotecii include si analiza
costului unor activitati bibliotecare speci-
ale, prestate gratuit beneficiarilor. Printre
acesti indicatori se Tnscriu atat cei generali
(costul servirii unui utilizator, cheltuielile
pentru o vizita sau pentru Tmprumut de
publicatii), cat si cei specifici, care reflec-
ta costul unor procese speciale (comple-
tarea colectiei, prelucrarea documente-
lor, asistenta bibliografica etc.). Calculele
specifice pot fi operate atat in contextul
integral al bibliotecii, cat si pentru o uni-
tate ,de productie" (costul de prelucrare a
unei carti, costul unei referinte bibliogra-
fice etc.). Evident, biblioteca trebuie sa-si
directioneze activitatea in scopul utilizarii
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rationale a resurselor financiare, reducerii
costurilor serviciilor prestate gratuit.

Determinarea preturilor la unele ser-
vicii / produse de biblioteca presupune
evidenta corelatiei factorilor: de gestiune
economica (costuri), de piata (cerere), de
concurenta. Stabilirea, prin gestiune eco-
nomica, a preturilor se bazeaza pe iden-
tificarea cheltuielilor directe si indirecte,
tindndu-se cont de recuperarea costurilor
sau de obtinerea profitului. Principiul defi-
nitoriu de stabilire a preturilor la serviciile
de biblioteca il constituie accesibilitatea
lor. in activitatea de introducere in biblio-
teca a serviciilor contra plata evidentiem
urmatoarele etape: cercetarea pietei, ela-
borarea nomenclatorului de servicii, sta-
bilirea preturilor, publicitatea serviciilor
oferite. Metodologia de calculare a tarifelor
pentru serviciile prestate de biblioteca si Re-
gulamentui-cadru privind prestarea servi-
ciilor contra plata in biblioteca elaborate
de autorul cercetarii pot sta la baza regle-
mentarii acestei activitati.

Politica de plasament. Plasamentul sau
distributia este definita, Tn mod traditio-
nal, ca totalitatea activitatilor care permit
punerea serviciilor la dispozitia utilizatoru-
lui final, in momentul si locul in care aces-
ta le solicita, precum si a fluxurilor pe care
le genereazad aceste activitati. Specialistii
subliniaz& importanta pe care o are Tnnoi-
rea serviciilor pentru plasament; accesibi-
litatea unui serviciu este deopotriva o pro-
blema de produs, dar si de plasament. in
privinta bibliotecilor, sub acest termen se
intelege oferta de spatiu si timp pentru cli-
enti. Politica de distributie se refera la anu-
mite facilitati pe care biblioteca ar trebui
sa le ofere utilizatorilor pentru a-i stimula
sd apeleze si sa consume serviciile presta-
tein cadrul acesteia: amplasamentul bibli-
otecii, spatiul, programul de functionare,
conditiile de informare (cromatica, ilumi-
natul, zgomotul, microclimatul, mobilierul
etc.), atitudinea personalului [3; 8].
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Dezvoltarea tehnologica si nevoia de
informare tot mai intensa a utilizatorilor
au impact si asupra plasamentului ofer-
tei informationale a bibliotecii. Biblioteca,
adaptandu-se la nevoile consumului infor-
mational si tindnd cont de virtualizarea re-
latiei subsistemului ,biblioteca-utilizator",
va trebui sa dezvolte colectii si sisteme de
acces in mediu virtual.

Biblioteca electronica (BE) este o teh-
nologie inovationala pentru distribuirea
informatiilor in cadrul institutiilor de inva-
tamaéant superior. Functionarea si dezvol-
tarea BE este definitda prin factorii externi
ai bibliotecii: nivelul tehnologiilor compu-
terizate si de comunicatii; nivelul de dez-
voltare a societatii, in special a economiei.
Crearea BE in bibliotecile universitare este
conditionatda de urmatoarele obiective:
implementarea noilor tehnologii informa-
tionale in procesele de instruire si cerce-
tare; crearea conditiilor pentru utilizarea
activa a publicatiilor electronice de catre
studenti si profesori; dezvoltarea instruirii
la distanta si asigurarea acestui proces cu
materiale didactice electronice. Probleme-
le privind structura BE, constituirea si dez-
voltarea fondului BE, cerintele inaintate
fata de elaborarea publicatiilor electroni-
ce, distribuirea responsabilitatilor pentru
functionarea BE, accesul utilizatorilor si
problemele legale ale BE sunt reflectate
in Regulamentul-cadru cu privire la BE a in-
stitutiei de Tnvatamant superior, care este
elaborat de autorul cercetarii si poate sta
la baza acestei activitati in bibliotecile uni-
versitare din Republica Moldova.

Accesul Deschis (AD) este o tehnologie
inovationala pentru distribuirea rezultate-
lor stiintifice pe baza principiilor de libera
circulatie a informatiilor. Pentru a asigura
AD la literatura stiintifica in masura egala
sunt sustinute doua strategii: autoarhiva-
rea (institutional repositories) si revistele
pe baza de AD (open access journals). Bi-
bliotecile universitare pot incuraja autorii
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sd publice rezultatele cercetdrilor in AD si
prin aceasta activitate sd ajute cetdtenii in
a-si exercita dreptul lor de a avea acces la
cunoastere produsa din finantare publica.

Pentru implementarea AD in ASEM,
autorul a elaborat doua documente im-
portante pentru a institutionaliza AD, care
au fost aprobate prin Decizia Senatului
ASEM din 24 decembrie 2012 Politica insti-
tutionala a Academiei de Studii Economice
din Moldova privind Accesul Deschis, prin
care este recunoscutd importanta stra-
tegica a Accesului Deschis la informatie
pentru diseminarea cunostintelor stiinti-
fice; Regulamentul cu privire la organizarea
si functionarea Repozitoriului Academiei de
Studii Economice din Moldova, care defi-
neste Repozitoriul institutional, determina
scopurile, principiile crearii, reglementea-
za relatia cu autorii articolelor stiintifice.
Accesul la informatii si schimbul de infor-
matii sunt esentiale pentru dezvoltarea cu
succes a societatii si bibliotecarii joaca un
rol crucial, de lideri, pledand pentru pro-
movarea accesului liber la informatia stiin-
tifica digitala. Formarea sustinatorilor AD
in rdndul utilizatorilor bibliotecilor univer-
sitare va Tmbunatati calitatea Tnvataman-
tului, va asigura un suport informational
eficient pentru cercetarea academica si va
asigura, prin intermediul depozitului digi-
tal institutional si publicarea in AD, o mai
mare transparenta si promovare a autori-
lorin spatiul virtual de informare.

Politica de promovare. in sens general,
comunicarea infodocumentara poate fi
definita ca proces de transmitere de infor-
matii (mesaje) de la biblioteca catre clien-
tela-tinta, folosind diferite mijloace de co-
municatie - mass-media sau de alta natura.
Pentru a comunica eficient cu utilizatorii si
cu organismele publice, o biblioteca uni-
versitard moderna are nevoie de un sistem
complex de comunicatii de marketing. Pro-
movarea, element al mixului de marketing,
este privita ca o modalitate de a castiga noi

54

clienti, de informare si persuasiune; este
esential ca biblioteca universitara sa faca
cunoscute si sa reaminteasca utilizatori-
lor sdi avantajele pe care le ofera serviciile
sale. Instrumentele specifice de comuni-
care promotionala sunt integrate in mixul
promotional (mix de comunicatii de mar-
keting), principalele categorii fiind: reclama
(publicitatea) media; promovarea vanzari-
lor (promotiile); merchandising; publicitate
directd, telemarketing; relatii publice - PR.

Activitatea promotionala implica in-
strumentele specifice sistemului de comu-
nicare a bibliotecii si reprezinta o strategie
adecvata obiectivelor institutiilor bibliote-
care si ale clientelei. O campanie promo-
tionala trebuie sa puna in valoare toate
instrumentele existente si, totodata, sa fie
asimilata cu activitatea de marketing a bi-
bliotecii. Imaginea favorabila este conditia
pentru efectele ulterioare ale mesajelor
emise prin diferite instrumente promotio-
nale. Conceperea importantei acestei acti-
vitati in biblioteca va constitui pe viitor un
adevarat suport pentru conturarea direc-
tiilor si actiunilor in vederea imbunatatirii
atat a imaginii, cat si a calitatii serviciilor
oferite publicului.

Un instrument eficient iIn promova-
rea online este site-ul bibliotecii universita-
re. Specialistii Tn marketing si comunicare
percep site-ul web al organizatiei ca un
instrument strategic de marketing online.
Site-ul bibliotecii trebuie sa se integreze in
conceptia si compozitia site-ului universita-
tii. Rubricile Biblioteca si Resursele bibliotecii
trebuie prezentate pe pagina de start a site-
ului universitatii. Un site de biblioteca care
functioneaza bine si eficient, cu timpul, se
transforma in componenta importanta a
sistemului de comunicare a universitatii.

Unele dintre site-urile bibliotecilor
universitare sunt utilizate si ca mijloace de
instruire a studentilor. In meniurile aces-
tora sunt prezentate diverse programe de
instruire online, teste pentru verificarea
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cunostintelor, tururi ghidate, excursii onli-
ne etc. Din acest considerent, cursul Cul-
tura informatiei oferit in bibliotecile uni-
versitare poate fi tratat ca o forma viabila
de promovare a serviciului de biblioteca.
Formarea viitorului specialist in cadrul uni-
versitatii este un proces complex, cu mul-
tiple fatete, care se realizeaza prin intregul
set de discipline predate la universitate si
nu se limiteaza doar la dobandirea de cu-
nostinte si la formarea de abilitati. Aceasta
ar trebui directionata spre educarea unui
specialist cu o0 noua cultura a informatiei,
capabil sa se orienteze in directiile prio-
ritare ale progresului stiintific si tehnic,
capabil sa facd alegerile corecte in condi-
tile cresterii exponentiale a informatiei.
Formarea culturii informatiei trebuie sa
se bazeze pe urmatoarele principii meto-
dologice: cultural, sistemic, tehnologic,
principii de integritate si de continuitate
a educatiei. La baza paradigmei educati-
onale inovationale se afla formarea unei
personalitati inteligente, apte sa extraga
informatii si s& obtind cunostinte noi, ast-
fel incat s& se simta confortabil Tn mediul
informational al societatii.

Mixul de marketing reprezinta baza
de referinta a orientarii de marketing a
bibliotecii universitare. Tn sfera serviciilor
componentele mixului de marketing s-au
extins si cuprind si alte politici: de perso-
nal, de proces si ambianta fizica. Bibliote-
cile universitare au nevoie de acest set de
variabile controlabile pentru a valorifica
potentialul informational si a perfectiona
serviciile oferite utilizatorilor de informatii.

Bibliotecile actuale, pentru a deveni bi-
blioteci ale viitorului, trebuie sa invete cate-
va solutii tehnologice si organizationale; sa
introduca servicii mobile de biblioteca; sa
invete sa activeze in mediul distribuit Cloud
computing; sa stocheze in sigurantad infor-
matiile digitale si, desigur, sa fie capabile sa
faca fata fluxului informational in continua
crestere. Biblioteca ,;in nori" sau implicarea
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activa a infrastructurii bibliotecilor in servi-
ciile cloud computing este una dintre reali-
tatile cele mai apropiate. Cloud computing
este, de fapt, software si hardware care ofe-
ra utilizatorului servicii de internet, care-i
permit sa foloseasca interfata web pentru
acces de la distantd la resursele selectate.
Perspectiva platformelor cloud pentru bi-
blioteci pare suficient de clara si creeaza
baza pentru optimizarea, in continuare, a
serviciilor de biblioteca si pentru dezvolta-
rea tehnologiei informatiei.

Este necesar ca bibliotecile sa depuna
maximum de eforturi pentru ca, in mediul
digital si al comunicatiilor informationa-
le, sa nu-si deterioreze pozitiile, sa nu se
transforme 1n institutii publice secunda-
re. Schimbarile in tehnologie si informare
sunt inevitabile; astfel, promovarea si mar-
ketingul prestatiilor bibliotecilor universi-
tare trebuie sa fie permanent revizuite si
redefinite. Extinderea serviciilor informa-
tionale, perfectionarea calitatii si accesi-
bilitatii acestora constituie obiectivul care
determina nu doar competitivitatea, dar
si viabilitatea bibliotecilor universitare. in
acest context, orientarea de marketing,
ca sistem de actiune, este necesar sa fie
promovata in toate bibliotecile universita-
re din Republica Moldova, pentru a spori
potentialul competitiv al acestor institutii.

Concluzii generale si recomandari.
Scopul prezentei cercetari a fost atins prin
analiza complexa a particularitatilor orien-
tarii de marketing a bibliotecii universitare
in conditiile socioeconomice actuale, prin
stabilirea reperelor metodologice pentru
implementarea instrumentarului de mar-
keting in practica bibliotecilor universitare
din Republica Moldova, prin determinarea
factorilor ce contribuie la valorificarea pa-
trimoniului documentar si la dezvoltarea
serviciilor informationale competitive. n
acest context, problema stiintifica, care a
fost solutionata prin intermediul acestui
demers stiintific, se refera la fundamen-
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tarea orientarii de marketing in vederea
adaptarii bibliotecii universitare la mediul
concurential actual generat de noile tehnici
de comunicare si consolidarii pozitiei com-
petitive pe piata serviciilor informationale.
Investigatiile teoretice, analiza rezultatelor
studiului sociologic empiric, precum si eva-
luarea complexa a impactului mediului de
marketing asupra functionarii bibliotecilor
universitare permit formularea urmatoare-
lor concluzii cu referire la tema abordata:

- necesitatea implementarii instru-
mentarului de marketing in activitatea
bibliotecilor este conditionata de schim-
barile mediului concurential si vizeaza
conturarea unor strategii care duc la efi-
cientizarea si la optimizarea serviciilor.
Scopurile principale ale marketingului de
biblioteca sunt: satisfacerea deplinda a ne-
cesitatilor si a cerintelor informationale;

- extinderea si dezvoltarea serviciilor
de biblioteca;

- formarea si mentinerea unei ima-
gini pozitive a bibliotecilor. Orientarea de
marketing a bibliotecii este in intregime
fundamentata, pentru ca piata serviciilor
informationale este extinsa si variata, in-
cat pentru a fi competitiva este nevoie sa
fie utilizate instrumentele si tehnicile de
marketing.

in lucrare au fost analizati factorii pie-
tei care definesc mediul economic si so-
ciocultural, in care se intalnesc si se mani-
festa cererea si oferta de produse si servicii
infodocumentare. Factorii mediului extern
influenteaza performantele bibliotecilor
prin ansamblul conditiilor de natura ete-
rogena. Biblioteca universitara intretine
relatii la fel de complexe cu factorii mi-
cromediului. Analiza SWOT a bibliotecilor
universitare din Republica Moldova a de-
terminat caracterul raporturilor cu mediul
si aconfirmat rolul pe care il au bibliotecile
in contextul sociocultural actual.

Utilizatorii serviciilor informationale,
necesitatile lor de informare, comporta-
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mentul informational, canalele de comu-
nicare au constituit subiectele sondajelor
realizate. Rezultatele sondajelor au confir-
mat ipotezele formulate in studiu privind
situatia actuala a consumului informatio-
nal, care este puternic influentat de schim-
barile produse in mediul tehnologic.

Studiul asupra nevoilor de informare
ale consumatorului de servicii informa-
tionale a identificat modalitatile si caile
prin care aceste nevoi pot fi satisfacute
mai eficient si mai economic. Biblioteca
trebuie sa reactioneze la schimbarea ne-
voilor utilizatorilor prin introducerea de
noi servicii, insotita de schimbarile tehno-
logice, schimbarile in structura si organi-
zarea servirii, schimbarile in micromediul
bibliotecii. Drept rezultat al cercetarii au
fost evidentiate modelele de comporta-
ment orientat spre consumul informati-
onal, care trebuie luate in considerare la
fundamentarea strategiilor de marketing
in bibliotecile universitare.

Contributia autorului la obtinerea re-
zultatelorstiintifice noi consista in stabilirea
unui cadru conceptual specific al market-
ingului de biblioteca bazat pe misiunea ei
sociald, in determinarea pozitiei compe-
titive a bibliotecilor universitare pe piata
serviciilor infodocumentare din Republi-
ca Moldova, in distingerea mecanismului
comportamental orientat spre regasirea
informatiei prin intermediul bibliotecii, in
elaborarea structurii de bazad a ofertei de
servicii bibliotecare in noul mediu tehno-
logic, in stabilirea directiilor de adaptare
a bibliotecii universitare la mediul concu-
rential actual generat de noile tehnici de
comunicare.

in cadrul cercetarii a fost elaboratd o
clasificare a serviciilor prestate in bibliote-
ca care a stat la baza Nomenclatorului-ca-
dru pentru Sistemul National de Biblioteci.
Metodologia de calculare a tarifelor pen-
tru serviciile prestate de biblioteca este
recomandata pentru aplicare in toate ti-
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purile de biblioteci care presteaza servicii
contra plata. in lucrare sunt formulate pro-
puneri privind tehnologiile inovationale
de biblioteca: repozitorii institutionale,
Accesul Deschis la informatie stiintifica si
Biblioteca electronica, care schimba mo-
dul de distribuire a informatiilor in cadrul
institutiilor de invatamant superior din Re-
publica Moldova.

Au fost formulate recomandari pen-
tru ameliorarea modului Tn care bibliote-
ca realizeaza relatiile cu utilizatorii prin
instrumente online si prin cursul Cultura
informatiei. Perspectiva platformelor clo-
ud pentru biblioteci creeaza baza pentru
optimizarea, in continuare, a serviciilor
de biblioteca. Pentru atingerea scopului
de satisfacere a necesitatilor utilizatorilor,
bibliotecile trebuie sa aplice marketingul
mix, reprezentand complexul de mijloace
constituite din patru componente: plani-
ficarea si crearea produselor si serviciilor,
formarea preturilor, selectarea canalelor
de distributie si promovarea. Marketing-
u implementat in activitatea bibliotecilor
reglementeaza in mod eficient relatiile in
sistemul de baza ,biblioteca-utilizator" si
reprezinta o metoda de adaptare a bibli-
otecilor la schimbari. Solutionarea proble-
mei stiintifice cu referire la argumentarea
masurilor practice privind reglementarea
si optimizarea orientarii de marketing, pre-
cum si in scopul perfectionarii sistemului
deasigurare informationala a programelor
de marketing n bibliotecile universitare a
permis formularea unor recomandari:

La nivelul factorilor de decizie de ni-
vel national (Parlament, Guvern):
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2. Revizuirea cadrului normativ de or-
ganizare si functionare a bibliotecilor din
institutiile de Tnvatdmant superior, aprobat
de Ministerul Educatiei in 2002, si armoni-
zarea lui cu noul Cod al educatiei prin con-
cretizarea mecanismului organizational si
economic eficient de prestare a serviciilor
informationale in conditiile extinderii mar-
ketingului in sfera de activitate a bibliote-
cilor.

3. Introducerea amendamentelor in no-
menclatoarele serviciilorcu plata prestate de
catre Ministerul Culturii si institutiile subor-
donate lui tindndu-se cont de schimbarile
produse pe piata serviciilor informationale.

4. Prevederea activitatilor concrete n
Planul de actiuni la implementarea Strate-
giei de dezvoltare a culturii,,Cultura 2020" si
a Strategiei nationale de dezvoltare ,Moido-
va-2020" privind informatizarea biblioteci-
lor, digitizarea patrimoniului documentar
al bibliotecilor universitare si implemen-
tarea serviciilor bibliotecare online pentru
populatie.

5. Monitorizarea activitatii Consiliului
National Biblioteconomie de catre Comisia
cultura, educatie, cercetare, tineret, sport
si mass-media a Parlamentului RM in ve-
derea ameliorarii situatiei bibliotecilor in
ceea ce priveste achizitia de carti, abona-
rea la bazele de date stiintifice si organiza-
rea Accesului Deschis la informatia stiinti-
ficd in bibliotecile universitare.

La nivelul factorilor de decizie din sec-
torul bibliotecilor de nivel national (CBN,
Consiliul Director al bibliotecilor institutii-
lor defnvatamant din Republica Moldova):

6. Dezvoltarea politicilor sectoriale din

1 Aprobarea noii ,Legi cu privire la biRepublica Moldova - cultura, invatamant,

blioteci" prin stipularea mecanismelor de
adaptare a bibliotecilor la conditiile eco-
nomice actuale si construirea unui nou tip
de relatii ale bibliotecii cu utilizatorii. Ca-
druljuridic al bibliotecilor trebuie raportat
lacerintele Uniunii Europene (UE) si la no-
ile medii de informare online.
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stiintd, tehnologii etc. in vederea conso-
lidarii bazei materiale a bibliotecilor si fi-
nantarii resurselor informationale online.
7. Actualizarea si elaborarea norma-
tivelor pentru domeniul biblioteconomie
in corespundere cu cerintele actuale ale
tehnologiei informatiei. Dezvoltarea regle-
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mentarilor profesionale (regulamente, nor-
me, standarde, ghiduri, linii directoare etc.),
pentru a imbunatati calitatea serviciilor de
biblioteca si de informare a publicului.

8. Promovarea parteneriatului public
privat care ar sustine inovarea bibliotecilor
si diversificarea serviciilor bazate pe plat-
forme online.

9. Lansarea campaniilor de relatii pu-
blice care ar promova diverse idei si con-
cepte privind importanta bibliotecilor
pentru dezvoltarea culturalda a populatiei,
organizarea unor evenimente nationale
ce ar promova experientele de succes din
cadrul servirii bibliotecare (concursuri,
targul inovatiilor, festivalul creativitatii,
expozitii ale produselor informationale de
excelenta etc.).

10. Promovarea marketinguluiin cadrul
fnvatamantului biblioteconomie universitar
si al formarii continue a bibliotecarilor.

11. Realizarea unui proiect al retelei
informationale pentru cercetare si invata-
mant superior care ar permite schimbul
de idei si informatii intre comunitatile de
cercetare si, in acelasi timp, accesul la baze
de date stiintifice si la cataloagele online
ale bibliotecilor universitare.

La nivelul Tnvataméantului biblio-
teconomie si al centrelor de instruire a
bibliotecarilor:

12. Flexibilizarea curriculei universitare
in conformitate cu standardele europene
in vederea adaptarii permanente la cerin-
tele si tendintele mediului de marketing
(mediul sociocultural, economic, tehnolo-
gic, politic-legislativ).

13. Includerea in planurile de instruire
continua a studierii conceptului de market-
ing si implementarea lui in biblioteci, de-
terminarea directiilor aplicative ale mar-
ketingului in sfera serviciilor de informare,
elaborarea recomandarilor metodice ne-
cesare cercetarilor de marketing, elabo-
rarea si implementarea programelor de
marketing - aceste si alte masuri pot servi
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drept baza a schimbarilor profunde in ac-
tivitatea bibliotecilor.

14. Studierea experientei avansate a
bibliotecilor si a centrelor infodocumentare
care activeaza in baza principiilor de mar-
keting.

La nivelul bibliotecilor universitare:

15. Solutionarea complexa a trei com-
ponente ale marketingului: obiectivele
marketingului practic, administrarea si
asigurarea informationald a activitatii de
marketing. Perfectionarea in continuare a
activitatii bibliotecilor pe principii de mar-
keting presupune cercetarea multiaspec-
tuala a unui set de probleme actuale, cum
ar fi; particularitatile activitatii de market-
ing in biblioteci de diverse tipuri; directiile
de formare a pietei serviciilor de bibliote-
cd; particularitatile managementului per-
sonalului bibliotecilor ce activeaza in baza
marketingului; problemele de instruire in
domeniul tehnologiilor de marketing; mo-
dalitatile de creare a bazei informationale
a marketingului n structura activitatilor
bibliotecilor s.a.

16. Realizarea unei ,inventarieri" a for-
melor si a instrumentelor organizational-
metodice de administrare a marketingu-
lui utilizdnd diverse metode de cercetare
(chestionare, discutii individuale siin grup,
adresari catre consumatori prin mass-me-
dia s.a.). Perfectionarea evidentei, contro-
lului si a analizei activitatii de marketing.

17. Studierea cu regularitate a cererii de
servicii de biblioteca si ajustarea sortimen-
tului de servicii prestate la necesitatile rea-
le ale segmentelor principale de utilizatori.
Dimensionarea serviciilor de biblioteca in
raport cu nevoile, preferintele, gusturile,
dorintele, asteptarile publicului.

18. Desfasurarea activitatii inovationa-
le in bibliotecile universitare, directionate
spre constituirea unor noi tipuri de servicii
(repozitorii institutionale, Acces Deschis,
biblioteci electronice, cataloage online
distribuite).
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19. Dezvoltarea bazei materiale a biblio-
tecilor prin extinderea volumului de servi-
cii contra plata, sponsorizarii, prin atrage-
rea mijloacelor extrabugetare. Extinderea
practicii de Tncheiere a contractelor cu uti-
lizatorii serviciilor de biblioteca, largind ast-
fel piata serviciilor de biblioteca.

20. Optimizarea sferei de distributie
prin crearea conditiilor speciale de docu-
mentare si informare, bazate pe tehnolo-
gii web si platforme cloude. Dezvoltarea si
perfectionarea activitatii de promovare in
forme specifice bibliotecilor.

21. Studierea sistematicd a mediului
de functionare a bibliotecilor, inregistrarea
schimbarilor economice, sociale, politice,
demografice, institutionale etc. circum-
scrise spatiului de servire a utilizatorilor
de informatii. Planificarea strategica a ac-
tivitatii bibliotecii, tindndu-se cont de re-
zultatele cercetarilor efectuate, de materi-
alele de statistica, de analiza experientelor
avansate etc.

22. Instituirea unei subdiviziuni speciale
de marketing in structura functionala a bi-
bliotecii universitare pentru investigarea
pietei informationale, a procesului de in-
formare si comunicare realizat prin inter-
mediul bibliotecii.

23. Organizarea instruirii continue a
bibliotecarilor in domeniul activitatii de
marketing, familiarizarea cu tehnici si in-
strumente de marketing, selectarea celor
care pot fi adaptate la conditiile institutiei
bibliotecare.

24. Adaptarea continua a politicilor de
marketing la cerintele mediului universi-
tar. Promovarea unui management perfor-
mant al resurselor umane si materiale care
sa stimuleze efectele sinergice ale valorilor
si serviciilor bibliotecare.
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