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Abstract

The article presents an analysis of devei-
opment trends based on the experience of
libraries at home and abroad and the results
of sociologica! surveys conducted in recent
years. A special place is reserved for user needs
that form the basis of all positive changes in
recentyears, and some aspects of community
involvement in library work, communication
as a new concept that focuses on knowledge
creation. Based on the analysis of trends and
recent researches results were mappedpriority
activity in 2013.

Keywords: development trends, priori-
ties, flexibility, users' needs, community in-
volvement.

* * *

in materialul ce urmeaza am luat ca
punct de reper doua idei care ar putea sa
aduca rezultate deosebite daca vor fi folo-
site ca fundament pentru activitatea bibli-
otecilor in anul 2013. Ma refer la cuvintele
celebre, apartinand lui Goethe:,Lumea nu
e a celor care pot, ci a celor care vor" si la
ideea potrivit careia ,toate schimbarile
mari se fac de jos in sus". Nicio lege, strate-
gie de dezvoltare, hotarare de guvern etc.
nu vor avea succes, nu vor schimba omul
care refuza sa se miste nainte.

Bibliotecile publice din tara noastra
n-au avut niciodata o conjunctura mai fa-
vorabila dezvoltarii decat o au acum. Exis-
ta pe de o parte intelegerea tot mai clara
a rolului bibliotecii in societate la diverse
niveluri de responsabilitate si o dovada
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poate servi mesajul prim-ministrului al
Republicii Moldova, domnul Vlad Filat, si
al unor ministri din Cabinetul acestuia la
solemnitatea de deschidere a Programu-
lui Novateca, din 23 aprilie 2012. A fost
aprobata Hotararea Guvernului Cu privire la
Programul national de informatizare a sferei
culturii pentru anii 2012-2020; in luna de-
cembrie au inceput dezbaterile publice
asupra proiectului Strategiei de dezvoltare a
culturii Republicii Moldova 2013-2020; sunt in
proces de finalizare amendamentele Legii
cu privire la biblioteci etc. Pe de alta parte,
este in deplina desfasurare Proiectul-pilot
Novateca, care va dota cu tehnologii si ac-
ces la internet, pe parcursul anului 2013,
68 de biblioteci publice din 12 raioane si
va instrui bibliotecarii in vederea utilizarii
tehnologiilor si a internetului, si exista, in
caz de reusita, posibilitatea extinderii pro-
iectului spre alte biblioteci publice. lar la
mijloc suntem noi, cei aproape 2500 de
bibliotecari din bibliotecile publice, con-
stienti de necesitatea transformarii biblio-
tecii publice si scoaterea acesteia pe o alta
traiectorie de dezvoltare.

Biblioteca a fost si va raméane o forta a
schimbarii cu contributii esentiale in cre-
area unei societati puternice. in marea lor
majoritate profesionistii domeniului bibli-
otecar sunt optimisti in ceea ce priveste
viitorul bibliotecii. Ramase printre putine-
le institutii care ofera servicii gratuite, bi-
bliotecile de azi sunt ca nicicand anterior
in pozitia de a asista cetatenii sa creeze o
societate care sa corespunda necesitatilor
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si doleantelor proprii. Pentru a-si realiza
pe deplin potentialul, bibliotecile trebuie
sa ofere servicii care sa contribuie la trans-
formare, la crearea cunostintelor si conti-
nuturilor de interes local, sa creeze noi ali-
ante colaborative, care sa lucreze pentru
cetatenii din aria de servire. Prin democra-
tizarea accesului la informatii, bibliotecile
ofera cetatenilor posibilitati de ainvata, de
a se dezvolta si, respectiv, de a-si imbuna-
tati calitatea vietii.

De mai multi ani deja, biblioteca in-
cearca sa faca fata unei concurente acerbe
pentru timpul si atentia oamenilor, sa fie
pe prima pozitie la identificarea materia-
lelor de calitate relevante in haosul infor-
mational care domind webul. Internetul a
inlocuit multe din functiile efectuate ante-
rior de biblioteci. S-au schimbat si moda-
litatile de cautare a informatiei. Oamenii
cauta informatia pe motoarele de cautare,
consulta prietenii sau rudele prin medii-
le sociale etc. Conform unui studiu OCLC
(2005), doar 8 % dintre respondenti invata
despre resursele electronice de la bibliote-
cari si doar 2 % au incredere Tn expertiza
bibliotecarului in procesul de evaluare a
informatiei. in aceste conditii, bibliotecile
trebuie sa gaseasca cai si metode noi de
a interesa cetatenii si de a oferi servicii pe
care alti promotori nu le pot oferi.

Conform sondajelor efectuate, in ul-
timii ani, pretutindeni in lume, biblioteca
publica este un serviciu local apreciat de
membrii comunitatii. 91 % dintre cetatenii
Suediei sustin cd biblioteca publicd este
relevantd pentru ei. Un sondaj national
realizat in mai 2012, in Anglia, denota fap-
tul ca trei patrimi dintre respondenti con-
sidera bibliotecile ,foarte importante" sau
~€sentiale” pentru comunitati. Un sondaj
efectuat de Centrul Pew de cercetare a in-
ternetului si avietii americanilor, rezultate-
le caruia au fost publicare la 23 octombrie
2012, releva importanta cartii, a bibliotecii
si a tehnologiilor in viata tinerilor cu var-
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ste Tntre 16 si 29 de ani, 60 % dintre acestia
declardnd cd au utilizat serviciile oferite
de biblioteci pe parcursul anului trecut.
Raportul Acces la informatie prin biblioteci-
le publice din Republica Moldova, elaborat
in anul 2011 in baza ,Sondajului National
despre nivelurile de acces la informatie,
perceptia bibliotecilor, informatia si ni-
velul de cunoastere a calculatoarelor de
catre cetatenii moldoveni", scoate in evi-
denta faptul ca 79 % dintre respondenti
considera ca bibliotecarii le sunt de ajutor.

Un sondaj national, efectuat in anul
2010 in Finlanda, al carui scop a fost evi-
dentierea beneficiilor oferite de biblio-
tecile publice, unic in felul sdu, pentru ca
sondajele precedente s-au axat pe rata
de utilizate a bibliotecii si cea a lecturii,
scoate in evidenta un tablou destul de
luminos al institutiei bibliotecare. Potrivit
studiului, axa pe care biblioteca trebuie
sa-si centreze activitatea o formeaza ne-
cesitatile de informare, recreere si de cul-
turd ale cetétenilor. Studiul scoate in relief
rolul bibliotecii publice in viata de zi cu zi
a cetatenilor in comparatie cu alti promo-
tori de informatii si cultura: internetul, te-
leviziunea, presa. in opinia respondentilor
(varsta carora variaza Tntre 15 si 79 de ani),
bibliotecile publice au cele mai mari suc-
cese In promovarea accesului deschis la
informatii, dezvoltarea interesului pentru
literatura si artd, instruirea pe tot parcursul
vietii si dezvoltarea democratiei. Punctul
forte al bibliotecii publice in perceptia pu-
blicului consta in oferirea oportunitatilor
egale pentru toti in vederea folosirii lite-
raturii si artei si dezvoltarea personala. 49
% de respondenti au declarat ca viziteaza
biblioteca lunar si 81 % c& au vizitat bibli-
oteca pe parcursul anului, iar imprumutul
cartilor este considerat cel mai solicitat
serviciu. Conform studiului, avantajele bi-
bliotecii, in comparatie cu alti promotori
de informatii si cultura, sunt preturile mici
si credibilitatea. Respondentii recunosc
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ca internetul a schimbat pentru ei sem-
nificatia bibliotecii, dar numai pana la o
anumita limita. Studiul scoate in evidenta
faptul ca inegalitatea digitala si marginali-
zarea informationala sunt interconectate.
Adultii si persoanele mai putin instruite
care utilizeaza mai rar biblioteca sunt, de
asemenea, si cei mai slabi utilizatori de in-
ternet. Studiile demonstreaza ca utilizarea
bibliotecii este mai scazuta printre grupu-
rile cu un nivel socioeconomic mai scazut.

in linii mari, importanta bibliotecii pu-
blice ca serviciu local este recunoscuta de
societate si de factorii de decizie politica si
financiara de cel mai inalt nivel. La 28 iunie
2012, Ed Vaizey, ministrul englez al Cultu-
rii, Media si Sportului, a tinut o prelegere
in cadrul conferintei Viitorulserviciilor de
biblioteca, in care face o incursiune foarte
optimista in serviciile de biblioteca oferite
cetatenilor din Anglia de catre cele 3300
de biblioteci. Ministrul incearca sa con-
vinga comunitatea bibliotecara ca atat
guvernul, cat si autoritatile locale inteleg
importanta serviciilor oferite de biblioteci.
Dupa furtuna prin care au trecut biblio-
tecarii englezi, la inceputul anului 2011,
cand a fost pusa problema reducerii unui
numar impunator de biblioteci si biblio-
tecari, aceste asigurari si Tncurajari au fost
mai mult decat binevenite.

Este cunoscut faptul ca In ceea ce
priveste serviciile oferite de biblioteci nu
existd o unitate de masura care sa cores-
punda intereselor tuturor. De aici nece-
sitatea de flexibilitate a bibliotecii, ince-
pand cu peretii, mobila, tehnologiile si
terminand cu echipa de bibliotecari. Ca
serviciu public, biblioteca Tnseamna res-
ponsabilitatea organelor administrative
locale fata de cetateni. Data fiind situatia
finantarii publice, organele administrative
locale nu au alta optiune decat eficien-
tizarea cheltuielilor, inclusiv a serviciilor
bibliotecare. in acest context, bibliotecile
trebuie sa regandeasca serviciile oferite

Biblioteca Municipala ,,Bogdan Petriceicu Hasdeu"

Nr. 1(2013)

cetatenilor, sa ofere servicii noi sau sa le
innobileze cu elemente inovative pe cele
oferite traditional. Actiunile intreprinse in
acest sens variaza de la o tara la alta si de
la o localitate la alta. in Anglia, Finlanda
etc. sunt atestate cazuri cand o biblioteca
combina functiile unei biblioteci publice
si cele ale unei biblioteci universitare. Prin
concentrarea in acelasi loc a serviciilor,
resurselor, a experientei si competentelor
personalului, biblioteca poate atrage mai
multi utilizatori si poate ajunge mai usor
la nonutilizatori. in conditiile diminuarii
bugetelor, regandirea serviciilor trebuie sa
aiba la baza: modele alternative de finan-
tare, oportunitatile digitale (unele servicii,
precum cele cu utilizarea instrumentelor
Web 2.0, pot fi dezvoltate fara costuri su-
plimentare), folosirea in comun a spatiilor
si resurselor, dezvoltarea serviciilor in limi-
ta resurselor existente.

Implicarea comunitatii in activitatea
bibliotecii este considerata de foarte multi
profesionisti una dintre cheile succesului.
La 1august 2012 R. David Lankes, decanul
Scolii de Studii Informationale a Universi-
tatii Syracuse, SUA, un pasionat avocat al
bibliotecarilor si al rolului acestora in so-
cietate, a publicat pe blogul sau articolul
Beyond the Bullet Points: It is Time to Stop
Trying to Save Libraries (http://quartz.syr.
edu/blog/?p=1697).

Este un mesaj plin de optimism, pri-
vind existenta in timp a bibliotecii, iar vi-
itorul acesteia autorul il leaga de implica-
rea comunitatii. Autorul crede ca viitorul
bibliotecilor este luminos, ca bibliotecile
imbunatatesc societatea, ca sunt esentiale
pentru transformarea sociala pozitiva, ca
bibliotecarii sunt facilitatori ai cunoasterii
si ca sunt cele mai importante valori ale
oricarei biblioteci... Totodata, R.D. Lankes
este convins ca bibliotecarii nu trebuie sa
salveze bibliotecile. Bibliotecile supravie-
tuiesc de peste 3000 de ani, au supravie-
tuit foamete, epidemii, prejudecati, cen-
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zurd, antiintelectualism cu mult Tnainte de
venirea noastra. Steve Coffman cheama
bibliotecarii sa ajute la transformarea bi-
bliotecilor. Testul acestei transformari nu
depinde de cladiri, colectii, servicii, i nici
macar de bibliotecari, depinde de succe-
sele comunitatii. Autorul este convins ca
decat sa vorbim despre faptul ca memobrii
comunitatii nu pot sa citeasca, sa faca cer-
cetare, sa acceseze internetul, noi trebuie
sa vorbim despre cum lectura, cercetarea
si accesul la internet pot ajuta comunita-
tile sa-si declanseze potentialul. Biblio-
teca existd pentru membrii comunitatii,
dar fara o implicare serioasa a acestora nu
poate cunoaste prosperitatea.

Comunitatea este punctul forte pe
care se tine tot lantul care face o bibliote-
ca sa prospere. Toate celelalte verigi sunt
foarte importante, fiecare la locul lor, dar
toate se sprijina pe acest suport.

Activitatea de voluntariat, destul de
raspandita in bibliotecile din Occident,
este perceputa de tot mai multi profesi-
onisti drept o cale sigurd de apropiere a
membrilor comunitatii de biblioteca. Tot
mai multe biblioteci practicd implicarea
cu desprafuirea, aranjarea cartilor la raft si
terminand cu activitati axate pe utilizarea
tehnologiilor de informare si comunicare,
cursuri de invatare a tehnologiilor moder-
ne, de studiere a limbilor pentru asigura-
rea carora bibliotecarul nu are nici timpul,
nici competentele necesare.

Printre cuvintele-cheie care domina
lumea bibliotecara internationald se re-
gasesc in mod obligatoriu: acces deschis,
transparenta, vizibilitate, cooperare, parte.
neriate, folosirea Tn comun a resurselor, fle-
xibilitate etc.

Mentionam mai jos tendintele mai ac-
centuate in activitatea bibliotecilor:

e dezvoltarea resurselor va avea la

baza necesitatile utilizatorilor si in-
cluderea unor noi tipuri de resurse;
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e provocarile bugetare vor continua;

« modernizarea tehnologiilor va soli-
cita bibliotecarilor noi competente;

e va creste necesitatea evaluarii acti-
vitatii. Biblioteca va trebui sa-si de-
monstreze valoarea;

e va avea loc extinderea digitizarii si
folosirea in comun a resurselor;

e instrumentele web si echipamente-
le noi vor favoriza dezvoltarea unor
servicii noi;

« va creste rolul bibliotecii ca spatiu
fizic si, in special, in asigurarea co-
municarii si socializarii;

e inegalitatea digitala va fi mai accen-
tuata;

e biblioteca va fi acolo unde sunt uti-
lizatorii;

< va creste rolul bibliotecii in asigura-
rea comunicarii;

* va creste importanta informatiei ti-
parite.

O tendinta care se contureazd foarte
clar si este agreatd de utilizatori este pla-
sarea bibliotecilor sub acelasi acoperis cu
alte institutii de menire sociald: magazine,
cofetarii, biserici, statii de telefoane, cen-
tre de informatii turistice, centre de plasa-
ment, centre de ingrijire a copiilor sau ba-
tranilor etc. Pe langa numeroase beneficii
aceasta apropiere favorizeaza si reducerea
cheltuielilor.

Cum poate fi obtinut succesul? Nu
exista o reteta sigura a succesului, dar ex-
perienta demonstreaza ca drumul cel mai
scurt spre succes poate fi gasit prin:

- apropierea decidentilor de intere-
sele bibliotecii si de persoanele an-
trenate in activitatea ei;

« intelegerea clard a necesitatilor si
doleantelor utilizatorilor;

e Timbunatatirea structurii organiza-
torice, a culturii organizationale, di-
namica de grup;

e dezvoltarea responsabilitatilor co-
mune;

Biblioteca Municipala,,Bogdan Petriceicu Hasdeu"



e finvatarea principiilor de activitate
in colaborare si a relatiilor din interi-
orul ierarhiilor;

« stabilirea unor relatii de incredere
reciproca;

e asigurarea flexibilitatii institutiei;

 Tmbunatatirea proceselor de activi-
tate;

e imbunatatirea serviciilor pentru cli-
entii interni si externi;

e |uarea deciziilor in baza faptelor
concrete;

e dezvoltarea instrumentelor mana-
gementului performantei;

e proiectarea si crearea structurilor,
proceselor si sistemelor care sustin
viziunea, obiectivele si valorile insti-
tutiei.

Necesitatile utilizatorilor. Biblioteci-
le publice sunt, in primul rand, institutii de
interes local, servicii platite de contribua-
bili, menite sa serveasca comunitatea lo-
cala, sa promoveze cunostinte, informatii,
inovatii, sa se adapteze necesitatilor locale
si toata activitatea lor trebuie sa corespun-
da intereselor membrilor comunitatii.

Biblioteca de azi trebuie sa joace mai
multe roluri: sa faca fatd necesitatilor in
continud schimbare ale utilizatorilor si in
acelasi timp sa raména depozitar al cu-
noasterii si culturii. Continuturile bogate
si variate - adevarate porti spre intelep-
ciune - le ofera posibilitatea de a inspira
si a surprinde utilizatorii. Era Informatio-
nala provoaca bibliotecile sa creeze noi
continuturi si s ne interactioneze cu uti-
lizatorii. Oricat de putine resurse ar avea
o biblioteca, trebuie sa tinem cont de
faptul ca majoritatea cetatenilor din aria
de servire au si mai putin, si pentru multi
dintre ei biblioteca poate fi unica salvare.
Bibliotecile sunt simboluri ale progresului
uman si pot face indivizii si comunitatile
mai puternice, oferind acces la informatie,
cunoastere si educatie. Pentru bibliotecari
este esential sa intrebe membrii comu-
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nitatii ce vor sa vada in biblioteca si apoi
sa incerce sa construiasca ceea ce acestia
isi doresc. Prin oferirea serviciilor on-line,
bibliotecile atrag utilizatori noi, ajutandu-i
sa dobandeasca diverse competente si sa
se integreze social.

Experienta bibliotecilor din Anglia de-
monstreaza ca jumatate din persoanele
care nu au internet la domiciliu il folosesc
in biblioteca locala. Prin aceasta biblioteca
isi aduce contributia la diminuarea inega-
litatii digitale.

Utilizatorii, In marea lor majoritate,
sunt experti in domeniul profesat si stiu de
ce fel de servicii au nevoie. Ei decid daca
folosesc serviciile traditionale ori pe cele
virtuale, sau le inlocuiesc cu altceva. Ten-
dinta bibliotecii trebuie sa fie mentinerea
in aria actualitatii si oferirea unui spectru
extins de servicii, bazat pe necesitatile uti-
lizatorilor reali si ale celor potentiali.

Semnalizarea slaba sau inexistenta in-
greuneaza orientarea utilizatorilor in spa-
tille bibliotecii. Un serviciu nou, confuz,
cu prea multe reguli si politici, informatia
despre care este greu de gasit il face con-
fuz si pe utilizator. Un mijloc excelent de
a mari uzabilitatea si, respectiv, satisfactia
utilizatorului este inlaturarea tuturor ob-
stacolelor. Sugestii: intrebati utilizatorii ce
probleme au in procesul de cautare; creati
o lista a raspunsurilor negative si depu-
neti eforturi pentru a rezolva problemele,
faceti teste privind utilizarea serviciilor
noi.

Diversificarea serviciilor este o cale
sigura de atragere a membrilor comunita-
tii in biblioteca si de sporire a imaginii po-
zitive a bibliotecii. Imaginatia bogata ajuta
bibliotecarii sa gaseasca noi modalitati de
a oferi servicii. Filiale ale bibliotecilor pot fi
gasite in metrouri, in aeroporturi, in stra-
da, in parcuri, la aer liber etc. Bibliotecarii
duc carti spre afi citite sau macar observa-
te in locuri publice: in trenuri, in autobuze,
in locuri de odihna. Toate acestea se fac in
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incercarea de a gasi cai inovative (chiar ris-
cante cateodata!), de a vorbi lumii despre
biblioteca.

De ce atata grija pentru serviciile noi?
Este cunoscut faptul cd, in anii tehnologi-
zarii masive, cand majoritatea utilizatorilor
inca nu aveau computere si acces la inter-
net la domiciliu, bibliotecile au cunoscut
un flux masiv de utilizatori noi. Acum in
tarile dezvoltate populatia, in marea ei
majoritate, are tehnologiile moderne ne-
cesare acasa, iar biblioteca va trebui sa ga-
seasca alte motive pentru a convinge uti-
lizatorii sa foloseasca serviciile bibliotecii.

Spatii. Reamenajarea lor. Spatiile de
amplasare a bibliotecilor au fost si raman
pe viitor foarte importante. Toate studiile
din ultimii ani demonstreaza ca rolul bi-
bliotecii de spatiu fizic, centru de comu-
nicare si socializare, spatiu unde membrii
comunitatii se aduna cu diverse ocazii,
este apreciat de cetateni. Tendintele in ar-
hitectura moderna de bibliotecad sunt de a
rezerva mai putin spatiu pentru resurse si
mai mult spatiu pentru utilizatori. Noi nu
vom putea pune inca multa vreme proble-
ma construirii unor spatii noi, dar reame-
najarea spatiilor existente poate fi facuta
de orice biblioteca. Acum, cand are loc
eficientizarea activitatii scolilor In multe
localitati, spatiile eliberate ar putea fi alo-
cate pentru biblioteci. Desi se afirma ca bi-
blioteca este mai mult decéat o colectie de
carti, bibliotecarii nu fac prea multe pen-
tru ca aceasta idee si se reflecte in spatiile
bibliotecii. intre 22 si 24 octombrie 2012 in
Monterey, California, a avut loc conferinta
Internet libarian 2012, cu genericul Trans-
formational Power of Internet Librarians:
Promise & Prospect (http://www.infotoday.
com/il2012/program.asp). in comunicarea
de final, Erik Boekesteijn, Jaap Van De Geer,
Paul Pival si Jeff Wisniewski (http://con-
ferences.infotoday.com/documents/158/
1545 Pival.pdf) propun bibliotecarilor un
sir de idei in vederea reinventarii spatiilor
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si locurilor pentru invatare. Autorii consi-
dera ca biblioteca are nevoie de un nou
model de business, intrucat mediul incon-
jurator se afla intr-o continua schimbare.
Ei au facut turul bibliotecilor din SUA si
au colectat cele mai bune practici inregis-
trate de biblioteci: unele biblioteci au se-
parat spatii cu destinatie speciala pentru
adolescenti (ALA a elaborat chiar un Ghid
al spatiilor pentru adolescenti: http.//www.
ala.org/yalsa/guidelines/teenspaces), altele
- spatii de studiu pentru elevi unde aces-
tia, dupa programul scolar, pot comunica
in public diverse idei, invatand cultura di-
alogului. Altele - spatii unde pot avea loc
ore de clasa, in conditii mai putin oficiale.
Sunt utilizate si spatiile multifunctionale
deschise pentru diverse activitati. Bibliote-
cile cu spatii mai generoase practica inchi-
rierea acestora pentru activitati adiacente.
Unii bibliotecari incearca sa suplimenteze
serviciile oferite cu vanzarea cartilor. Che-
ia succesului, sugereaza autorii, consta in
implicarea comunitatii in organizarea spa-
tiilor si, In special, in consultarea acestora
in diverse probleme, in flexibilitate si in...
inca mai multa flexibilitate.

Presa de specialitate promoveaza tot
mai insistent ideea ca utilizatorii trebuie sa
gaseasca in biblioteci lucruri despre care
nici prin cap nu le trecea anterior ca pot
fi gasite acolo. De aici, probabil, si tema
Conferintei IFLA 2012: Bibliotecile acum! -
Inspira, surprind. Dau putere.

Utilizatorii care adorm Tn bibliotecd
au fost considerati intotdeauna de bibli-
otecari ca fiind o mare problema. Or, un
studiu, efectuat in anul 2010 la University
of California at Berkeley, sugereaza ca dor-
mitul Tnainte de inceputul procesului de
invatare imbunatateste performantele!

La 24 octombrie 2012, LibraryJour-
nal  (http://ljlibraryjournal.com/2012/10/
library-services/napping-in-the-library-on-
purpose) publica articolul Napping in the
Library . On Purpose, semnat de Meredith
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Schwartz - o experienta total neasteptata
pentru multi. Bibliotecarii de la Wesleyan
University au instalat in biblioteca un dis-
pozitiv special pentru utilizatorii care vor
sa se odihneasca un pic. Dispozitivul este
conceput pentru a oferi conditii perfecte
pentru un somn de 20 de minute. Parerile
studentilor vizavi de aceasta inovatie sunt
divizate, dar cele mai multe sunt pozitive.
Instalatii asemanatoare sunt utilizate si de
Biblioteca Publica Helsinki. Unele biblio-
teci cumpara in acest scop scaune speciale
care sunt o varianta mult mai ieftina.
Promovarea eficienta a resurselor
este o alta cale spre atentia utilizatorilor,
in mai 2012 Carnegie UK Trust a efectuat
un sondaj privind viitorul bibliotecii, care
demonstreaza ca oamenii au o inchipu-
ire foarte vaga despre serviciile si posibi-
litatile oferite de biblioteci. 45 % dintre
respondenti sustin ca oportunitatea de a
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competentele si a dobandi competente
noi. Bibliotecarii depun eforturi pentru a
face fata provocarilor societatii cunoaste-
rii, actualizdnd si extinzand serviciile ofe-
rite, dar permanent apar noi provocari,
noi tehnologii, noi modalitati de lectura,
comunicare etc.

Pentru a contribui la largirea sferei de
servicii oferite, acestea, incluzand digitiza-
rea, utilizarea tehnologiilor noi, explorarea
spatiului virtual, bibliotecarii trebuie sa
dobandeasca noi competente. Toate aces-
tea sporesc importanta formarii profesio-
nale continue.

Revista The Wall StreetJournal publica,
la 18 noiembrie 2012, un articol de Ruth
Mantell, intitulat Must-Have Job Skills in
2013 (http://online.wsj.com/article/SB1000
1424127887324735104578118902763095
818.html), in care autoarea nominalizeaza
cateva dintre deprinderile absolut necesa-

\ cauta sau a rezerva cartea on-line va face rein anul 2013:
~-rfin viitor biblioteca mai atractiva pentru ei - comunicarea,
~ si va spori gradul de utilizare a serviciilor - brandul personal (cum te reprezinti

bibliotecare. Aceasta in timp ce majorita-
tea bibliotecilor ofera deja, de mai multa
vreme, acest serviciu. Aceeasi descoperire
a facut si sondajul OCLC Perceptia bibliote-
ciisiaresurselor bibliotecare, din 2010, care
a demonstrat ca oamenii nu inteleg ca o
biblioteca poate fi mai mult decat o colec-
tie de carti.

Recent, Centrul Pew de cercetare a in-
ternetului si a vietii americanilor a publicat
un raport privind bibliotecile, utilizatorii si
cartile electronice. Organizatorii studiu-
lui au fost socati sa descopere ca cei mai
multi dintre americani nu cunosc faptul ca
bibliotecile imprumuta carti electronice,
desi 76 % de biblioteci publice ofera cu-
rent acest serviciu.

Formarea profesionala continua. in
conditiile globalizarii, dialogul si coopera-
rea sunt esentiale. Asteptarile utilizatorilor
se schimba mult mai repede decat posi-
bilitatile bibliotecarilor de a-si actualiza
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pe tine insuti);
- flexibilitatea;
- imbunatatirea productivitatii.

Lucrurile in biblioteci vor evolua si se
vor schimba, dar nu se va schimba nece-
sitatea unor ghizi capabili sa ofere ajutor,
consultanta etc. Problemele sunt de asa
natura ca bibliotecarii se afla mai mult in
aria ,spatiului fizic" si a ,cartilor tiparite".
Dar lucrurile nu vor raménea inca multa
vreme asa. Bibliotecarii vor trebui sa inve-
te sa profite de avantajele oferite de web
ca mai apoi sa faca calea intoarsa ,de la in-
ternet la Gutenberg".

Cartea - marca bibliotecii. Marca bi-
bliotecii este o problema pe marginea ca-
reia se discuta foarte mult in mediul bibli-
otecar. Toate sondajele efectuate in ultimii
ani demonstreaza faptul ca marca biblio-
tecii este cartea,

dintre cele N i ff@H]jdii lum
stituita pe”~parcurs de secole si intinerirea
Wwz

: FIO
formare si Docuu*aUlt™ -~
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ei sau extinderea ei spre alte produse ori
servicii va fi foarte greu (poate chiar impo-
sibil) de efectuat. Si trebuie oare extinsa?

Bibliotecarii din Occident deja Tncep
sa inteleaga esenta mesajului lui Umberto
Eco, expus in discursul tinut Tn Academia
Italiand, intitulat De la internetla Gutenberg
si in interviul Nu sperati ca veti scapa de
carti. Bibliotecile din tarile dezvoltate,
unde populatia are acasa tehnologii si ac-
ces la internet si unde accesul la internet
in biblioteci nu mai este o atractie, sunt
in fata intrebarii; ,Ce urmeaza?" Noi inca
urmeaza sa parcurgem aceasta cale. Potri-
vit statisticilor, doar 44 % din populatia R.
Moldova dispune de acces la internet. Dar
deja de pe acum trebuie sa potrivim bine
balanta intre promovarea cartii si a lectu-
rii, promovarea informatiei, promovarea
serviciilor.

Raportul IREX ne permite o compara-
tie a situatiei bibliotecilor din R. Moldova
cu situatia si tendintele bibliotecilor pu-
blice la nivel international, prezentata de
Raportul OCLC Perceptia bibliotecii si a
resurselor informationale (2005 si 2010),
alte studii efectuate In bibliotecile lumii.
Ca si studiul OCLC, sondajul national a
scos in evidenta faptul ca,majoritatea ce-
tatenilor si oficialilor publici considera bi-
bliotecile ca locuri de pastrare a cartilor si
nu ca locuri de accesare a informatiei, intr-
un sens mai larg". Deci, si la noi, ca si in alte
tari, marca bibliotecii ramane afi cartea.

Un studiu efectuat cu cativa ani in
urma, in Marea Britanie, reliefa faptul ca
majoritatea respondentilor la intrebarea
~Care este scopul frecventarii bibliotecii?"
au raspuns: ,Pentru a imprumuta carti."
intr-un sondaj, realizat cu cativa ani in
urma, cititorii revistei American Libraries
au fost intrebati ce teme ar dori sa vada
mai frecvent in revista. Un numar mare de
respondenti au raspuns:,Cartile."

De zeci de ani, biblioteca este intr-o
continua cautare a identitatii. in articolul
The Decline and Fall of the Library Empai-
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re (http://www.infotoday.com/searcher/
aprl 2/Coffman-The-Decline-and-Fall-of-
the-Library-Empire.shtml), publicat in apri-
lie 2012, citat foarte des de comunitatea
bibliotecard internationald, cunoscutul
bibliolog american Steve Coffman accen-
tueaza faptul ca in ultimii 30 de ani istoria
bibliotecii a cunoscut numeroase proiec-
te, planuri si uneori doar vise, privind caile
prin care biblioteca ar putea sa joace un
rol mai important in revolutia digitala care
continua sa transforme mediul informati-
onal. Steve Coffman face o analiza a pro-
iectelor mari care se credea ca pot fi sal-
varea bibliotecilor: Catalogul colaborativ
al resurselor on-line; Biblioteca 2.0, Referin-
tele virtuale (Reference servicis 24/7, Questi-
onPoint), Dotarea bibliotecilor cu compute-
re pentru accesul public, Cartile electronice,
Biblioteca electronica. Prin aceste proiecte
bibliotecarii au jucat un rol important in
revolutia digitala care a transformat in-
formatia si industria digitald din ultimele
cateva decenii. Dar lumea se schimba, ser-
viciile promovate de biblioteci in mediul
digital sunt Tnlocuite de tehnologii mai
noi sau mai bune, sau de institutii poziti-
onate mai bine pentru a promova aceste
servicii electronice, cum ar fi Amazon cu
Biblioteca de Tmprumut pentru poseso-
ri de Kindle (http://clubbib2.wordpress.
com/2012/05/18/biblioteca-de-imprumut-
pentru-posesorii-de-kindle).

Una dintre atractiile principale pentru
utilizatorii bibliotecilor din ultimul timp a
devenit imprumutul cartilor electronice.
Existd deja politici bine stabilite privind
imprumutul lor. Unele biblioteci le impru-
muta pentru o perioada de trei saptamani
pentru afi utilizate de pe cititoare electro-
nice, gen Kindle, Nook, iPhone, iPad etc.
Perioada de utilizare expira odata cu expi-
rarea termenului de imprumut, ca si in ca-
zul cartilor traditionale. Cartile electronice
pot fi imprumutate in acelasi timp de o
singura persoana. Dar bibliotecarii trebuie
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sa fie constienti ca exista probleme cu care
noi inca urmeaza sa ne ciocnim. Cartile
electronice nu vor fi niciodata a bibliote-
cilor. Compania ,Harper Collins", unul din-
tre liderii mondiali ai industriei de editare,
a anuntat, de exemplu, ca o carte poate
fi imprumutata numai de 26 de ori dupa
care va trebui cumparata o noua licenta.

Steve Coffman considera ca, dupa 50
de ani pe piata digitala, bibliotecile au
ajuns exact acolo de unde au pornit. Ceea
ce ramane foarte clar sunt cartile fizice,
spatiile si oamenii care inca mai vin sa le
utilizeze. A descoperi cum sa exploatam
aceste valori in mediul nou nu va fi usor.
Autorul se intreaba daca nu ar fi intelept
»5a lasam Tn pace biblioteca electronica si
sa ne concentram asupra cartilor si a spa-
tiilor. S-ar putea ca acestea sa defineasca
biblioteca viitorului. Sau poate nu. Poate
trebuie sajucam roluri noiin lumea digita-
la sau roluri vechi, dar pe cai noi"?

Tot mai multi utilizatori din generatia
net vorbesc ca, cu céat folosesc mai mult
cititoarele de carti electronice, cu atat se
conving mai mult de avantajele cartii in
format traditional. in articolul E-book, gru-

puri vscarte, cenaclu / opinie (http://social.

moldova.org/news/ebook-grupuri-vs-carte-
cenaclu-opinie-233647-rom.html) Alexan-
dru Vakulovski prezinta dovezi grele de ce
nu crede Tn disparitia cartii in format tra-
ditional.

Ca sa revenim ia Steve Coffman si la ar-
ticolul care a facut atata valva in comuni-
tatea bibliotecara, despre care aminteam
si mai sus, la Conferinta Internet libarian
2012, cu genericul Tran
of Internet Librarians: Promise & Prospect,
care a avut loc intre 22 si 24 octombrie
2012 in Monterey, California, acesta a re-
venit la ideile expuse in articol si este con-
vins de faptul ca,unicul produs pe care s-a
tinut, se tine si se va tine in viitor bibliote-
ca este cartea tiparita". Coffman sugereaza
bibliotecarilor sa inceteze sa risipeasca re-
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sursele, si asa limitate, pe zeci si chiar sute
de initiative si sa se orienteze mai mult
spre cartea tiparita. El considera ca Impe-
riul Biblioteca inca poate fi transformat,
daca:

e« vom pune la baza misiunii bibliote-
cii promovarea cartii si a informatiei
tiparite;

e ne vom axa pe formatul tiparit cat
acesta mai conteaza;

e vom folosi in avantajul nostru me-
diul hibrid pentru a sustine si a pro-
mova valorile existente;

e vom folosi tehnologiile pentru a
furniza eficient serviciile si a reduce
costurile de functionare;

e nevom pregati sa concuram cu alti
prestatori de servicii bibliotecare
in domenii unde productia tiparita
dispare.

Daca nu vom face noi acest lucru, con-
sidera S. Coffman, se vor gasi altii sa o faca
in locul nostru. Tehnologiile isi au rostul
lor, dar nu pot fi un substituent al cartii si
al lecturii. Si una, si alta pot fi practicate cu
succes atat in spatiul virtual, cat si in spa-
tiul fizic al bibliotecii.

in lucrarea Atlas of New Librarianship,
David Lankes sugereaza o noua misiune
pentru bibliotecari - imbunatatirea socie-
tatii prin facilitarea crearii cunostintelor
in cadrul comunitatii. D. Lankes vede re-
modelarea biblioteconomiei si a practicii
bibliotecare, utilizand un concept funda-
mental, conform caruia cunostintele se
formeaza prin dialog si comunicare.

in lumina celor expuse mai sus, priori-
tatile in activitatea bibliotecilor publice in
anul 2013 trebuie sa includa:

e demonstrarea valorii bibliotecii;

» formarea parteneriatelor comunita-
re;

e concentrarea eforturilor in vederea
realizarii cu succes a proiectului pi-
lot Novateca;
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e pregatirea bibliotecilor in vederea
extinderii Programului Novateca;

e integrarea bibliotecilor publice in
SIBIMOL,

e acces latehnologiile noi si internet;

e asimilarea si utilizarea instrumente-
lor Web 2.0;

e diversificarea serviciilor in confor-
mitate cu necesitatile utilizatorilor;

e FPC; dezvoltarea competentelor;
consolidarea rolului bibliotecarului
de mentor, instructor, animator, fa-
cilitator, element de coeziune soci-
ala etc.;

e organizarea editiei a treia, in 2013,
a FNCL; a concursurilor traditionale
etc.;

< elaborarea programelor strategice.

Lista poate continua, dar se va baza
atat pe necesitati, cat si pe posibilitati. Este
clar, ca anul bibliologic 2013 se anunta a
fi unul destul de interesant. Nu va fi usor,
probleme si obstacole sunt multe, insa,
dupa spusele lui John F. Kennedy, ,daca
gasesti un drum fara obstacole, probabil
ca drumul acela nu duce nicaieri". Albert
Einstein sustinea c& unicul lucru pe care
trebuie s&-1 cunosti la sigur este locul unde
se afla biblioteca. Aceasta, la randul ei, tre-
buie sa-si cunoasca utilizatorii. E locul care
le poate fi de folos.
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