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VIITORUL CATALOGULUI, VIITORUL CATALOGARII

(Puncte de vedere din ultimele articole de specialitate: o scurta trecere in revista)

A vorbi despre viitor
ne obliga prezentul in per-
manenta si neplanificata
schimbare. A vorbi despre
viitor este dificil pentru ca
iardsi nu-i ceva ce ne plani-
ficam. Vine peste noi intr-o
formd@ neasteptata, care
cere miscari spre ceva nou.
Asa s-a intamplat cu con-
ceptul Biblioteca 2.0. Doar
na existat Biblioteca 15
16.. . 19 ca sa apara Bibli-
oteca 2.0.

Asa cum desprindem

tate, din ultimii ani, astazi

serviciile bibliotecii sunt foarte interdepen-
dente cu serviciile internetului, iar utiliza-
torii bibliotecii sunt prin definitie utilizatori
web, de vreme ce le oferim un webcatalog.
Discutiile despre Biblioteca 2.0 genereaza
doua subiecte de dezbateri. Primul se re-
fera la urmatorul fapt: catalogul bibliotecii,
fie siwebcatalog, in sensul cautarii listei de
titluri pe care le detine biblioteca, nu este
altceva decét un serviciu de biblioteca pri-
mar. Al doilea subiect se refera la conceptul
20, a carui filozofie accentueaza aspecte
sociale ale informatiei ca revizuirea, recon-
siderarea, analiza, corectarea, reexamina-
rea, recomandarea, adaugarea, anexarea,
atasarea, etichetarea etc.

Catalogul bibliotecii este cel mai real,
veritabil instrument 1.0 - un index de ti-
tluri fizice pastrate in colectia bibliotecii
secolului XX.

Fiecare intrare / inregistrare in catalog
este un abstract concis ce reprezinta ceva
de pe rafturile bibliotecii. E un exemplu
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excelent de metadate,
pentru ca forma catalo-
gului este o reprezenta-
re a bibliotecii la nivelul
abstract rezultat din ceva

real. Drept exemplu ne
poate servi si Catalogul
Bibliotecii Municipiului

Chisinau de la 1903... La
fel si Catalogul cartilor cu
autografe, Catalogul Ilu-
crarilor publicate de Bibli-
oteca Municipala, Catalo-
gul publicatiilor periodice
abonate de catre Bibliote-
ca Municipala etc.

Conceptul catalogului
de reprezentare unu la unu a colectiilor bi-
bliotecii conduce la supozitia ca utilizatorul
acceseaza catalogul ca sa gaseasca ceva ce
deja detine, are biblioteca. Daca utilizatorul
nu cauta un subiect cunoscut (Are Biblioteca
Municipala,,B.P. Hasdeu"cartea aceasta?), in-
trebarea lui poate fi formulata altfel: Ce pot
gasi la acest subiect in Biblioteca Municipala
,B.P. Hasdeu"? Este diferitda de intrebarea
Ce informatii exista la subiectul dat? Acest
punct de vedere ca abordare a cautarii in
catalog este mai mult o explorare. Exista o
diferenta intre a descoperi (informatia) si
a localiza (unde putem gasi informatia, re-
sursele descoperite) si intre holdingul unei
biblioteci anume. Raportul OCLC cu referire
la perceptia bibliotecii arata clar ca doar 1%
din utilizatori incep cautarea informatiei cu/
sau de la catalogul bibliotecii. Catalogul bi-
blioteciiincepe... atunci cand utilizatorul se
uita sa gaseasca ceva ce se asteapta sa aiba
biblioteca, de regula doar carti, arata acelasi
raport OCLC.
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BibiioPolis  stupn si cerceTari

Mediul informational actual, bazat pe
resurse electronice distribuite, nu este in-
gradit geografic precum mediul informati-
onal tiparit. Utilizatorilor le place experienta
de utilizare ainstrumentelor de descoperire
a informatiei, ca parte a mediului electronic
prin care functiile de descoperire si obtine-
re sunt satisfacute prin aceste instrumente
de cautare. Alta experienta, la fel agreata de
utilizatori: cautarea nu e limitata la o singu-
ra institutie sau locatie geografica / fizica, ci
se transforma intr-un agregat de surse in-
formationale. intr-o lume a retelelor, lumea
2.0, principiul de organizare este serviciul,
nu institutia sau locatia geografica.

in acest sens, de serviciu, putem exem-
plifica cu managerierea bazelor de date
detinute de biblioteca: ELF Direct EBSCO, Ju-
rist, Practica Judiciard, Hein on line, Medline,
catalogul electronic, baze de date tematice,
locale etc. Dar in cazul bibliotecilor noastre
si al altor biblioteci, din alte tari la fel de dez-
voltate, ele sunt manageriate separat si ca-
utarile se efectueaza independent in fieca-
re baza de date, nu printr-o singura cautare
care ar integra resursele din toate bazele de
date. Bazele de date nu Tnlocuiesc catalo-
gul, dar este evident astazi, ca noul model
de catalog ar trebui sa se integreze cu noi
tipuri de servicii. Modelul emergent al ser-
viciilor cu multe straturi, ca o banca, exista
in biblioteci cu o varietate de resurse.

Conceptul 2.0 nu este despre cautare.
Web 2.0 este un concept care permite utili-
zatorului participarea si adaugarea de con-
tinut si valoare. Obisnuit sa se blog(u)iasca,
sa scrie, sa critice, sa simta o comunitate in
destinatia sa electronica, el vrea sa interac-
tioneze cu resursele informationale, nu sa
le consume pasiv. Aceasta genereaza o di-
lema in fata bibliotecilor. Cataloagele sunt
create de profesionisti, care se bazeaza pe
un set de reguli bine elaborate. Ideea de a
modifica catalogul nu se Tnscrie nicicum in
mentalitatea bibliotecarilor, catalogatori /
indexatori. Baza, fundamentul catalogului,
a/al catalogarii raméan la fel, si reexamina-
rea, revizuirea, reconsiderarea nu afectea-
za recuperarea, refacerea, reparatia. Multe
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cataloage sunt asociale, nu si echivalentul
electronic care ingaduie sa scrie comenta-
rii pe versoul fisei de catalog.

Utilizatorii schimba si disemineaza con-
fortabil resursele informationale pe care le
identifica, le gasesc si le combina cu re-
sursele altor utilizatori (de exemplu, Libra-
rything. Catalogul Bibliotecii Congresului). Ei
vor sa creeze bibliografii din bibliografii, din
cataloagele bibliotecii. Cercetarile demon-
streaza ca utilizatorii implica in activitatea
de regasire a informatiei mai multe alte ac-
tivitati relationate la informatie. Acelasi son-
daj OCLC Perceptia bibliotecii aratd ca 84%
din utilizatori incep navigarea cu un motor
de cautare (am aratat mai sus, doar 1% cu
webul bibliotecii). Aceasta nu Tnseamna ca
utilizatorii nu sunt interesati de serviciile
de biblioteca, dar ei nu pot descoperi toate
serviciile dacd biblioteca nu merge spre a
le demonstra si promova, daca nu cauta cai
de a gasi utilizatorul, dar asteapta cand uti-
lizatorul va veni la biblioteca.

Viitorul catalogului este un subiect
foarte discutat in comunitatea bibliote-
cara mondialda, abordat destul de des la
reuniunile internationale de bibliotecono-
mie, si deci reflectat in literatura de speci-
alitate. S-au publicat patru mari rapoarte
referitor la viitorul cataloagelor, elaborate
de importanti actori, actori-cheie ai lumii
bibliotecare - Biblioteca Congresului, SUA,
Biblioteca Nationala a Australiei, Reteaua
de Informare Stiintifica si OCLC. Concluzi-
ile din toate cele patru rapoarte sunt prin
excelenta similare si pot servi ca ghiduri
de bune practici pentru imbunatatire, care
presupun si unele masuri de sprijin inter-
national in lumea bibliotecara.

Ultimul articol care dezbate acest
subiect este publicat in materialele IFLA
2010 (10-15 august 2010, Gothenburg, Su-
edia). Autorul articolului este Martin Flynn
din Londra, Marea Britanie. Se intituleaza

De ladominare la declin? Viitorul descoperi

rilor bibliografice, accesului si furnizarii.
Cataloagele de biblioteca, sustine
Flynn, s-au miscat de pe pozitia de domi-
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nare pe una de declin in furnizarea, accesul
g descoperirea bibliografica. Continutul
lor e invizibil pentru motoarele de cautare.
Procesul de catalogare este foarte complex
si dificil. Utilizatorii fac sfortari enorme ca
sa lenteleaga si sa se bucure de avantajul
de aadauga elemente de valoare.

Pentru mai mult de o suta de ani ca-
talogul bibliotecii a fost unicul care a con-
dus spre informatie si acces. Prin anii '80
ai secolului XX au aparut si substituentii.
Emergenta serviciilor informationale on-
line a impins catalogul bibliotecii de la
dominanta la declin. Implementarea unor
schimbari radicale va ajuta sa repuna in
drepturi, macar apropiate de cele avute
pana acum, sau va restabili aceste roluri
ale catalogului de biblioteca.

M. Flynn evidentiaza
schimbari:

1. Producerea cataloagelor in biblio-
teci este 0 muncd intensiva, dificila si tot
atdt de costisitoare. Implica duplicarea
efortului: o carte este catalogata, cu mici
exceptii, de catre 2000 de bibliotecari (in
RM). Cate persoane catalogheaza, atatea
rezultate diferite avem, pentru ca procesul
de catalogare este unul subiectiv - regu-
lile sunt dominate in alegerea optiunii de
profesionalism, maiestrie, intuitie profesi-
onala si, nu Tn ultimul rénd, de nivelul de
culturd generald. Mai putin de 5% de cer-
cetatori si studenti recunosc ca apeleaza la
webcataloage ca prim punct de navigare
si cautare a informatiei necesare.

2. Continutul cataloagelor este invizibil
pentru motoarele si instrumentele de cau-
tare. Aceasta pentru ca bibliotecile prea téar-
ziu au adoptat tehnologia pentru rezolvarea
problemelor de acces. Cei care au catalog
electronic seamana mai degraba ca un ma-
nual de sistem, dar nu cu un produs care sa
absoarba tot potentialul automatizarii. Ca-
taloagele noastre nu au optiunea care sa-i
permitd utilizatorului implicarea, conlucra-
rea. Catalogul electronic al bibliotecii este
concentrat exclusiv pe carti si alte materiale

urmatoarele
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printate si ignora vastitatea /npt/f-urilor in-
formationale in format digital.

3. Specialistii catalogatori se bat acum
cu fenomenul ,efortului-cel mai mic" sau
Lefortului minim"(lumea in general accep-
td acest fenomen) - oamenii nu utilizeaza
informatia pentru ca este usor s-o gaseas-
ca, ei utilizeaza informatia care stiu ca e sa-
racd, de calitate indoielnica, pentru ca au
depus un foarte mic efort ca s-0 gaseasca.

4. Urmarim si experimentam multe
cautari esuate, navigari frustrate, cautari
confuze, organizare proasta a rezultatelor
de cadutare - acestea sunt problemele en-
demice ale catalogului electronic, online.
Toate aceste probleme sunt rezolvate de
motoarele de cautare, dar nu de cataloa-
gele bibliotecii.

5.imprumutul interbibliotecar este sub
toate nivelurile decente de utilizare. intr-o
lume a accesului instant la resurse electro-
nice si a asteptarilor utilizatorilor, ca si in
internet (,Cumpara acum!" ,la acum!"), tot
mai des o cantitate imensa de resurse din
colectiile bibliotecilor raméane neutilizata.

6. Este o considerabila oportunitate de
aimbraca cataloagele noastre in straie mo-
derne prin utilizarea intregului potential
al sistemului de management bibliotecar
(soft) pentru a avea produsele necesare de
imbunatatire a experientei utilizatorului
cu catalogul nostru.

7. Devine o necesitate stringenta pen-
tru nivelul national al sistemului biblio-
tecar si al celui international care gireaza
aceste probleme pentru a produce un
nou model integrat de catalogare pentru
mediul online. Aceastd necesitate trebuie
sprijinita de dezbateri rationale, obiective
si radicale in problemele de catalogare de
catre profesia de bibliotecar.

8. Recomandarile rapoartelor revizu-
iesc radical si fascinant, interesant deoare-
ce pentru profesionisti par sa fie insipide.
Oricum, greutatea considerabila pentru
organizarea acestor discutii trebuie sa fie
pe umerii organizatiilor nationale si inter-
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STUDII SI CERCETARI

nationale responsabile de acest sector care
vor ajunge la un grad remarcabil de unani-
mitate Tn concluziile lor. Sugestiile lor ar fi
esentiale pentru imbunatatirea relevantei si
valorii cataloagelor pentru utilizatorii nostri
si asigurarea pozitiei prime a bibliotecilorin
mediul Online, in lumea retelelor.

Karen Markey a publicat articolul Ca-
talogul online. Paradisul pierdut si Paradi-
sul recastigat. Imboldul de a scrie in D-Lib
Magazine a fost incertitudinea comunitatii
bibliotecare, la nivel planetar, referitoare
la prezentul si viitorul directiei catalogului
bibliotecii in era Google-ului si a procese-
lor de digitizare In masa. Autoarea trece in
revista etapele aparitiei si constituirii cata-
loagelor electronice, identificaAnd cautarile
dupa subiecte (cerute de utilizatorii cata-
loagelor online), care au aparut la sfarsitul
anilor '90 ai secolului trecut, si solutiile la
aceste probleme, printre care: (1) imbu-
natatirea cautarilor prin utilizarea cautarii
probabilistice post-booleane; cautari cu
corectarea automata a termenilor; obtine-
rea unui feedback relevant; ordonare in-
teligenta; adaugarea cuprinsului cartii; re-
ducerea cautarilor esuate, prin extinderea
catalogului online cu fulltext, ale articole-
lor din reviste si alte periodice, din enciclo-
pedii, disertatii, documente guvernamen-
tale etc.; sporirea strategiilor de cautare
prin utilizarea clasificarii bibliotecare.

Cercetatoarea Karen Markey afirma ca
existd o a doua sansa de redesign al cata-
logului online si avanseaza trei propuneri
in acest sens: (1) utilizarea cautarii proba-
bilistice post-booleane pentru a asigura
precizie cautarii si relatiei cu textul inte-
gral al cartilor digitizate; (2) catalogare pe
subiecte, oferind utilizatorului avantajul
de a recunoaste ce vrea sau ce nu vrea in
cursul sesiunii de cautare; si (3) catalogare
calificata, pentru a permite utilizatorului
sa-si managerieze rezultatele cautarii, ale
recuperarilor in functie de nivelul sau de
intelegere si expertizd In domeniul cautarii
si accesului.

in cele patru rapoarte, nominalizate la
inceput, sunt destule argumente de con-
vingere sd abandonam cataloagele locale
in favoarea cataloagelor unificate, partaja-
te, bazate pe parametrii sectorial, national,
transnational, care sa contina sporiri, inten-
sificari semnificative, cu o foarte buna vizi-
bilitate Tn mediul retelelor si cu eliminarea
efortului ineficient de duplicare. Esential
in realizarea acestor sarcini este ca ele sa
se realizeze intr-un timp foarte scurt.

La fel esential ramane ca bibliotecile
sa-si defineasca grupurile lor de utilizatori,
necesitatile lor si toate grupurile potenti-
ale. Circulatia si furnizarea rapida a mate-
rialelor bibliotecii catre utilizatori trebuie
sa fie standardul calitatii serviciilor si nu
plinatatea datelor catalogate. Cataloagele
trebuie sa& implementeze particularitati,
detalii, elemente, caracteristici interactive
ca eticheta, adaosul, comentariile, revizui-
rile, recenziile si recomandarile.

inregistrarea catalografica, cere mo-
delul redefinit, de autorii citati ca si de ca-
tre experti, autori ai celor patru rapoarte,
trebuie sa fie simplificata la un set de ele-
mente de baza ca sa poata sprijini efectiv
descoperirea, navigarea, identificarea, di-
seminarea, partajarea resurselor, legaturi
si registre de control. Bibliotecile trebuie sa
obtind cat mai multe date reutilizate dispo-
nibile la punctele de selectie sau generate
automat. Prelucrarea manuala a materiale-
lor, crearea manuala a datelor trebuie sa fie
rezervate pentru ordonare, distributie, co-
manda, repartizare, receptare, revendicare
si catalogare in situatii cAnd este singura
optiune posibila. Crearea, constituirea lo-
cala trebuie eliminate in favoarea accep-
tarii mai mult a copiilor catalogate deja cu
posibilitatea de a nu mai revizui si modifi-
ca. Bibliotecile trebuie sa abandoneze n-
cercarea de a elabora analize si vedete de
subiect comprehensive manual in favoarea
cuvintelor-cheie ca vedeta de subiect.

Alt punct de vedere asupra cataloage-
lor solicita ca bibliotecile s&a imbogateasca
cataloagele cu servicii, cu optiuni ca ,mai
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mult decat atat", ,incaseaza" liste de carti
noi, treceri in revista.Trebuie sa se recurga
mai des la utilizarea sugestiilor,vedeti si..",
.vezi in locul.." Nivelul relevantei trebuie
sa fie conditionat de rezultatele obtinute.

Descoperirea cartilor, revistelor, arti-
colelor din reviste si a resurselor digitale
trebuie federalizate. Utilizatorul trebuie
legat la fulltext oriunde este posibil. Ca-
taloagele trebuie sa furnizeze sumare si
extrase. Sumarizarea cautarilor sa fie cat
mai vizibila, ideal ar fi ca rezultatele sa fie
ca niste spoturi scurte, ca publicitatea din
Google. Catalogatorul trebuie sa inteleaga
utilizarea comuna atermenilor si sa canta-
reasca rezultatele raportate la acestea.

Ar trebui sa fie posibila rafinarea cau-
tarii prin navigare fatetata, filtrand rezulta-
telein mai multe cdi. Bibliotecile trebuie sa
elaboreze, sa dezvolte sisteme ca cele de
laAmazon. Cataloagele trebuie sa fie ca LI-
BRAYTHING, care beneficiaza de avantajul
celor 16 milioane de utilizatori ce generea-
za adaosuri, sugereaza autorii citati.

Bibliotecile, la fel, trebuie sa dezvolte /
sdelaboreze un ghid online de subiecte ca
instrument de autoritate cu legaturi la infor-
matji de felul Wikipedia, specializat pe web
giin resursele bibliotecii. Subiectele trebuie
atasate raportandu-se la nivelul de comple-
xitate - pentru incepatori, pentru experti.
La fel, trebuie Tncorporate si linkuri la citari
g recenzii. Cataloagele trebuie sa asiste ca-
utatorul de informatii, de resurse prin furni-
zarea unor miscari, mutari si sugestii intr-un
fel comercial, dar dezinteresat.

Referitor la serialele bibliotecii se pro-
pune ca, tindndu-se cont de cerintele utili-
zatorilor pentru continutul acestora, in cata-
loagele bibliotecii sa se incorporeze accesul
lacuprins si continut. Suntem ntru totul de
acord cu afirmatia ca bibliotecile au chel-
tuit ani multi cerdnd de la programatori un
soft care sa le rezolve problemele, dar mai
putin, sau deloc, problemele utilizatorilor.
Epicentrul dezvoltarii sistemelor de mana-
gement bibliotecar trebuie sa fie mai intai
de toate utilizatorul. Sistemul trebuie sa fie
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orientat spre utilizator si toate sectoarele
interesate de nivel national, international,
sectorial sa sustina aceasta abordare.
Mapamondul biblioteconomie, dupa
cum vedem, discutd, propune, cauta, ga-
seste si recomanda solutii de imbunatatire
a catalogului bibliotecii. incercarile timi-
de si nivelul abordarii acestui subiect in
domeniul biblioteconomie in Republica
Moldova ma duc la gandul ca generatiile
urmatoare vor gasi programe bazate pe
DOS sau TinLIB in bibliotecile noastre.
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