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BIBLIOTECILE IN INFRASTRUCTURA
INFORMAT I\

Atit de raspindita afirmatie a filosofu-
lui american Alvin Toffler ,informatia este
putere” va fi mereu actuala si nu in zadar
dreptul la informare este consfintit in De-
claratia universala privind drepturile fun-
damentale ale omului.

Tarile care au inteles acest adevar au
investit enorm in dezvoltarea accesului la
informatie si cel mai elocvent exemplu 1l
poate servi Japonia care, in urma acestor
investitii a sclipit pe cele mai inalte culmi
in privinta dezvoltarii tehnologiilor mo-
derne. Este adevarat ca tot Japonia poate
servi si ca cel mai convingator exemplu de
ce seintimpla daca nu detii toata informa-
fia necesara atunci cind inifiezi realizarea
unui proiect de proportii. Lipsa informatiei
despre ce se intimpla in lume la un anu-
me capitol a costat-o pe Japonia ani grei
de munca si miliarde de yeni atunci cind a
initiat un amplu program de dezvoltare a
computerelor de mare putere in scopul de
a se impune ca principala forta in lumea
informaticii. Dupa impunatoare eforturi
intelectuale si resurse financiare aruncate
in vint, japonezii au constatat ca tot ce-si
propusesera ei sa realizeze era deja depasit
de tehnologiile dezvoltate de americani.

Dezvoltarea spectaculoasa a retelei
globale de internet si modernizarea rapi-
da a tehnologiilor de informare si comu-
nicare au schimbat lumea, au schimbat
comunicarea interumana, dar, mai ales, au
schimbat totalmente caile si metodele de
diseminare a informatiei. Toata lumea fo-
loseste posta electronica, telefonul mobil,
mesageria rapida (IM), retelele de sociali-
zare: Facebook, Flickr, Skype, YouTube etc.
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Tehnologiile ofera posibilitati uluitoare de
a gasi informatia. in acelasi timp, studiile
arata ca doar 31% de cautari sint incunu-
nate de succes. Utilizatorul trebuie sa eva-
lueze informatia, sa& inteleaga contextul in
care informatia este situata si sa ajusteze
interpretarea corespunzator acestora.

Pentru a exemplifica rolul TIC in dise-
minarea informatiei este suficient sa in-
vocam evenimentele din 6-7 aprilie 20009.
Protestele din aceste zile, de la Chisinau,
au fost cunoscute lumii ca fenomenul
Revolutia Twitter. Presa mondiala a vorbit
despre acest eveniment ca despre prima
Revolutie Twitter. Ceva mai tirziu s-a vorbit
si despre alte revolutii Twitter, care au avut
loc in Guatemala, apoi protestele din Iran
etc. The Telegraf anunta lumea ca toata
mobilizarea s-a facut cu ajutorul interne-
tului, mai exact, al retelei de socializare si
informare Twitter.

Se considera ca in zilele de 6-7 aprilie
2009 rolul Twitterului (si al altor retele de
socializare) a fost enorm in mobilizarea si
raportarea evolutiei protestelor. Mesajele
si relatarile prin intermediul retelei Twitter
au fost o reald sursa de informare atit pen-
tru populatie, cit si pentru televiziuni si
agentii de presa. Nu numai oameni simpli,
dar si redactori de la televiziunile de stiri,
agentii de presa etc. au urmaritTwitterFall,
Monitter, YouTube, Flickr etc. pentru a se
informa.

Revolutia Twitter a demonstrat ca cei
care Incearca sa controleze si sa blocheze
informatia au pierdut deja.

insa pe fondul discutiilor generale des-
pre rolul TIC in diseminarea informatiei s-a
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evidentiat foarte clar ideea, care trebuie sa
dea mari batai de cap atit factorilor de de-
cizie, cit si societatii civile, idee ce consta
in faptul ca intr-o Moldova 1.0 un Chisinau
2.0 nu are nicio sansa. Inegalitatea digitala
este vadit accentuata in defavoarea locali-
tatilor din spatiul rural.

Este clar ca pentru democratizarea so-
cietatii sint foarte importante tehnologiile
moderne de informare si comunicare. Sa
vedem cum stam la acest capitol in biblio-
teci, una din sarcinile principale ale carora
este promovarea accesului la informatia
de toate tipurile si pentru oricine.

Avem in tard o infrastructurd foarte
serioasa care ar trebui sa se ocupe de di-
seminarea informatiei, cu salariati platiti
din bani publici, deci din banii contribu-
abililor. in toate tarile bibliotecile publice
servesc ca garant al protectiei sociale in
cultura. Conditia este sa fie bine dotate
cu resursele infodocumentare necesare,
cu tehnologii de informare si comunicare
moderne, cu edificii corespunzatoare, cu
personal instruit si pregatit pentru a face
fata tendintelor actuale.

Conform situatiilor statistice, recepti-
onate si sistematizate de Centrul de Sta-
tistica si Sondaje, Biblioteca Nationala a
RM, la 1 ianuarie 2010, din reteaua bibli-
otecilor publice din tara, constituita din
1385 biblioteci, inclusiv Biblioteca Natio-
nala a RM si Biblioteca Nationala pentru
copii ,lon Creanga”, doar 202 biblioteci
dispun de computere si doar 138 bibli-
oteci sint conectate la reteaua globala
de internet. Situatia este mai mult sau
mai putin bund in municipiile Chisinau
si Balti, unde din 41 de biblioteci si filiale
35 dispun de computere si toate 35 sint
conectate la internet. Destul de compli-
catd este situatia in centrele raionale si
in orase. Din cele 121 biblioteci si filiale
orasenesti, doar 49 biblioteci dispun de
computere si 38 biblioteci au legatura cu
reteaua internetului.
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Marea problema insa o constituie bi-
bliotecile din spatiul rural. Din cele 1221
de biblioteci comunale (satesti) doar 116
au in dotare computere si doar 63 biblio-
teci comunale sint conectate la internet.

Sumbra situatie, daca luam in conside-
rare faptul ca, potrivit datelor furnizate de
Biroul National de Statistica, la 1 ianuarie
2009, din 3567 500 persoane, cit constitu-
ia populatia tarii, 2 092 400, sau aproape
59%, locuiesc in zona rurala. in anul 2009
toate bibliotecile publice din spatiul ru-
ral, luate impreuna, au achizitionat 26 de
computere. Nu este complicat de calculat
de citi ani ar fi nevoie pentru informatiza-
rea bibliotecilor publice din spatiul rural.
Astazi se considera ca, daca nu esti conec-
tat la internet, inseamna ca nici nu existi.
Cu doar 63 biblioteci satesti conectate
la internet, satele noastre aproape ca nu
exista. Sau, daca exista, putini le pot gasi i
pot afla o informatie cit de succinta despre
ele. Consultati la acest capitol enciclopedia
online Wikipedia, cu care majoritatea cau-
tatorilor de informatii incep navigarea pe
internet. Doar niste ,cioturi” (denumirea
de ,ciot" este data in Wikipedia articolelor
foarte scurte care contin numai o cantitate
minimald de informatie despre subiectul
articolului) chiar si despre localitatile mari.
Prezenta localitatilor in spatiul virtual este
0 problema pentru a carei rezolvare nu
sint necesare finante suplimentare, ci doar
bunavointa si putind munca... Si bibliote-
carii ar trebui sa initieze aceasta activitate,
implicind si reprezentantii primariilor, pro-
fesorii din localitate etc. Exista atitea posi-
bilitati de a scoate satele din anonimat si a
le face mai vizibile.

Situatia se complica si prin faptul ca
fondul de resurse infodocumentare din
bibliotecile tarii este vechi si cartea care ar
trebui sa lucreze pentru crearea personali-
tatii in asemenea conditii lucreaza mai de-
graba la distrugerea ei. Daca IFLA/UNES-
CO recomanda o ratd medie de innoire
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a fondului de publicatii de 7-10 ani, apoi
bibliotecile noastre au nevoie in medie de
50 ani pentru acest scop. Daca tarile eu-
ropene cheltuiesc in medie 14,7 euro pe
cap de locuitor pentru intretinerea bibli-
otecilor, Republica Moldova cheltuieste in
acest scop doar 35 banuti.

in asemenea conditii, unica salvare ar
fi un program national de informatizare
a bibliotecilor din spatiul rural sau obti-
nerea unui grant de finantare cu aceasta
destinatie. Conectarea la internet ar facili-
ta accesul la toate tipurile de informatii si
cunoastere si ar contribui la procesul de
democratizare a societatii.

Pornind de la ideea ca intr-o bibliote-
ca mica ar fi necesare, intr-o etapa initiala,
cel putin douda computere, unul pentru
bibliotecari si altul pentru utilizatori, ada-
ugind cheltuielile adiacente, constatam
ca 30 mii de lei pentru fiecare biblioteca
ar putea constitui suma necesara pentru
a pune baza infrastructurii informationa-
le a bibliotecilor publice din spatiul rural.
Dar sa mergem cu calculele mai departe.
Sa inmultim cele 1105 biblioteci publi-
ce, care la momentul actual nu au niciun
computer, cu 30 mii lei. Obtinem un total
de aproximativ 33 milioane lei sau 2,6 mi-
lioane dolari.

Este mult sau putin? Enorm de mult,
daca luam in considerare criza care zgu-
duie Europa si tot restul lumii. Dar este
g extrem de putin, daca admitem ca in-
formatizarea ar schimba fata satului, l-ar
conecta cu restul lumii, ar contribui la di-
fuzarea informatiei necesare si implicit la
democratizarea societatii, ar imbunatati
comunicarea cu cei plecati (iar ei sint atit
de multi!), ar salva in final niste finante si
ar contribui la imbunatatirea calitatii vietii
oamenilor. Deci, informatizarea biblioteci-
lor publice satesti este o sansa reald spre
oviata mai buna si cineva ar trebui sa in-
ceapa a depana firul. Unde sa fie inceputul
acestui fir?
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Daca stam bine sa ne gindim, cele
59% de populatie din spatiul rural decid la
alegeri destinul tarii. Cine va avea satul de
partea sa, va avea in miini si destinul aces-
tei tari.

Ucraina si Romania au primit in aces-
te scopuri ajutorul Fundatiei BillsiMelinda
Gates. Cu un asemenea inceput pot face
fata sarcinii pe mai departe.

Punctele de acces la informatie, care la
o0 anumita etapa au fost finantate de Fun-
datia Soros, au fost deschise pe linga alte
organizatii decit biblioteci, lucru mai putin
inteles, daca invocam faptul ca promova-
rea informatiei este una dintre sarcinile
principale ale bibliotecii. Este adevarat ca
majoritatea bibliotecilor au nevoie de alte
spatii decit cele pe care le detin, de dotare
cu resurse infodocumentare actuale etc,,
dar cind un copil nu este asa cum ti-ai dori,
nu-l arunci la gunoi si faci altul, incerci sa-I
aduci in rind cu lumea si doar apoi te gin-
desti la altceva. Este total gresit sa igno-
ram bibliotecile in favoarea altor structuri,
care de cele mai multe ori nu pot asigura
durabilitatea.

Este cunoscut ca Finlanda, o tara doar
putin mai mare decit a noastra, este lider
mondial in dezvoltarea multor domenii de
activitate si aceasta in mare parte se da-
toreaza faptului ca ea este lider mondial
in automatizarea proceselor bibliotecare,
lider mondial in arhitectura de biblioteca,
lider european in dezvoltarea serviciilor bi-
bliotecare. Este si firesc ca intr-o tara, unde
bibliotecile sint considerate infrastructura
intelectuala a tarii, aproximativ 80% din
populatie sa detina card de biblioteca. in
SUA, in anul 2008, an de mare criza, 68%
de locuitori aveau card de biblioteca. Un
studiu efectuat recent in Suedia atesta
faptul cd 91% din populatia tarii conside-
ra ca bibliotecile sint importante pentru o
societate functionala. intr-o societate cu
0 asemenea perceptie a bibliotecilor este
adecvata si sustinerea acestora din partea
statului.
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Tn tarile cu puternice traditii democra-
tice, atit consumatorii de informatii, citsi
producatorii lor au invatat ca locul perfect
pentru accesarea, depozitarea, dar si crea-
rea informatiei este biblioteca. Aici poate
fi gasita si informatia de utilitate publica, si
informatia guvernamentala, si informatia
produsa de organele publice locale, uni-
ca exceptie o constituie informatia ce tine
de securitatea statului. Nimeni nu-si pune
in sarcind crearea altor structuri, care sa
se ocupe de diseminarea informatiei. Mai
mult decit atit, unele tari pun in sarcina
bibliotecilor si depozitarea informatiilor,
generate de diverse structuri mass-media
si chiar de persoane fizice. Biblioteca Na-
tionala a Germaniei, prin Legea biblioteci-
lor are sarcina de a depozita si pastra pe
termen lung si informatia electronica, in-
clusiv paginile web. Cit de realizabila este
aceasta sarcina la noi ne va demonstra ex-
perienta acumulata in acest sens.

Bibliotecile noastre raporteaza o me-
die de doar 23,6% din populatia tarii ca
utilizatori ai serviciilor bibliotecare, iar
pentru a raspunde la,de ce?" avem toate
argumentele.

Este timpul sa privim cu alti ochi aces-
te institutii de cultura, sa investim in dez-
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voltarea bibliotecilor pentru ca mai apoi
ele sa intoarca investitia, contribuind la
dezvoltarea, in alt ritm, a tarii.

Acum trebuie sainvatam a trai si a
munci intr-o Lume 2.0 dominata de teh-
nologii care nu mai sint o oportunitate, ci
un imperativ.

Spre deosebire de Lumea 1.0, unde in-
formatia este centralizata, protejata si con-
trolatda, poate fi scoasa din context, este
impusa oamenilor indiferent daca acestia
o solicitd sau nu, in Lumea 2.0 informatia
este distribuita liber, iar oamenii decid de
ce informatie au nevoie si se aboneaza ca
S-0 primeasca.

Consumatorii de informatii, mai ales
cei din generatia netului, pot fi intilniti tot
mai frecvent in spatiul virtual si acest spa-
tiu trebuie explorat la maxima capacitate
de catre producatorii de informatii si cei
care au responsabilitatea promovarii ei.
Informatia de calitate se transforma in cu-
nostinte, iar cunoasterea este temelia dez-
voltarii pe spirald care sporeste progresul
unei societati.

Informatia este putere. Vom reusi oare
sa convingem membrii societatii si orga-
nele de decizie politica si financiara cit
adevar contin spusele lui Alvin Toffler?
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