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BIBLIOTECA S| COMUNITATEA:
TANGENTE IN SPATIUL VIRTUAL

O colega, care dintotdeauna a fost in
prim-planul vietii profesionale a Bibliotecii
Nationale si este la zi cu tot ce se intampla
nou in lumea bibliotecara, mi-a reprosat
recent, intr-o discutie despre Biblioteca 2.0
si implementarea instrumentelor Web 2.0
in biblioteci, ca incerc sa alerg inaintea lo-
comotivei. De fapt, eu ma simt mai multin-
tre doua trenuri: unul care fuge cu o viteza
ce nu lasa nicio speranta ca poate fi ajuns
si altul care se misca prea incet si nu lasa ni-
cio speranta ca poate lua viteza necesara.

Postulatul bibliotecii moderne este de
afi acolo unde este utilizatorul. Biblioteci-
le publice din SUA de ani buni incearca sa
convinga utilizatorii:,Suntem aici pentru a
va ajuta." Acest angajament poate fi per-
fect valabil si in spatiul virtual. in ultimii ani
bibliotecarii din Occident depun eforturi
enorme pentru a tine pasul cu utilizato-
rul si a-l convinge ca biblioteca este locul
ideal unde poate fi ajutat si ca investitiile
comunitatii in intretinerea bibliotecilor nu
sunt aruncate in vant.

Toate studiile, efectuate recent, de-
monstreaza ca utilizatorii petrec din ce in
ce mai mult timp Tn spatiul virtual. De aici
si ideea ca pentru a tine pasul cu ei si bi-
bliotecarul va trebui sa petreaca mai mult
timp in acelasi spatiu virtual si, respectiv,
apare necesitatea de a adapta toate cu-
nostintele, competentele, abilitatile si va-
lorile acestor noi realitati.

Urmaresc de mai mult timp comporta-
mentul Utilizatorului 2.0 in spatiul virtual
si ma conving ca aici pot fi intalniti utili-
zatori, care, de obicei, nu sunt beneficiarii
serviciilor bibliotecare si poate niciodata
n-au intrat intr-o biblioteca in calitatea ei
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de spatiu fizic. Daca e sa pornim de la ide-
ea ca In biblioteci vin, de regula, cei mai
instruiti membri ai comunitatii si ca orice
utilizator modern isi face un cont intr-o re-
tea de socializare pentru a comunica, a se
informa despre ce se intampla in lume, a
afla noutati, si ca pentru aproximativ ace-
lasi lucru un utilizator vine, sau venea, la
biblioteca, atunci nu este greu de inteles
ce avem de facut.

Deja de ceva vreme mi-am facut un
cont pe Facebook. De ce pe Facebook?
Pentru ca Facebook este o retea sociala
de top si se bazeaza pe expansiune inter-
nationala. Probabil de aici si marea lui po-
pularitate. Am optat pentru aceasta retea,
in primul rénd, pentru ca are si varianta in
limba roméana, in al doilea rand, pentru ca
aici sunt si toti prietenii si cunoscutii mei
de peste hotare.

Din primele zile sistemul mi-a sugerat
ca prieteni toate contactele mele din posta
electronica, care au conturi pe Facebook.
A fost interesant sa vad cati cunoscuti din
alte biblioteci, inclusiv nationale, au profi-
luri, deja bine conturate, pe Facebook:

e Robert Ruth (Biblioteca Congresului,
SUA);

e David Lee King (Biblioteca Publica Re-
gionala Topeka & Shawnee, SUA);

e« Wodering Britta (Biblioteca Nationala
a Germaniei);

e Elsabeth Freyre (Biblioteca Nationala a
Frantei);

e Adolf Knoll (Biblioteca Nationala a Ce-
hiei);

e Sorina Stanca (BJ Cluj, Romania);

e Dan Matei (CIMEC, Romania) etc.
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Este uimitor sa accesezi pagina si sa
vezi ce se mai intampla in viata lor, ce prie-
teni noi si-au facut, in ce proiecte participa,
la ce evenimente si cu cine s-au intalnit. in
alte imprejurari iti amintesti de ei doar in
situatii concrete, nu insa si cand iti apare
informatia ,ca din pod".

Fiecare persoana are considerentele
proprii de a adera la o retea sociald sau
alta. Unii o fac la sugestia prietenilor, co-
legilor, bibliotecarilor!?, altii din informati-
ile de pe internet. Unii au conturi pe mai
multe retele sociale. Michael Stephens
(http://tametheweb.com), expert Web 2.0,
profesor universitar, SUA, dupa cum men-
tionam si cu alta ocazie, are conturi pe 12
retele sociale.

in ultimul timp comunic mai des pe
Facebook decat ,face to face" cu prietenii
si colegii mei din alte biblioteci din tara si
chiar din Chisinau: Eugenia Bejan, Mariana
Harjevschi, LiliaTcaci, Elena Butucel, Tatia-
na Coseriu, Maria Furdui, Maia Balan, Maria
Cudlenco etc. Aflu deci, fara mari eforturi,
ce se intampla in comunitatea biblioteca-
ra din intreaga tara.

Tot pe Facebook, prin Ludmila Bile-
vici, Stelian Rusu, Mariana Kiriakov aflu ce
se mai intampla nou pe la Centrul de re-
surse al Ambasadei SUA din Moldova, ce
evenimente se intampla in comunitatea
absolventilor programelor SUA, cine si ce
granturi a castigat, ce posibilitati de gran-
turi sunt oferite pentru urmatorul concurs
etc.

insa cel mai important lucru este ca
intr-o retea sociala se intalnesc colegi, pri-
eteni, oameni simpli, factori de decizie, eli-
ta politica, elita culturala, militanti activi ai
societatii civile, reprezentanti mass-media
etc. Aici comunicarea este mult mai inten-
sa decat in biblioteca. Desi se vehiculeaza
ideea ca odata cu extinderea internetului
comunicarea interumana va avea de sufe-
rit, se pare ca aceasta nu este decat o alar-
ma falsa. lar posibilitatile de a te face auzit,
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in mediul virtual, sunt mult mai mari. Spre
exemplu, eu am acceptat ca prieteni sau
am expediat cereri de prietenie la persoa-
ne arhicunoscute sau persoane pe care nu
le cunosc, dar avem in comun alti prieteni.
Sistemul iti propune prieteni potentiali Si
cand descoperi ca ai, sa zicem, peste 100
de prieteni in comun cu o persoana indi-
cata, chiar nu poti sa n-o accepti. in co-
munitatea aceasta de prieteni am intalnit
pe: Marian Lupu, Alexandru Tanase, lurie
Rosea, Nata Albot, Vasile Botnaru, Veaces-
lav lonita, Corina Fusu, Ghenadie Brega,
Vitalia Pavlicenco, Chirii Lucinschi, Vitalie
Calugareanu, Geta Burlacu, Adrian Ursu
s.a. Recent am auzit ca regina Marii Brita-
nii isi face cont pe Facebook, iar Papa de la
Roma are deja de ceva vreme un aseme-
nea cont. in aceasta comunitate o infor-
matie, un eveniment, o idee bine plasate
pot fi preluate, comentate, difuzate mult
mai usor decéat prin spatiul fizic al unei bi-
blioteci. Prin retea poti face lobby, public
relations etc. Este chiar mai usor de a face
diseminarea informatiilor si in ultima in-
stanta a cunostintelor. in doar cateva mi-
nute afli ce se intdmpla nou in lumea poli-
tica, in viata culturald, in lumea mondena,
in cercul prietenilor si in domeniul de acti-
vitate, pentru ca tot aici sunt acceptati, in
primul rand, in calitate de prieteni, colegii
de breasla, colegii de serviciu, colegii de
facultate etc. *

Atunci cand deschizi pagina din Face-
book nimeresti direct in centrul comuni-
tatii, cum, de altfel, ar trebui sa fie atunci
cand deschizi usa bibliotecii si cum, de
fapt, este in bibliotecile unde utilizatorul,
de multa vreme, a fost inaltat la rang de
patron. in retelele de socializare poti sa afli
lucruri si noutati la care nici nu te gandesti,
dar, odata descoperite, te bucuri enorm ca
le-ai gasit.

Prezenta bibliotecarilor in retelele so-
ciale seamana, in mare parte, cu discutiile
de altadata la telefon, numai ca acum pre-
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zenta este mai vizibila si nu bate pe nimeni
la buzunar. Daca in discutiile la telefon si
prin e-mail participd doar doua persoane,
comunicarea in retelele sociale presupune
un auditoriu mult mai larg si niciodata nu
poti sti de unde poate surveni un ajutor cu
totul neasteptat.

De mentionat, ca aproape toti biblio-
tecarii de pe Facebook sunt bibliotecari,
care au participat in proiecte, in diverse
programe de schimb etc. si cunosc avan-
tajele si beneficiile comunicarii, indiferent
de format. Si in aceasta noua miscare va fi
exact ca f\ in cazul proiectelor de informa-
tizare, sponsorizate de Fundatia Soros. Cei
care s-au orientat in timp util au castigat,
au diversificat serviciile, adaugand valoare
si imagine pozitiva bibliotecii, cei care au
fost mai pasivi au ramas pe loc si n-au fa-
cut niciun salt spre schimbare si, respectiv,
spre mai bine. Este adevarat ca cineva tre-
buie sa inceapa, sa acumuleze experienta
si apoi sa-i invete pe ceilalti. Dar tot adeva-
rat este ca nici restul nu trebuie sa astepte
prea mult.

Ce sunt retelele de socializare?

La Tnceputuri retelele de socializare
au fost gandite pentru a permite utiliza-
torilor de internet sa-si gaseasca prietenii
pierduti, colegii de scoala, de facultate, de
serviciu etc., sa uneasca utilizatorii impre-
una in conformitate cu cercul de interese,
sa comunice, sa foloseasca in comun pro-
filurile create. Site-urile retelelor sociale
permit utilizatorilor sa-si creeze pagini
personale, unde acestia pot sa posteze
informatii, imagini, muzica, video etc.
Membrii retelei se pot grupa si dupa cer-
cul de interese. Asa cum aceste site-uri
sunt gratuite si usor de utilizat, din ce in
ce mai multi oameni devin membri ai unei
sau mai multor retele, fenomen ce duce
la o crestere vertiginoasa a numarului de
membri. Numai Facebook are peste 500
milioane de utilizatori. Fiecare utilizator
are in medie 130 de prieteni. Eu, de exem-

24

plu, am peste 300 de prieteni. De ordin
mai recent, retelele sociale castiga teren
printre companii, organizatii si chiar in
randul politicienilor, care, pe aceasta cale,
vor sa ajunga la populatia-tinta din sfera
lor de influenta. Urmariti ce se intampla pe
retelele de socializare in aceasta campanie
electorala.

Unii analisti includ in retelele de soci-
alizare si blogurile, care asigura conectiu-
nea sociald prin comentarii si prin blogroll.
in acelasi timp, site-uri precum YouTube
si Flickr sunt percepute, mai degraba, ca
site-uri de partajare de filme si imagini de-
cat ca retele de socializare. Multa lume le
trateaza insa si sub acest aspect.

Bibliotecile invata sa profite de avan-
tajele oferite de aceste instrumente si sa
le foloseasca in diferite contexte pentru
diseminarea informatiilor, marketingul
serviciilor, comunicarea cu membrii co-
munitatii etc.

Retelele sociale pot ajuta bibliotecarii
sa imbunatateasca vizibilitatea sociala a
bibliotecilor, promovarea serviciilor si co-
municarea cu utilizatorii. Unii bibliotecari
folosesc retelele de socializare pentru ac-
tivitatea de referinta, tururi ale bibliotecii,
capatarea informatiilor despre evenimen-
te. Retelele sociale ajuta utilizatorii sa de-
vina mai apropiati si sa se cunoasca mai
bine.

Studiile arata ca de cele mai multe
ori retelele sociale sunt folosite pentru a
comunica cu prietenii, iar atunci cand un
bibliotecar este vazut si ca prieten, comu-
nicarea este mult mai eficienta. Pentru
folosirea eficace a retelelor sociale in rela-
tiile cu utilizatorii, bibliotecarii trebuie sa
adune cat mai multi utilizatori in calitate
de prieteni. Provocarea principala a bibli-
otecarilor in relatia virtuala este sa-i faca
pe utilizatori ca acestia, la randul lor, sa-i
trateze cu incredere, ca pe niste prieteni
adevarati.

Dezvoltarea instrumentelor folosite
de retelele sociale ofera bibliotecilor posi-
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bilitati de a comunica cu utilizatorii direct,
mai rapid si mai eficient. Bibliotecarii din
sfera de servire sunt cei mai apropiati de
utilizatori, deci ei sunt si cei mai indicati sa
testeze utilitatea retelelor sociale in imbu-
natatirea serviciilor bibliotecare.

Publicatiile recente atesta faptul ca
cele mai des utilizate retele de socializare
suntTwitter si Facebook. Alte instrumente
de socializare folosite de biblioteci sunt, in
ordinea preferintelor, dupa cum urmeaza:
blogurile, wiki-urile, YouTube, Flickr, Sli-
deshare. Twitter, care a aparut mai tarziu
decat Facebook, este mai popular decat
acesta. De remarcat ca Twitter este reteaua
cu cea mai mare rata de crestere din istoria
internetului - 1382 la sutd. Pentru compa-
ratie Facebook a avut o rata de crestere de
228 la suta. Twitter este cel mai des folosit
instrument si de catre bibliotecari.

in ce scopuri pot fi folosite retelele
sociale? Avem in vedere: comunicarea cu
alti bibliotecari, informatii despre diverse
cursuri, raspunsuri la intrebari, difuzarea
informatiilor, comunicarea cu utilizatorii,
folosirea in comun a linkurilor, listarea co-
lectiilor recente, marketing, monitoringul
publicatiilor si al activitatilor, diseminarea
noutatilor, evenimentelor, servicii de refe-
rinta online, publicitate, relatii cu publicul,
comunicarea cu personalul, partajarea
fotografiilor si a documentelor video. O
experienta interesanta ofera Biblioteca
Municipala ,B.P. Hasdeu", care posteaza
liste de literatura, informatii despre diver-
se evenimente etc. Recent, BM a inceput
chiar sa-si promoveze prin Facebook oa-
menii de seama, care isi aduc contributia
la crearea imaginii pozitive a bibliotecii.

Se pare ca Facebook si Twitter sunt
utilizate in aceleasi scopuri: publicitate,
marketing, interactiunea cu utilizatorii, di-
seminarea noutatilor.

Facebook, mesageria rapida (IM) si
wiki-urile sunt folosite frecvent pentru
a raspunde la intrebari. Suplimentar la
aceasta, mesageria rapida poate fi folosita
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pentru servicii de referinta online. Wiki-uri-
le, blogurile si Flickr sunt folosite cel mai
frecvent pentru difuzarea informatiilor
atat in exterior, cat si in cadrul institutiei.

Blogurile sunt folosite si pentru a pro-
mova colectiile noi (buletinul intrarilor
noi), pentru a difuza informatii despre re-
sursele infodocumentare recente, eveni-
mente, noutati profesionale, feedbackul
cu utilizatorii etc.

Conform ultimelor sondaje, dupa limi-
ta de timp folosita in retea, Facebook de-
paseste Google-ul. Dar nu conteaza care
este reteaua sociala preferata, conteaza
ca toate studiile, efectuate in ultimul timp,
demonstreaza ca in materie de publicita-
te, marketing etc. o retea sociala face mai
mult decéat orice televiziune de stiri, oricat
de cotata ar fi. Mai mult decat atét, tele-
viziunile folosesc foarte frecvent retelele
de socializare pentru preluarea stirilor si a
informatiilor.

Dupa lansarea blogului de bibliote-
conomie si stiinta informarii, am initiat
o discutie, care se inscria perfect in con-
textul temei prioritare pentru activitatea
bibliotecilor din Moldova in anul 2010:
Biblioteca 2.0 - 0 noua generatie de servicii
de biblioteca, si am rugat bibliotecarii sa-si
expuna parerea, privind beneficiile utiliza-
rii retelelor sociale in activitatea bibliote-
cii. in acest context, am scris pe Facebook:
»Numiti 10 motive pentru care bibliotecarii
ar trebui sa foloseasca Facebook”. Primul
raspuns a venit de la Mariana Flarjevschi
(director, Biblioteca Publica de Drept, filia-
la a BM,,B.P. Hasdeu"). Nu m-a mirat faptul,
pentru ca M. Harjevschi se numara printre
bibliotecarii care promoveaza insistent
ideea necesitatii implementarii tehnologi-
ilor web in activitatea bibliotecii, ea nsasi
fiind foarte activa pe diverse retele de so-
cializare. Raspunsul invoca céateva referinte
web. Desigur, al doilea mesaj pe Facebook
nu putea sa vina decéat de la Eugenia Be-
jan (director adjunct, Biblioteca Nationala
pentru copii ,lon Creanga”), un alt mare
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promotor al implementarii tehnologiilor
web n biblioteci si o prezenta permanen-
ta in retelele de socializare. Sugestiile Eu-
geniei Bejan au fost completate, mai apoi,
de M. Harjevschi. Potrivit raspunsurilor,
utilizarea retelei sociale Facebook in acti-
vitatea bibliotecara ar putea favoriza:

- cunoasterea intereselor si preocupa-
rilor beneficiarilor si ale potentialilor
beneficiari;

- promovarea serviciilor si activitatilor
bibliotecii;
- recofhandarea cartilor pentru lecturg,;

- recomandarea surselor utile din inter-
net;

- interactiunea cu publicul prin adera-
rea la unele grupuri, initiative, campa-
nii etc.;

- promovarea imaginii bibliotecii prin
articole, notite, alboume foto;

- promovarea resurselor create de bibli-
oteca (catalog, website, blog, forum);

- obtinerea feedbackului prin comenta-
rii;

- gasirea unor eventuali parteneri,
- comunicarea cu colegii, utilizatorii;

- informarea despre serviciile, activitati-
le bibliotecii;
- atragerea utilizatorilor potentiali.

Constatam ca posibilitatile sunt enor-
me, dar avem si mult de muncit.

Costuri si beneficii

Este clar ca beneficiile sunt net supe-
rioare costurilor. Asa cum utilizarea retele-
lor sociale este gratuita, costurile sunt mi-
nimale sau inexistente. Sigur, cu exceptia
timpului necesar pentru invatarea modu-
lui de utilizare a instrumentelor noi, a tim-
pului necesar pentru dezvoltarea profesi-
onala continua, a timpului necesar pentru
administrarea si monitoringul serviciilor
oferite prin retelele sociale la etapa initia-
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|& Pe termen lung managementul acestor
servicii va necesita insa foarte putin timp.

Beneficiile mai includ: difuzarea ime-
diata a informatiei, promovarea, comu-
nicarea, interactiunea cu utilizatorii, co-
mentariile si sugestiile de imbunatatire a
activitatii. Utilizatorii, care vin rar la bibli-
oteca, beneficiaza prin faptul ca pastreaza
legatura cu biblioteca si pot urmari de la
distanta ce se intdmpla acolo. Instrumen-
tele noi ofera bibliotecarilor oportunitatea
de afnvata tehnologii noi si cum sa le folo-
seasca pentru a ajunge la utilizatori. Si inca
ceva foarte important: utilizatorii vad ca
bibliotecarii pot face fata noilor tehnologii
si, respectiv, creste increderea utilizatorilor
in posibilitatile bibliotecii. Este nevoie de
timp pentru ca atéat utilizatorii, cat si bibli-
otecarii sa se convinga de beneficiile ofe-
rite de aceste instrumente noi si beneficii
mult mai considerabile vor veni in viitor.

Sunt necesare cursuri de instruire in
vederea utilizarii instrumentelor noi. Cei
mai multi dintre bibliotecarii care au in-
ceput sa ofere servicii prin retelele de so-
cializare invata singuri, intuitiv, cum func-
tioneaza aceste instrumente. Corect ar fi
daca specialistii in tehnologiile informati-
onale s-ar ocupa de instruire. Dar asa, cum
majoritatea bibliotecilor nu au in state ast-
fel de specialisti, bibliotecarii vor trebui sa
frecventeze niste cursuri sau sa invete de
sine statator. Asimilarea tehnologiilor de
informare si comunicare in continua mo-
dernizare si implementarea lor in biblio-
teci este 0 munca enorma. Mai ales pentru
autodidacti! De aici apar si discutiile, tot
mai frecvente, despre bibliotecarul hibrid,
despre care vom tot auzi in anii care vin.
Dar, eforturile depuse merita toti banii.

Blogul de biblioteconomie si stiinta
informarii, lansat la 27 aprilie 2010, in sase
luni a fost vizualizat de peste 18 000 ori.
Au fost plasate peste 230 informatii, ar-
ticole, traduceri etc.,, au fost inregistrate
peste 190 de comentarii.
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Pentru a ne convinge cat de mare
poate fi beneficiul de la utilizarea retelelor
sociale sa ne oprim asupra site-ului www.
slideshare.net, inclus de specialisti in sirul
retelelor de socializare. Site-ul ofera po-
sibilitatea accesarii, vizualizarii si chiar a
descarcarii prezentarilor PowerPoint, pu-
blicatiilor si documentelor video. Ofera
posibilitatea de a crea biblioteci de speci-
alitate online. in conditiile in care, din cau-
za bugetului in cadere libera, bibliotecile
pot edita seriale (sau alte lucrari elaborate)
doar intr-un tiraj foarte limitat, comunica-
rea informatiilor si a cunostintelor poate fi
asigurata si pe aceasta cale.

La lansarea blogului de bibliotecono-
mie si stiinta informarii colegii si-au expri-
mat dorinta, prin comentariile facute, de a
avea si 0 biblioteca de specialitate online.
Atunci am cautat si am gasit aceasta posi-
bilitate oferita de www.slideshare.net.

A fost creata o minibiblioteca de spe-
cialitate online pe platforma www.slides-
hare.net/cdbclub, unde au fost plasate
peste 20 de prezentari PowerPoint, 12
documente, un film. Capacitatea spatiu-
lui oferit este de 100 Mb, motiv pentru
care documentele postate nu vor putea fi
pastrate o perioada prea indelungata si la
postarea documentelor noi va trebui sa re-
nuntam la unele documente mai vechi.

Site-ul poate fi accesat si direct de pe
blogul de biblioteconomie si stiinta infor-
marii, Widget-ul Blogroll: http:.//www.sli-
deshare.net/cdbclub.

Cum sunt utilizate lucrarile postate pe
site? Doar cateva exemple pot sa ne con-
vinga cat de mult a sporit eficienta mun-
cii depuse la elaborarea unor prezentari,
comunicari etc. La ziua ultimei accesari (9
noiembrie a.c.) cifrele aratau dupa cum ur-
meaza:

Prezentari PowerPoint:

e Biblioteca 2.0 - 0 noua generatie de
servicii de biblioteca - 204 de ori;

e imaginea bibliotecii in comunitate
- 183;
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- formarea profesionalda continua - 453;

e Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova (prezentarea afost facuta la Haga
in limba engleza) - 242.

Lucrari:

e resursele electronice - 682;

e imaginea bibliotecii publice in comu-
nitate -831;

e studiul Statistica ca vector de imagine
-390.

Bibliotecarii au posibilitatea de a copia
lucrarile expuse, pentru ca am permis si la
aceasta optiune.

Situatia se schimba radical cand des-
pre o postare pe www.slideshare.net este
plasata si o informatie pe blog.

Am urmarit cat de repede a crescut
numarul de vizualizari al prezentarii Dia-
nei Lupusor Blogul ca forma de comunicare
in contextul Bibliotecii 2.0, plasata pe con-
tul blogului de pe http://www.slideshare.
net/cdbclub, dupa ce doamna Claudia
Serbanuta a postat despre aceasta pre-
zentare pe http://prolibro.wordpress.com
o scurta informatie - Blogul si biblioteca.
Doar intr-o singura saptamana a fost vizu-
alizata de 150 ori! Ce s-ar fi intamplat cu
aceasta prezentare dupa Seminarul nati-
onal 2009, pentru care a fost conceputa?
Nimic! Ar fi stat pe raft. Biblioteca Natio-
nala a RM isi poate permite sa editeze lu-
crarile Seminarului national intr-un tiraj de
cel mult 60-100 de exemplare. Si atunci,
unde-i eficienta muncii depuse? Pentru
ca trebuie timp ca sa pregatesti o comuni-
care si, respectiv, o prezentare. Cu cat mai
multa lume o asculta sau o citeste, cu atat
mai mare este eficienta. Pe slideshare.net
poate fi folosita de mult mai multi utiliza-
tori, inclusiv de peste hotarele tarii. Dupa
plasarea lucrarilor pe slideshare.net sau a
informatiilor despre lucrari in pagina Publi-
catii de specialitate de pe blog foarte multi
bibliotecari din tara si de peste hotare s-au
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interesat daca lucrarile pot fi achizitiona-
te. E o posibilitate eficienta de marketing,
atunci cand ai in mana oferta.

Este un exemplu, destul de convinga-
tor, despre cum pot fi utilizate tehnologiile
Web 2.0 in diseminarea informatiilor, cu-
nostintelor, in publicitate, marketing etc.

Utilizarea retelelor sociale pentru
inspirarea dialogului

Una dintre problemele larg discutate
in cadrul conferintei IFLA a fost utilizarea
retelelor sociale in activitatea biblioteca-
ra. Aced'sta conferinta a fost ea insasi in-
teractiva. Informatii despre desfasurarea
activitatilor din cadrul conferintei au pu-
tut fi urmarite pe Facebook, Twitter etc. in
marea varietate de postere prezentate in
spatiul expozitional de o atentie deosebi-
ta s-a bucurat posterul Bibliotecii Publice
Gothenburg Folosim retelele sociale pentru
a inspira dialogul. Este o experienta intere-
santa, care poate fi preluata si dezvoltata
de orice biblioteca.

Biblioteca Publica Gothenburg aince-
put elaborarea strategiei privind utilizarea
retelelor sociale in activitatea bibliotecii
inca In vara anului 2009.

La elaborarea proiectului au fost fixate
mai multe obiective:

- initierea unui dialog cu populatia ora-
sului Gothenburg, utilizand retelele de
socializare;

- extinderea serviciilor bazate pe instru-
mentele web;

- atragerea in dialog a grupului-tinta
prioritar in anii 2010-2012 (persoanele
cu varsta intre 13 si 25 ani);

- promovarea dialogului despre expan-
siunea planificata a bibliotecii in rete-
lele sociale.

Unul dintre scopurile principale ale
proiectului a fost de a impune prezenta
bibliotecii in spatiul unde sunt utilizato-
rii reali si potentiali ai bibliotecii si a face

personalul bibliotecii mai vizibil in retelele
sociale.

in baza acestei strategii a fost creat
blogul bibliotecii pe platforma Wordpress,
a fost initiat chatul, postarile pe Facebook,
YouTube, Twitter.Toate acestea au solicitat
implicarea personalului mult mai activ, ca
anterior acesta fiind incurajat sa partici-
pe la crearea continuturilor, postarilor pe
blog, crearea unor filme despre evenimen-
tele organizate de biblioteca, plasarea in-
formatiilor recente pe Twitter etc.

Pentru derularea activitatilor, a fost
creata o echipa editoriala, a fost desemnat
un manager de proiect, un coordonator
pentru probleme de comunicare. in total
in echipa au fost antrenate 20 de persoa-
ne: 10 - responsabile de blog, 4 - de Face-
book, 3 - de Twitter, 3 - de YouTube.

A fost elaborat un tndrumar privind
comunicarea cu utilizatorii prin interme-
diul retelelor sociale. Personalul biblio-
tecii este incurajat sa foloseasca posibili-
tatile oferite de retelele sociale in scopul
comunicarii cu utilizatorii reali si potenti-
ali. Important este sa se tina cont de fap-
tul ca atunci cand scrii un articol, scrii de
la nivel personal, dar nu privat, ca orice
aspect trebuie tratat din punct de vedere
profesional. Personalul implicat in comu-
nicarea virtuala trebuie sa retina faptul ca
reprezinta biblioteca si ca biblioteca este
cea care comunica permanent cu utiliza-
torul.

O atentie deosebitda este acordata
modului de exprimare, postarile sunt ve-
rificate in vederea excluderii greselilor de
ortografie. Pentru intretinerea unui dialog
constructiv, bibliotecarii sunt incurajati sa
raspunda comentariilor imediat ce au fost
inregistrate.

Evaluarea acestei noi activitatii este
efectuata permanent. Lunar sunt analiza-
te datele statistice. Tot lunar este elaborat
un raport de activitate, care se expediaza
tuturor persoanelor implicate. Se urmares-
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te care postare a fost mai populara, care a
provocat dezbateri aprinse si care a atras
comentariile utilizatorilor. Succesul unei
postari este direct proportional cu huma-
rul vizualizarilor si al comentariilor.

insa, lucrul cel mai important consta in
faptul ca a crescut si interesul personalului
bibliotecii pentru aceasta noua activitate.
Acestia au inteles si au acceptat faptul ca
mediile sociale sunt locurile unde perso-
nalul are libertatea deplina a creativitatii
si sunt o platforma ideala pentru oamenii
care au ceva de spus.

Saptamanal blogul este vizitat de pes-
te 4000 de utilizatori. Capata noi proportii
dialogul cu utilizatorii pe Facebook. E de
remarcat faptul ca 50% dintre utilizatorii
de pe Facebook reprezinta persoanele sub
35 de ani. intr-o singura luna au fost inre-
gistrate 125 de comentarii, 352 dejikes"-
uri si au fost plasate 2731 fotografii.

in atentia echipei este dezvoltarea re-
latiilor prin intermediul YouTube si Twitter.
in perspectiva sunt preconizate crearea
de filme despre evenimentele organizate
de biblioteca si plasarea unor interviuri cu
utilizatorii.

Catalogul online este unit cu Twitter
si despre toate intrarile noi utilizatorii afla
imediat ce apare inregistrarea in catalog.
La momentul elaborarii posterului erau in-
registrati 374 de followers si numarul era
in continua crestere. Membrii echipei cred
in expansiunea acestei forte si spre sfarsi-
tul anului 2010 se preconizeaza o evaluare
serioasa a evenimentelor inregistrate pe
parcursul anului. Bibliotecarii au inteles ca
in retelele sociale utilizatorii i vad in calita-
te de prieteni si comunicarea cu ei se face
de la egal la egal.

Este clar cd aceastd nouad activitate
impune un program de lunga durata si ca
procesul va necesita ceva timp. Un lucru
insa este sigur: aceasta este realitatea zilei
de maine a bibliotecii.
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Proiectul este foarte popular si a atras
atentia populatiei, reprezentantilor mass-
media si, respectiv, a organelor de decizie.

A fost foarte placut sa constat ca noi
mergem practic pe aceeasi cale: am ales
ca platforma pentru blogul de bibliote-
conomie si stiinta informarii Wordpress.
com, consideratd una dintre cele mai re-
usite platforme gratuite; incercam sa pla-
sam informatiile pe Facebook, Twitter,
YouTube, desi aici Incd urmeaza de lucrat;
am inceput sa plasam continuturi si pe
www.slideshare.net.

Importanta retelelor sociale

Literatura de specialitate prezinta
mai multe dovezi ca retelele sociale sunt
percepute ca fiind eficiente in activitatea
bibliotecara si, in special, in promovarea
serviciilor si in interactiunea cu utilizatorii.
Tot mai multi bibliotecari se declara des-
chisi pentru implementarea acestor noi
instrumente, dar va fi nevoie de timp pana
cand ele vor fi utilizate la maxima lor ca-
pacitate.

Michael Stephens, intr-un interviu
despre viitorul bibliotecarilor, laintrebarea
daca existd tehnologii Web 2.0 complet
nefolositoare Bibliotecii 2.0 raspunde: ,Eu
niciodatd n-as folosi termenul «complet
nefolositor» in raport cu vreo tehnologie
Web 2.0. Noi putem invata de la mecanis-
mele si posibilitatile fiecareia.

Dar, desi este clar ca retelele sociale
sunt benefice pentru biblioteci, bibliote-
carii nu persevereaza in a crea un profil,
motivand ca nu stiu cum si nici nu au timp
sa-l mentind. Ca si orice miscare noug, re-
telele de socializare sunt tratate in mod
diferit, avand atat sustinatori, cat si opo-
zanti. Un coleg de-al meu, basarabean sta-
bilit de multi ani in SUA, doctor, profesor
universitar, mi-a raspuns la un mesaj in
care ii explicam cum a ajuns la el invitatia
de a se conecta la Linkedin:,Eu n-am ni-
mic cu Facebook si alte site-uri de genul
acesta... Pentru ce? Eu prefer sa citesc cart;.
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Mai bine citesc cateva pagini decat sa ma-
nevrez in retele.” Tot in stilul acesta mi-a
raspuns si un alt cunoscut, doctorin stiinte
juridice. Nici unul, nici altul nu sunt straini
de tehnologiile moderne si nici refractari la
schimbare. Este parerea lor. insa, in posta
mea electronica sunt peste 300 de adrese
si aproape toti sunt membri ai retelei. Ma-
joritateal... Si majoritatea decide! Sa nu
uitam povestea cu posta electronica. Cat
de repede a intrat In viata noastra si cum
a schimbat modul in care comunicam cu
lumea.Te apuca toti dracii, cAnd nu merge
internetul si nu poti verifica posta sau tri-
mite un mesaj. Exact asa se va intampla si
cu retelele sociale cand le vom intelege si
le vom accepta.

Problema aceasta nu este caracteris-
tica numai pentru bibliotecarii de la noi.
Si in restul lumii nu toti bibliotecarii sunt
deschisi schimbarilor si nu toti Tnteleg
avantajele oferite de instrumentele Web
2.0. Probabil este vorba de greutatile ine-
rente oricarui nou inceput. Toti biblioteca-
rii, care, inca, ezita sa utilizeze noile instru-
mente in comunicarea cu comunitatea se
justifica prin lipsa abilitatilor necesare si
insuficienta timpului pentru ainvata, a ex-
plora si a implementa aceste instrumente
noi in activitatea bibliotecii. Dar, abilitatile
trebuie dezvoltate, iar problema timpului
nu se pune atunci cand la mijloc sunt be-
neficiile comunitatii din banii careia este
intretinuta biblioteca. Exista si problema
dezvoltarii prea rapide a retelelor de soci-
alizare si faptul ca utilizatorii nu pot tine
pasul cu acest ritm. Instrumentele noi sunt
considerate greu de inteles. Neintelegand
utilitatea acestora, bibliotecarii nici nu le
plaseaza printre prioritatile de activitate.
Spargerea acestor bariere este provocarea
actuala principala.

Sunt foarte multe intrebari, care tre-
buie elucidate. Cu cat raman bibliotecile
in urma utilizatorilor? Au calculatoarele
noastre viteza necesara pentru a asigura
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comunicarea cu membrii comunitatii? Cu-
nosc bine bibliotecarii care sunt potentia-
lii utilizatori din mediul virtual si care-i nu-
marul acestora? in ce masura bibliotecarul
poate sa faca fata utilizatorilor nascuti in
era digitala si care insusesc de mici teh-
nologiile moderne? Sunt intrebari la care
trebuie s& ne gandim si sd raspundem. Si
cat mai repede posibil.

Printre comentariile la blogul lui David
Lee King, pe care il consider unul dintre cei
mai de seama promotori ai tehnologiilor
Web 2.0 in bibliotecile din SUA, am gasit
un comentariu foarte interesant si pe care
tin sa-l citez:,Noroc, David. M-am inregis-
trat pe blogul tau si am Tncorporat unele
dintre ideile tale din lucrarea Rolul biblio-
tecii publice in societate (facand trimite-
re la tine, bineinteles). Am participat anul
trecut la cateva cursuri online Biblioteca
2.0 si apoi am dezvoltat un Program Web
2.0 pentru utilizatorii nostri. Este un suc-
ces extraordinar! Utilizatorii invata Tncet
cum sa comunice cu biblioteca mea prin
Twitter, Facebook si blogging. Este cea mai
mare rasplata sa vezi aceasta realizare. iti
multumesc pentru toate! Annie A"

Utilizatorii Tnvata incet si impreuna cu
utilizatorii invatam noi, si in curdnd utiliza-
rea retelelor sociale va fi la fel de fireasca
ca si utilizarea motoarelor de cautare, a
postei electronice sau a altor tehnologii si
instrumente web fara de care nimeni nu-si
mai concepe existenta.
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