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COMPETENTE PENTRU VIITOR:
REFLECTII PE MARGINEA CERCETARII
NEVOILOR DE FORMARE PROFESIONALA
A BIBLIOTECARILOR

Abstract

We are present at the fundamental trans-
formations of the libraries, both on a global
and national level, of the Republic of Moldo-
va. Several foresight studies, launched lately,
mention cardinal changes, both at the level of
skills and in the professions, for the future. Re-
garding the disappearance of librarian, doc-
umentary and archivist professions, the main
arguments are the digitization of all libraries
and archives - these infodocumentary institu-
tions provide remote access to any informa-
tion 24 hours, 7 days a week. Librarians and ar-
chivists in their current formula will disappear,
but document management will be based on
network solutions.

Creativity will become one of the first
three skills of specialist staff. The avalanche
of new products, new technologies and new
ways of working demand more creativity in
order to benefit from these changes. In order
to understand the professional competencies
required for librarians from different types
of libraries, as well as to better understand
the trends and needs of professional train-
ing of the infodocumentary specialists in the
Republic of Moldova, the Association of Li-
brarians of the Republic of Moldova (ABRM)
realized at the end of the year 2015 the Re-
search Studying the training needs of library
specialists.

Keywords: librarian, documentarist, ar-
chivist, foresight studies, level of competen-
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cies, technological changes, infodocumentary
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Noua Agenda 2030 pentru dezvoltare
durabild, lansata in septembrie 2015 de
ONU, este un program de actiune globala
in domeniul dezvoltarii care promovea-
za echilibrul intre cele trei dimensiuni ale
dezvoltarii durabile — economica, sociala
si de mediu. Obiective de Dezvoltare Du-
rabila (ODD) integreaza 17 obiective, care
stimuleaza actiunile pe plan mondial pen-
tru toate tarile sa se angajeze in mod activ
in a face lumea noastra mai buna pentru
oameni si pentru planeta. Bibliotecile sus-
tin mai multe obiective ale Agendei 2030.
Bibliotecile sunt institutii publice-cheie,
care au un rol esential in dezvoltarea so-
cietatii. In acest context personalul biblio-
tecilor trebuie sa se angajeze in realizarea
acestor obiective prin prestarea unor ser-
vicii moderne. Aceasta, la randul sau, pre-
supune dezvoltarea si actualizarea com-
petentelor profesionale ale bibliotecarilor.

Totodata, asistam la transformari funda-
mentale ale bibliotecilor atat pe plan mon-
dial, cat si in plan national al Republicii Mol-
dova. Accesul digital a oferit utilizatorilor
posibilitati mult mai eficiente de utilizare a
bibliotecilor. Actualmente, in loc sa mearga
la bibliotecd pentru a gasi informatii, a citi
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carti si reviste, utilizatorii prefera sa citeasca
si sd acceseze diverse servicii ale bibliotecii
de la distanta, folosind propriile dispozitive.
Transformarile in biblioteca privind diver-
sificarea serviciilor si resurselor pentru uti-
lizatori sunt in plind desfasurare. Cu toate
acestea, biblioteca mai are de facut inca
foarte multe pentru a deveni cu adevarat
o biblioteca digitala a cunostintelor, o bi-
blioteca interactiva si deschisa pentru toti.
Aceastad transformare a bibliotecilor, in care
cunostintele sunt accesibile in mod traditi-
onal, in cele in care crearea si accesul la cu-
noastere sunt accesibile in retea va afecta
toate aspectele legate de functionarea bi-
bliotecii, dar va avansa si alte cerinte pentru
specialistii din aceste institutii.

Mai multe studii de foresight, lansate
in ultimul timp, mentioneaza schimbadri
cardinale atat la nivelul competentelor, cat
si la nivelul profesiilor pentru viitor. Specia-
listii mentioneaza ca peste o treime (35%)
din competentele care sunt considerate
importante pentru activitatea de astazi se
vor schimba. Pand in 2020, a patra revolutie
industriala va transforma modul in care tra-
im si modul in care lucram. Unele locuri de
munca vor dispdrea, altele se vor dezvolta,
vor fi create locuri de muncd care astdzi
inca nu exista. Mai multe locuri de munca
actuale vor fi inlocuite cu software auto-
matizate. Pericolul cel mare este, in special,
pentru pozitiile de nivelul inferior de cali-
ficare. Multe locuri de munca ale viitorului
sunt un rezultat al ,economiei de colabora-
re”. Este sigur faptul ca forta de munca in
viitor va trebui sa se alinieze la noile cerinte
privind competentele profesionale.

Expertii sustin ca pana in 2030 vor dis-
parea mai multe profesii intelectuale, cum
ar fi:

+ contabil;

« statistician;

- stenograf;

+ bibliotecar;

« arhivist;
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+ traducator;

« consilier juridic;

+ jurnalist;

« analist sportiv;

« operator al serviciilor publice etc.

In ceea ce priveste disparitia profesi-
ilor de bibliotecar, documentarist si arhi-
vist principalele argumente tin de faptul
ca are loc digitizarea tuturor bibliotecilor
si arhivelor, aceste institutii infodocumen-
tare oferd acces la distantd la orice infor-
matie 24 de ore, 7 zile pe sdptamana. Bibli-
otecarii si arhivistii in formula lor actuala
vor dispdrea, dar activitatea de gestionare
a colectiilor de documente se va baza pe
solutii de retea.

Totodatd, oamenii de stiinta au iden-
tificat mai multe profesii care vor fi solici-
tate in viitor. in primul rand, aceste locuri
de munca sunt legate de internet si pro-
gramare. Deci, nu exista nicio indoiala ca
va exista cerere pentru specialisti in do-
meniul IT; vor fi solicitati web-designerii,
administratorii de sistem, specialistii in
retelele sociale, specialistii in utilizarea in-
formatiei etc.

Progresul stiintific si  tehnologic,
schimbarile sociale si climatice vor trans-
forma piata fortei de munca in urmatorii
20 de ani. Aceasta concluzie este confir-
mata de raportul Shape of Jobsto Come
[1], elaborat de compania de cercetare
+Fast Future” pentru guvernul Marii Bri-
tanii. La elaborarea acestui document au
participat futurologi si prognosticieni,
care au fost rugati sa evalueze ce impact
vor avea stiinta si tehnologia pentru piata
fortei de munca in perioada 2010-2030.

Conform datelor cercetarii, printre
specialitatile de top pentru anul 2030 se
numara:

« proiectant / producator de parti ale

corpului uman;

+ nanomedic;

« consultant de bundstare pentru

persoane in etate;
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« specialist in etica stiintifica;

+ manager meteo si administrator de

zona climatica;

+ avocat virtual;

» time broker / agent de vanzari a

timpului;

» manager de brand personal etc.

In Rusia a fost elaborat Atlasul profe-
siilor noi (Amnac Hosbix npogecculi) [2]
- un miscelaneu al profesiilor pentru sec-
toare de perspectiva pana in anul 2030.
Documentul precizeaza ca pana in anul
2030 vor disparea 57 de profesii. Printre
profesiile ce vor dispdrea se regaseste si
cea de bibliotecar. Totodata, se mentio-
neaza ca vor aparea 186 de profesii noi,
inclusiv: tutore personal pentru dezvolta-
re esteticd, curator de creativitate colec-
tiva, redactor de continut agregat, info-
stilist, producdtor de camp semantic etc.
De exemplu, profesia de infostilist presu-
pune alegerea informatiei si a stilului de
prezentare a acesteia in conformitate cu
nevoile unui anumit utilizator. Redactorul
de continut agregat gestioneaza canalele
de informatii si selecteaza continutul in
conformitate cu asteptarile utilizatorului,
prin ajustarea programelor, motoarelor
de cautare, agregatelor si procesoarelor
de informatii.

Astfel, desi profesia de bibliotecar, in
actuala forma, este programata disparitiei,
competentele si cunostintele biblioteca-
rului se regasesc in unele profesii si speci-
alitati noi.

Studiul The Future of Work: Jobs and
Skills in 2030 [3], realizat de Comisia pen-
tru ocuparea fortei de munca din Marea
Britanie (UK Commission for Employment
and Skills), prezinta o evaluare prestigioa-
sd a viitoarelor provocari si oportunitati
pe piata fortei de munca si a implicatiilor
pentru locurile de munca si competentele
necesare pana in anul 2030. Studiul se ba-
zeaza pe contributia expertilor din grupu-
rile-cheie, inclusiv din mediul de afaceri,
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sindicate si mediul academic. El reprezin-
ta o analiza detaliata si pune accentul pe
problemele specifice ale pietei fortei de
munca.

Scopul acestui raport este de a de-
clansa dezbateri cu privire la investitiile
in competente si sa informeze deciziile cu
care se confrunta angajatorii, persoanele
fizice, factorii de decizie si prestatorii de
servicii educationale. Scopul principal pre-
vede mai degraba influenta si provocarea
unei gandiri constructive, creative privind
competentele de viitor. Studiul a identifi-
cat 13 cele mai influente si mai plauzibile
tendinte, cu impact asupra peisajului locu-
rilor de munca si a competentelor in Ma-
rea Britanie pana in 2030. Aceste cele mai
influente tendinte prevad, printre altele:

+ schimbarea mediilor de lucru, mo-
delate de tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC), externalizarea,
internationalizarea si necesitatea
unei mai mari flexibilitati;

- tehnologii convergente si abilitati
interdisciplinare, in special, combi-
natia de biotehnologie, tehnologia
informatiei si comunicatiilor, nano-
tehnologie si stiintele cognitive;

- digitizarea productiei: automatiza-
rea proceselor de productie, impri-
marea 3D;

- dezvoltarea TIC si cresterea volu-
mului de big data (date mari), rolul
dispozitivelor digitale, precum si
cresterea potentialului de a capta si
de a folosi cantitati mari de date;

« schimbarea perspectivelor econo-
mice, ca urmare a globalizarii si a
schimbadrilor tehnologice, etc.

La Forumul Economic Mondial, care a
avut loc la Davos in perioada 20-23 ianua-
rie 2016, cu genericul Mastering the Fourth
Industrial Revolution, a fost discutat rapor-
tul The Future of Jobs, looks at theemploy-
ment, skills and work force strategy for the
future [4] care abordeaza viitorul locurilor
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de muncg, strategia de ocupare a fortei de
muncd, precum si competentele pentru
viitor. Raportul specifica schimbarile actu-
ale ce vizeaza ocuparea fortei de munca,
competentele si recrutarea personalului.

In acest raport se mentioneaza 10
competente-cheie pana in anul 2020, ne-
cesare pentru a prospera in a patra revolu-
tie industriala:

1) rezolvarea complexad a problemelor;

2) gandire critica;

3) creativitate;
4) managementul resurselor umane;
5) coordonare;

6) inteligentd emotionala;
7) luarea deciziilor;
8) orientarea spre servicii;

9) negociere;

10) flexibilitate cognitiva.

Creativitatea va deveni una dintre pri-
mele trei competente de care va avea ne-
voie personalul de specialitate. Cu o ava-
lansa de noi produse, noi tehnologii si noi
modalitati de lucru, lucratorii vor trebui sa
devina mai creativi pentru a putea benefi-
cia de aceste schimbari.

Negocierea si flexibilitatea, care in lis-
ta de competente pentru anul 2015 ocu-
pa un loc de frunte, in 2020 vor incepe sa
scada din top 10, deoarece masinile inteli-
gente, care folosesc volume mare de date,
incep sa ia decizii pentru noi.

in mod similar, ascultarea activa, con-
siderata o abilitate de baza astazi, va dis-
parea complet din top 10 pana in anul
2020, iar inteligenta emotionald, care nu
figureaza acum in top 10, va deveni una
dintre abilitatile de top necesare tuturor.

Actualmente, datoritd schimbarilor
tehnologice rapide, precum si competiti-
vitdtii locurilor de munca este esential sa
se examineze competentele pentru pro-
fesionistii din domeniul infodocumentar.
IFLA Guidelines for Continuing Professio-
nal Development: Principlesand Best Prac-
tices atrage atentia ca eficienta si calitatea
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serviciilor de biblioteca, a serviciilor de
informare depind de experienta persona-
lului. Diversificarea constanta a nevoilor
societatilor, tehnologiile in schimbare,
precum si cresterea cerintelor fata de cu-
nostintele profesionale, cer ca bibliotecarii
si alti profesionisti din domeniul infodo-
cumentar sa-si extinda cunostintele lor si
sa-si actualizeze in mod continuu abilita-
tile lor profesionale [5]. lata de ce profilul
competentelor a fost utilizat in cadrul mai
multor grupuri profesionale pentru a ajuta
progresul profesional, precum si pentru a
identifica scopurile si obiectivele formarii
profesionale. Astfel, in urma unei consul-
tari ample cu angajatorii, bibliotecile, co-
munitatile din domeniul informarii si pre-
statorii serviciilor educationale, Chartered
Institute of Library and information profes-
sionals (CILIP) a elaborat doud ghiduri: My
Professional Knowledge and Skills Base.
Identify gaps and maximize opportunities
along your career path [6] si Your Profes-
sional Knowledge and Skills Base [7], care
prezinta o gama larga de competente,
necesare profesionistilor din sfera infodo-
cumentard. Ambele documente prezinta
un spectru larg de cunostinte si abilitati
care sunt necesare pentru profesia de bi-
bliotecar. Totodata, ele pot fi folosite ca
instrumente de autoevaluare pentru dez-
voltarea personala si profesionald, pentru
analiza competentelor, formarea perso-
nalului, a planurilor de dezvoltare pentru
cursuri de formare si oportunitati de dez-
voltare profesionala continua.

Aceste documente stabilesc cunostin-
tele si competentele-cheie care fac profe-
sia de bibliotecar unica (figura 1), printre
aceste competente se numara:

+ organizarea cunostintelor si a infor-

matiilor;

- managementul cunostintelor si al

informatiilor;

- utilizarea si exploatarea cunostinte-

lor si a informatiilor;
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« competente de cercetare;

+ guvernarea informatiei;

+ managementul si arhivarea inregis-

trarilor;

+ dezvoltarea si managementul co-

lectiilor;

- alfabetizarea si invatarea;

+ leadership si advocacy;

. strategie, planificare si manage-

ment;

» orientarea catre client, proiectare

de servicii si marketing;

- TIC.

Sursa: Your Professional Knowledge
and Skills Base. CILIP, 2013 [6].

Este important sa constientizam ca
profesia este foarte mult influentata din
mediul extern. Expertiza profesionald si
competentele generice sunt, prin urmare,
stabilite intr-un context mai larg al bibli-
otecii, managementului informatiilor si al
cunostintelor, precum si intr-un context
organizational si de mediu mai larg.

Odata cu cresterea exigentelor econo-
mice, sociale si educationale, bibliotecile
au cunoscut schimbari dramatice in ceea
ce priveste nevoile comunitatii, precum si

Figura 1. Cunostinte si aptitudini profesionale
de baza (CILIP)

Sursa: Your Professional Knowledge and Skills
Base. CILIP, 2013 [6].
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disponibilitatea instrumentelor pentru a
satisface aceste nevoi. Membrii comuni-
tatii asteapta experiente personalizate, ei
doresc servicii si resurse accesibile si diver-
se pentru a fi partajate. Ei, de asemenea,
asteapta un nivel mai inalt de interactivi-
tate si responsabilitate din partea biblio-
tecilor si bibliotecarilor. Pentru a face fata
evolutiei nevoilor si asteptdrilor comunita-
tii OCLC a decis actualizarea in anul 2014 a
Competency Index for the Library Field [8].
In aceasta lucrare sunt analizate abilitati-
le esentiale de folosire a tehnologiilor si
abilitatile interpersonale solide care sunt
fundamentale pentru fiecare persoana
care activeaza in orice functie intr-o bibli-
oteca. Bibliotecarii si angajatii bibliotecilor
care dispun de aceste calitati vor construi
o biblioteca vibranta si relevanta. Una din
directiile noi evidentiate in varianta ac-
tualizata a Indicelui de competente profe-
sionale pentru domeniul bibliotecilor este
promovarea competentelor necesare fin
secolul al XXI-lea.

Revista Library Journal, in baza opini-
ilor directorilor bibliotecilor academice si
publice, precum si a liderilor de nivel na-
tional, a realizat topul competentelor de
care vor avea nevoie bibliotecarii in urma-
torii 20 de ani [9]:

1) advocacy / politica;

2) colaborare;

3) comunicare / competente umane;

4) creativitate / inovatie;

5) gandire critica;

6) analiza datelor;

7) flexibilitate;

8) leadership;

9) marketing;

10) management de proiect;

11) expertiza tehnologica.

Desi aceasta lista nu este una exhausti-
vd, totusi, ea prezinta competentele esenti-
ale care se bazeaza pe anumite tendinte. In
viitor, bineinteles, rolul personalului de bi-
blioteca se va schimba si vor fi necesare noi
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Tabelul 1. Datele statistice raportate la esantion

Tipul de biblioteci Total % Numdrul de respondenti %
bibliotecari conform esantionului
Publice 2448 56,4% 268 56,5%
Universitare 451 10,4% 80 16,8%
Invatamantul general 1309 30,2% 97 20,4%
Colegii si scoli profesionale 131 3,0% 19 4,0%
Specializate nu sunt date 1 2,3%
Total 4339 100% 475 100%

Sursa: Date statistice privind activitatea bibliotecilor publice din Republica Moldova in anii 2010-2015
[10]; Raport statistic privind activitatea bibliotecilor din invdtdmant pentru anul 2015 [11].

competente. Aceasta se reflectd in sarcinile,
functiile si tipurile de personal: bibliotecar,
manager de proiect, broker informational
s.a. In consecinta, dezvoltarea competen-
telor va constitui un element esential in
dezvoltarea bibliotecilor. Competentele
actuale ale personalului, precum si cele vii-
toare sunt dobandite prin educatie forma-
13, nonformald si informala, prin experienta
practica. Probabil, cel mai important este
ca bibliotecile continua sa acorde atentie
sporita formarii profesionale a personalului
de specialitate din biblioteci.

Formarea si identitatea profesionala a
bibliotecarului este o problema actuala si
pentru Republica Moldova, care este de-
terminata de schimbadrile din ultimii ani.
Profesionistii in domeniul infodocumentar
din tara noastra se confruntd cu o provo-

care dinamica a mediului tehnologic care
cere utilizarea extensiva si eficienta a teh-
nologiei informatiei si comunicatiilor in
scopul supravietuirii si pentru indeplinirea
necesitatilor informationale complexe ale
utilizatorilor. Totodata, provocarea schim-
barii vine si din partea societatii, care soli-
cita de la biblioteci servicii noi si inovative,
creativitate si consiliere.

Pentru a intelege ce competente pro-
fesionale sunt necesare bibliotecarilor
din diferite tipuri de biblioteci, precum
si pentru a intelege mai bine tendintele
si nevoile de formare profesionala a spe-
cialistilor din domeniul infodocumentar
din Republica Moldova, Asociatia Biblio-
tecarilor din Republica Moldova (ABRM) a
realizat la sfarsitul anului 2015 cercetarea
Studierea nevoilor de formare profesio-

Pregatirea initiala:

@ Studii superioare de
specialitate (n
biblioteconomie)

@ Studii superioare (alt
domeniu)

Studii medii de
specialitate (alt
domeniu)

@ Studii medii de
specialitate (n
biklioteconomie)

@ Altul

Figura 2. Caracteristica esantionului in functie de pregatirea profesionala
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Ce motive va determina sa participatila
programele/workshopurile de formare profesionala?

W revoiade a dobandi noi competente

m dorinta de & mi dezvolta competente utile in
plan persona

W calitatea formator lor
m punctajul pecare il pot obtine pentru stestare
mrecomandari ale colegilor
m dezvoltarea portofolivlui personal de
activitati de formare
facilitati oferite prin modul de organizare a

cursului (locatie/costuriforma de

desfasurare etc.
artenaﬁ%tive )

Figura 3. Opiniile privind motivatia de participare la programele de formare continua

nala a personalului de specialitate din
biblioteci.

Cercetarea s-a realizat in perioada sep-
tembrie-noiembrie 2015 pe un esantion
de 475 de respondenti din toate tipurile si
categoriile de biblioteci ale Sistemului Na-
tional de Biblioteci din Republica Moldova
(tabelul 1).

La cercetare au participat 333 de bibli-
otecari cu studii superioare, 128 de biblio-
tecari cu studii medii si 14 biblioteci cu alt
nivel de pregatire profesionala (figura 2).

In cadrul cercetdrii respondentilor le-
au fost adresate mai multe intrebdri cu
privire la necesitatea si motivatia formarii
profesionale, necesitatea actualizdrii sau
dezvoltarii diverselor categorii de compe-
tente, tematica cursurilor de formare con-
tinua etc. (figura 3).

Raspunsurile la intrebarea Ce motive
vd determind sd participati la programele
/ workshopurile de formare profesiona-
la? demonstreaza cd peste 80% din cei
chestionati participa la programe de for-
mare profesionald pentru a dobandi noi
competente, iar circa 65% de bibliotecari
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doresc sa-si dezvolte competente utile
in plan personal. Astfel, motivatiile prin-
cipale pentru participarea la cursurile de
formare profesionala sunt legate de ac-
tualizarea si dezvoltarea competentelor
profesionale.

Participantii la sondaj au fost intrebati
Ce asteptdri au de la un program de for-
mare continud? Raspunsurile au confirmat
intentia bibliotecarilor de a-si diversifica si
actualiza competentele profesionale prin
cunoasterea unor noi modalitati practice
de executare a profesiei - 69,1% si schimb
de experienta - 20,4% (figura 4).

Pentru marea majoritate a bibliote-
carilor, care au participat la cercetare,
actualizarea continud a pregatirii profe-
sionale este importanta intr-o masurd
mare (63,4%) si intr-o masura foarte mare
(18,7%). Totodatd, circa 17% considera
ca actualizarea continud a cunostintelor,
competentelor si abilitdtilor profesionale
este putin importantd. Probabil, aceasta
opinie este legata de faptul ca 120 (25,3%)
din respondenti considera ca succesul
in activitatea profesionala si dezvoltarea
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Ce agteptati in cea mai mare masura de laun
program de formare continua?

@ noi modalita
practice de
exercitare a
profesiei

@ schimb de
axparianid
noi infarmatii
teoretice

@ altceva

@ certificate/diplome

Figura 4. Opiniile privind asteptarile de la programele de formare continua

unei cariere in biblioteconomie se dato-
reaza doar intr-o oarecare masura prega-
tirii continue. Totusi, 271 (57,1%) biblio-
tecari considera ca pregatirea continua
asigurd in mare masurd succesul in acti-
vitatea profesionald si dezvoltarea unei
cariere in biblioteconomie, iar 66 (13,9%)
bibliotecari sustin ca prin dezvoltarea con-
tinua a competentelor profesionale le va fi
asigurata intr-o masura foarte mare cari-

era profesionald si succesul in activitatea
profesionala.

Analizand opiniile cu privire la com-
petentele profesionale care trebuie ac-
tualizate (figura 5), s-a constatat ca bi-
bliotecarii din toate tipurile de biblioteci
opteaza, in primul rand, pentru perfec-
tionarea pregatirii profesionale privind
competentele tehnologice (54,1%), com-
petentele de comunicare si relationare

Ce aspect din pregatirea dvs. vreti sa perfectionati?
257 (54,1%)
178 (37,5%) 161 [33.9%)
145 (31,4%) 152 (32%) (33,9%)
l l 7
competenfe  competenie  competente  competenie  competenfe  competenfe
tehnologice  manageriale TIC de psihosociale  metodologice
comunicare §i
relationare

Figura 5. Preferintele de formare a competentelor profesionale
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Tabelul 2. Aspectele pe care bibliotecarii le-ar imbunatati in competenta

profesionala

Management, manageriale (managementul comunicarii, de proiect, al informatiei, bibliotecii,
calitdtii, resurselor umane, timpului, institutional, inovational)

Competente digitale (TIC, de utilizare a aplicatiilor mobile noi pentru diversificarea serviciilor
bibliotecii, utilizarea bazelor de date, munca cu programele noi de calculator, lucrul cu calculatorul,
utilizare a tehnologiilor avansate de analiza si evaluare a rezultatelor, asistate cu softuri specifice,

folosirea eficienta a noilor tehnologii)

Comunicare si relationare (cu publicul cititor, cu utilizatorii, colegii, online, retorica si argumentare,

negociere, comunicare profesionald)

Inovatii (proiectarea si implementarea serviciilor noi, integrarea noilor tehnologii in activitatea
bibliotecilor, servicii noi si creative, servicii noi in folosul comunitatii)

Marketing de biblioteca (imagine, branding)

Calitatea si evaluarea serviciilor si activitatii bibliotecii

Leadership, lucrul in echipa

Advocacy si colectare de fonduri

Competente tehnologice (CZU, elaborarea bibliografiilor, inregistrarea utilizatorilor, colectii de
bibliotecd, organizarea activitatii bibliotecilor pentru copii, prestarea serviciilor informationale)

Metodologice

Tehnologice

(37,5%) si competentele tehnologice
(32%). Aceste raspunsuri aratda ca bibli-
otecarii considera necesara actualizarea
permanenta a competentelor legate de
procesele tehnologice ale activitatii pro-
fesionale, cum ar fi achizitie, catalogare,
organizarea colectiilor, bibliografierea
etc. In acelasi timp, competentele care tin
de comunicarea cu utilizatorii si aplica-
rea noilor tehnologii informationale sunt
considerate foarte importante pentru
exercitarea functiilor profesionale ale bi-
bliotecarilor. Din acest motiv peste o trei-
me din respondenti considera necesar de
a dezvolta sau a actualiza aceste categorii
de competente.

Participantii la cercetare au fost rugati
sd identifice principale trei aspecte ale
competentelor profesionale care necesita
a fi imbunatatite. Desi majoritatea biblio-

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

tecarilor au mentionat ca este necesar sa
perfectioneze competentele tehnologice
si cele de comunicare, in topul listei com-
petentelor care trebuie imbunatatite sunt
competentele manageriale si cele digitale
(tabelul 2).

Mentionam, insd, ca prioritatea te-
maticd a cursurilor de formare continua
nu coincide cu prioritatile in formarea
competentelor profesionale (tabelul 3).
in topul listei este cursul managementul
proiectului. Probabil, aceasta opinie a fost
expusa ca rezultat al participarii biblioteci-
lor in diverse proiecte, cum ar fi programul
Novateca, in care participa majoritatea bi-
bliotecilor publice, sau proiecte de moder-
nizare a invdtamantului superior ce au fost
lansate de bibliotecile universitare. Aceste
activitati necesita competente de elabora-
re si gestionare a proiectelor la nivelul in-
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Tabelul 3. Enumerati trei subiecte la care ati dori sa urmati un curs de formare
profesionala

Managementul proiectului

Management si marketing (managementul inovatiilor, al calitatii, evaluarea serviciilor, gestiunea
resurselor umane)

Servicii noi, inovative

Comunicare (retorica, discurs public, gestionarea crizelor si conflictelor, loializarea utilizatorilor,
scrierea articolelor)

Tehnologii informationale (crearea povestilor digitale, crearea blogului, crearea site-ului, Excel, noi
softuri pentru biblioteca, competente digitale)

Advocacy, legislatia de specialitate, leadership, fundraising

Tehnologice (CZU, elaborarea bibliografiilor, studierea necesitatilor informationale, catalogare,
utilizarea softurilor de bibliotecd, organizarea evenimentelor, metodologia cercetarii sociologice,

catalogarea electronicd)

stitutiei, nivel regional, national sau chiar
international.

Avand in vedere cerintele comunitatii
bibliotecarilor, Centrul de Formare Con-
tinua (CFC) al USM, Centrul National de
Excelenta Profesionala pentru Bibliotecari
(CNEPB), precum si alte centre neacre-
ditate de formare continud in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii din
Republica Moldova, ofera diverse forme
si metode de formare a competentelor
profesionale. De asemenea, este diversa
si oferta tematicd a acestor instruiri. Res-
pondentii au fost rugati sa aprecieze pe o
scala de la 1 (cel mai util) la 5 (deloc util)
tematica cursurilor de formare continua
(figurile 6 5i 7).

Astfel, in opinia bibliotecarilor cele mai
utile au fost cursurile axate pe serviciile noi
ale bibliotecii (327 de bibliotecari, 68,8%),
tehnologia de biblioteca (237 de bibliote-
cari, 58,3%), managementul comunicarii
(222 de bibliotecari, 47,7%), managemen-
tul asigurdrii calitatii (192 de bibliotecari,
40,5%), managementul inovational (187
de bibliotecari, 39,4%), managementul de
proiect (167 de bibliotecari, 35,2%) si mar-
keting de biblioteca (167 de bibliotecari,
35,2%).

in cadrul cercetarii am dorit sa aflam
daca bibliotecarii pot aprecia nivelul com-
petentelor profesionale ale colegilor sai,
precum si sa identifice ce competente si
abilitati profesionale colegii de serviciu

Bt aaneudl) 2 B G oelof ull

managemenaul inpvational maneg
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Figura 6. Aprecierea pe o scald de la 1 (cel mai util) la 5 (deloc util)
a utilitatii tematicii cursurilor de formare continua
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Figura 7. Aprecierea pe o scald de la 1 (cel mai util) la 5 (deloc util)
utilitatii tematicii cursurilor de formare continua

sau de echipa trebuie sa le formeze sau
sa le actualizeze. Participantii la sondaj au
fost rugati sa aprecieze pe o scald de la 1
(cel mai important) la 6 (deloc important)
competentele de care au nevoie colegii de
serviciu (figurile 8 si 9). Bibliotecarii consi-
derd ca in cea mai mare masura colegii lor
de serviciu trebuie sa-si actualizeze com-
petentele de specialitate (299 de biblio-
tecari, 62,9%), sa dezvolte competentele
digitale (215 de bibliotecari, 45,3%), sa
ajusteze tehnicile de prestare a serviciilor
infodocumentare la cerintele actuale ale
utilizatorilor (183 de bibliotecari, 38,5%).
In opinia noastra, aceste date se explica
prin faptul ca doar 28,5% din bibliotecari
din toate tipurile de biblioteci au studii

superioare profesionale si 17,9% au studii
medii profesionale. Peste 53% de bibliote-
cari nu au studii profesionale in domeniul
biblioteconomiei si stiintelor informarii,
deci ei au nevoie in cea mai mare masu-
ra sa acumuleze cunostinte si sa formeze
competente biblioteconomice. De ase-
menea, fiind identificate necesitatile de
dezvoltare a competentelor digitale si de
adecvare a tehnicilor de prestare a servi-
ciilorinfodocumentare la cerintele actuale
ale utilizatorilor, a fost mentionata nevoia
de formare si actualizare a competentelor
moderne de utilizare a tehnologiilor infor-
mationale si de diversificare a serviciilor
bibliotecii, racordate la cererile comunita-
tii locale sau institutionale.

B 1(cea maiimportantd) M 2 3

100

de actualizare a competentelor de
specialitate

. 4

de cunoastere a legislatiei specifice
domeniului infodocumentar

I 5 W G (delocimportanta) M Mu stiu

de adecvare a tehnicilor de prestare
a senviciilor infodocumentare la
cerintele actuale ale utilizatorilor

Figura 8. Aprecierea pe o scald de la 1 (cel mai important) la 6 (deloc important)
a importantei competentelor de care au nevoie colegii de serviciu
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B 1 (ceamaiimportants) W 2 3

100

de dezvoltare a abilititilor de
comunicare cu utilizatorii

. 4

de dezvoltare a abilitatilor de
comunicare cu ceilalti colegi
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de dezvoltare a competentelor
digitale

Figura 9. Aprecierea pe o scala de la 1 (cel mai important) la 6 (deloc important)
a importantei competentelor de care au nevoie colegii de serviciu

In copul satisfacerii cererii de forma-
re a competentelor profesionale diverse
centre de nivel national si regional au ofe-
rit comunitatii bibliotecarilor posibilitati
pentru dezvoltarea si formarea compe-
tentelor profesionale. Participantii la cer-
cetare au fost in totalitate de acord ca te-
maticile pe care le propun programele de
formare continuad sunt adecvate nevoilor
de formare ale bibliotecarilor (42,7%).

De exemplu, Centrul de Formare Con-
tinua (CFC) al USM, in anul 2016, a prestat
servicii educationale la patru programe de
formare continud: Bazele biblioteconomiei
si stiintei informdrii, Managementul inova-
tional al institutiilor infodocumentare, Di-
versificarea serviciilor si resurselor informa-
tionale ale bibliotecii ca vector de imagine
in societate, Biblioteca scolard: modernizare
sischimbare prin prisma Manifestului UNES-
CO. Tn anul 2016 la cursurile de formare
continua oferite de CFC al USM au partici-
pat 258 de persoane.

Alt centru acreditat de Ministerul Edu-
catiei pentru prestarea serviciilor educa-
tionale in domeniul biblioteconomiei si
stiintelor informarii este Centrul National
de Excelenta Profesionala pentru Biblio-
tecari (CNEPB), care functioneaza in ca-
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drul Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu’,
si care a oferit o diversitate de posibilitati
formative in scopul actualizarii si dezvol-
tarii competentelor profesionale pentru
bibliotecarii din tara. Au fost organizate
instruiri in cadrul programului Novateca,
de asemenea, instruirile au fost organi-
zate de ABRM, Universitatea Pedagogica
de Stat ,lon Creanga’, BNRM, Biblioteca
Nationala pentru Copii,lon Creanga”, Con-
siliul National al Tineretului din Moldova,
Biblioteca Municipald ,B.P. Hasdeu” etc.
Cele mai multe instruiri nonformale si in-
formale au fost organizate pentru colabo-
ratorii Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu".
Prin aceste actiuni conducerea bibliotecii
a dorit sa satisfaca necesitatea de formare
a competentelor profesionale a colabo-
ratorilor institutiei. In anul 2016 au fost
organizate instruiri pe cele mai diverse
subiecte, inclusiv: Utilizarea programului
~Microsoft Publisher’] Scrierea proiectelor,
Catalogul electronic - tipuri de cdutare, Ca-
talogul electronic — cuvinte-cheie, Evidenta
cardurilor pierdute, Formare de formatori,
Biblioteca — ghiseu unic de solicitare a eSer-
viciilor. Bibliotecarul eAmbasador, Servicii
noi de bibliotecd, Portalul Centru de Guver-
nare Electronicd & Tandra generatie eServi-
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cii, Metodologia organizdrii Orei povestilor,
Harta mentald, Formare facilitatori, Dezvol-
tarea serviciilor noi de bibliotecd, Advocacy
pentru bibliotecari, BiblioTur — descoperim
Chisindul altfel, Statistica Facebook s.a. In
cadrul instruirilor oferite de CNEPB si-au
actualizat si au dezvoltat competentele
profesionale circa 700 de bibliotecari din
toate filialele Bibliotecii Municipale ,B.P.
Hasdeu”.

Mentionam ca pentru anul 2017 bi-
bliotecarii de la BM au solicitat cursuri de
formare continua la urmatoarele subiec-
te: Biblioteci digitale, Conflicte si negociere
in biblioteci, Comunicarea cu mass-me-
dia, Management institutional, Vlogging,
Fundraising, Cultura profesionald etc. De
asemenea, au fost specificate o serie de
competente profesionale care necesita
actualizare sau dezvoltare, cum ar fi: lea-
dership, competente de cercetare, creati-
vitate, colaborare, competente digitale s.a.

In urma acestei analize putem trage
urmdtoarele concluzii:

+ asupra peisajului locurilor de mun-
ca si a competentelor pentru viitor
influenteaza o serie de tendinte,
cum ar fi: schimbarea mediilor de
lucru, modelate de tehnologia in-
formatiei si comunicatiilor, tehnolo-
gii convergente si abilitati interdis-
ciplinare, digitalizarea productiei,
schimbarea perspectivelor econo-
mice ca urmare a globalizarii si a
schimbarilor tehnologice etc,;

- diversificarea constanta a nevoilor
societatilor, schimbarea tehnolo-
giilor, cresterea cerintelor fata de
cunostintele profesionale cer extin-
derea cunostintelor si actualizarea
in mod continuu a competentelor
bibliotecarilor si a altor profesionisti
din domeniul infodocumentar;

- listele competentelor profesionale
pot fi folosite ca un instrument de

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

autoevaluare pentru dezvoltarea
personala si profesionald, pentru
formarea personalului si a planuri-
lor de dezvoltare, pentru cursuri de
formare si oportunitati de dezvolta-
re profesionala continug;

Studiul necesitatilor de formare
profesionala a bibliotecarilor din
Republica Moldova a constatat ca
dezvoltarea si actualizarea compe-
tentelor profesionale este motivata
de asigurarea succesului in activita-
tea profesionala si dezvoltarea unei
cariere in biblioteconomie (57,1%
de respondenti);

doar 42,9% din bibliotecari consi-
dera ca aptitudinile si competente-
le profesionale corespund cerinte-
lor postului actual si de perspectiva,
ceea ce confirmd necesitatea actu-
alizarii continue a competentelor
profesionale. Actualizarea continua
a pregatirii profesionale este foarte
importanta pentru 63,4%, iar 80,2%
din bibliotecari participa la diverse
programe de formare profesiona-
Ia continua in scopul de a dobandi
competentelor profesionale noi;
bibliotecarii considera ca aspectele
principale care necesita a fi actuali-
zare sunt competentele tehnologi-
ce (54,1%) si competentele de co-
municare si relationare (37,5%), iar
colegii bibliotecarilor participanti la
chestionare, in primul rand, trebu-
ie sa actualizeze competentele de
specialitate (62,9%) si competente-
le digitale (45,3%);

centrele acreditate de Ministerul
Educatiei al Republicii Moldova -
CFC al USM si CNEPB din cadrul BM
,B.P. Hasdeu” - ofera diverse posibi-
litati de actualizare si dezvoltare a
competentelor profesionale.
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