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AUTODEZVOLTAREA BIBLIOTECARILOR -
CONDITIE SINE QUA NON
A EVOLUTIEI PROFESIONALE

Abstract

The field of librarianship is ever expand-
ing and changing, from exploding informa-
tion technologies, to diverse groups of users
with increasingly complex information needs.
Library professionals need to be as savvy as
the clients they serve, and the most productive
and effective way for librarians to keep up with
these changes is to seek out professional devel-
opment opportunities. This paper seeks to ad-
dress the changing trends of the library profes-
sion, including the changing nature of library
and information science self-development as a
method of continuing education, and to exem-
plify the importance and necessity of self-devel-
opment for librarians. The paper presents sev-
eral results of the survey regarding professional
competences of librarians and continuing pro-
fessional education that has been conducted in
libraries of the Republic of Moldova.

Keywords: self-development, the librar-
ian profession, professional education, con-
tinuous professional education.
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Secolul al XXI-lea este un secol al unor
schimbari rapide, provocate, in mare par-
te, de tehnologiile informationale care, la
randul lor, creeaza noi provocari si oportu-
nitati. In societatea bazata pe cunoastere,
profesia de bibliotecar si specialist in ser-
vicii de informare imbina expertiza in ges-
tionarea informatiilor cu competentele in
tehnologiile de informare si comunicare
(TIC). Este, credem, una din cele mai difici-
le profesii. Tehnologiile informationale au
un impact foarte mare asupra resurselor,
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serviciilor, personalului si utilizatorilor, cu
alte cuvinte, asupra functionarii bibliote-
cii. Profesionistii in biblioteconomie si sti-
inta informarii se confrunta cu o provocare
dinamica a mediului tehnologic care cere
utilizarea extensiva si eficienta a TIC in
scopul supravietuirii si pentru indeplinirea
necesitatilor informationale complexe ale
utilizatorilor. Totodata, provocarea schim-
barii vine si din partea societatii, care soli-
cita de la biblioteci servicii noi si inovative,
creativitate si consiliere. Schimbarea este
inevitabila pentru supravietuirea si suc-
cesul oricdrei biblioteci in lumea tehnolo-
gica. Profesionisti din biblioteconomie si
stiinta informarii trebuie sa dezvolte com-
petentele profesionale necesare pentru a
oferi acces la 0 gama cat mai larga si va-
riatd de resurse si servicii informationale,
educationale, socioculturale.

Dupd cum mentioneaza distinsul pro-
fesor lon Stoica, ,sunt putine profesiile
in perimetrul carora s-au produs schim-
bari atat de esentiale si atat de profunde
cum este cazul biblioteconomiei si stiin-
tei informarii” [10, p. 79]. Particularitatea
activitatii bibliotecilor este caracterizata
prin mobilitate care este asociata cu mo-
dificarea resurselor si tehnologiilor infor-
mationale. Totodata suntem constienti ca
si competentele profesionale anterioare
foarte rapid pot deveni depasite, trebuie
implementate forme si metode inova-
tionale de activitate in biblioteca, sunt
necesare cunostinte teoretice din stiinte
conexe. In jurul nostru totul s-a schimbat,
inclusiv mediul educational si informatio-
nal, iar cel mai important, s-au schimbat
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utilizatorii nostri, nevoile si cerintele lor.
Pentru a tine pasul cu aceste procese, bi-
bliotecarul trebuie sa invete permanent.

In aceste circumstante, calea principa-
Ia a evolutiei profesionale a bibliotecarilor
consta in realizarea celor trei ,auto”:

¢ autoeducatie;

e autoinstruire;

e autodezvoltare.

Desi, la prima vedere, aceste concepte
sunt asemanatoare, exista anumite dife-
rente. Autoeducatia se defineste ca fiind
activitatea constienta si complexa a fiintei
umane desfasurate in scopul desavarsirii
propriei personalitati. Prin autoeducatie
omul dobandeste constiinta identitatii
de sine. Se cauta pe sine, se cunoaste, se
identifica si se evalueaza. Prin autoeduca-
tie individul se modeleaza pe sine in plan
cognitiv, afectiv, atitudinal, se construies-
te pe sine dezvoltandu-si calitatile si co-
rectandu-si defectele. Functia principala
a autoeducatiei angajeaza transformarea
obiectului educatiei in subiect al educatiei
care implica valorificarea unui ansamblu
de actiuni educationale, proiectate si reali-
zate permanent.

Conceptul de autoinstruire, de obicei,
este perceput ca o dorinta de invatare de
sine statatoare, de invatare auto-dirija-
ta. in dictionarul enciclopedic Stiintele
educatiei [7, p. 79] se evidentiaza ca ,prin-
cipala forma prin intermediul careia se
concretizeaza autoperfectionarea este
studiul individual” Se considera ca auto-
dirijarea invatarii exprima cel mai bine li-
bertatea individului cu privire la: deciziile
privind propriile nevoi de invatare; priori-
tatile in domeniul nevoilor si interesului
de a invata; motivatia obiectivelor inva-
tarii; alegerea unor stiluri si strategii de
invdtare; evaluarea rezultatelor invatarii
[2, p. 411.

Succesul autoinstruirii depinde de mai
multe componente ale activitatii cogniti-
ve, printre care:
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e persoana trebuie sa constientizeze
necesitatea acumuldrii unor cunostinte
suplimentare;

e persoana trebuie sa posede compe-
tente intelectuale pentru a putea percepe
problemele, a formula si a planifica masu-
rile relevante de solutionare a probleme-
lor;

e persoana trebuie sa poata actualiza
si identifica cunostintele si competentele
necesare pentru solutionarea problemelor
concrete;

e totdeauna trebuie sa existe dorinta
de solutionare a problemelor.

De asemenea, trebuie sa punem unele
accente privind intelegerea conceptului
autodezvoltare. Fenomenul autodezvol-
tarii a inspirat mai multi oameni de stiin-
ta (de ex.: C. Rogers, A. Maslow, E. Frome),
care au ajuns la concluzia ca fiecare per-
soana se dezvolta dupa legile sale proprii,
iar manifestarea potentialului depinde de
initiativa personald, curajul si ambitia per-
soanei.

Conceptul privind dezvoltarea a fost
foarte bine studiat in filosofie si se abor-
deaza ca o directie, ca o schimbare fi-
reasca in urma cdreia apare o stare noua
a obiectului (calitativa sau cantitativa,
de continut sau de structurd). La fel de
importanta este intelegerea dezvoltarii ca
un anumit set de schimbari: este imposibil
sa schimbam o calitate fara sa schimbam
si alte calitati interconectate cu prima. Fi-
losofii, de asemenea, au constatat ca dez-
voltarea este un rezultat al solutiondrii de
sine statatoare a problemelor personale
complicate, precum si faptul ca dezvolta-
rea este intotdeauna o ,lupta a contradic-
tiilor”.

Subiectul discutiei de astazi este auto-
dezvoltarea, deci sa vedem care este rolul
ei in evolutia profesionala. De ce incercam
sa ne autodezvoltam? De unde incepe au-
todezvoltarea unei persoane? in general,
este necesar sa ne dezvoltam prin forte
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proprii? intr-adevar, este greu, dureazd o
viata intreagd si necesita angajamentul
deplin si munca perseverenta zi de zi.

Traieste omul destul de confortabil,
dar intr-o buna zi intelege: ,Ceva nu mer-
ge! Vreau sa fac schimbari!” El incepe sa
citeasca carti inteligente, sa caute expe-
riente pozitive. Pentru ce toate acestea?
Pentru a fi ca toti ceilalti sau pentru a fi
mai bun? Poate lasam totul balta sau to-
tusi avem nevoie de autodezvoltare?

Daca nu toti, atunci majoritatea din
noi ne-am pus astfel de intrebari. Si totusi,
ce este autodezvoltarea? Autodezvoltarea
unei persoane nu se termina cu realizarea
unui scop, dar este un proces continuu
care dureaza o viata de om. De exempluy,
un businessman mediteaza mereu cum
sa-si eficientizeze afacerea, cum sa obtina
un profit mai mare. El se gandeste la aceste
lucruri permanent. Poate chiar si in somn!
Este un cosmar!? Pentru ce? Presupunem,
el a muncit din greu, a castigat multi bani,
a devenit un om de succes, dar, in acelasi
timp, si-a pierdut sanatatea, nu este fe-
ricit in familie, ce urmeaza? Munceste in
continuare pentru a obtine performante
noi — venit mai mare? Isi recupereaza sa-
natatea? Pentru ce? Poate s-a obisnuit si
nu mai poate altfel! E plictisitor daca nu ai
un scop!

Rezulta ca autodezvoltarea ne ajuta
sd scapam de plictiseala? Sau totusi avem
nevoie de autodezvoltare pentru altceva?
Intrebarea poate s& rdamana deschisa. in
acelasi timp, fiecare din noi poate avea
propriul raspuns. Vom incerca sa oferim
un raspuns.

Albert Einstein spunea: ,Viata este ca
mersul pe bicicletda. Pentru a-ti mentine
echilibrul trebuie sa continui sa mergi ina-
inte!” Dar ce se intampld daca nu stim sa
mergem pe bicicleta? Riscam sa ramanem
cu unul sau poate chiar cu multi pasi in
urma celorlalti. Rdmanem pe margine de
drum! Ca sa nu se intample toate acestea,
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trebuie sa invatam a merge pe bicicleta.
Toti am urcat pe bicicleta. Unii au reusit
din prima, altii au rdmas cu genunchii ju-
liti sau cu vanatai. lar pentru a ne face in-
aintarea cat mai usoara este necesar sa ne
mentinem vii, sa avem disponibilitatea si
interesul de a descoperi in noi sau in jurul
nostru lucrurile care ne ajuta sa crestem si,
totodata, sa ne dezvoltam in permanenta
abilitatile mentale, afective si fizice.

Fiecare om, din frageda copilarie, are
trei aspiratii sau dorinte: sa se exprime, sa
cunoasca si sa evolueze. Orice copil dores-
te sa creasca. Copiii se afla in competitie
unii cu altii si cu ei insisi. Isi doresc sa fie
mai buni, mai mari, mai puternici, mai ra-
pizi, mai destepti etc. Pentru asta exista
educatia. Si cu cat un om gaseste mai mul-
ta placere in procesul de educare sau au-
toeducare, cu atat evolueaza mai rapid. La
ce varsta ne oprim, este alegerea fiecdruia;
unii o fac la 16 ani, altii dupa examenul de
maturitate, unii la 40 de ani, iar altii nu se
opresc niciodata.

Marea majoritate dintre noi constien-
tizam ca traim in epoca informatiei. Im-
partdsim o cultura comunicationald. Traim
vremuri in care ideile si conceptele noi
schimba totul de la o zi la alta, indiferent
daca este vorba de nanotehnologie sau
de biblioteca. Ceea ce caracterizeaza cel
mai bine lumea moderna este fluxul ma-
siv de informatii, aproape de neinchipuit,
care genereazd un torent de schimbari.
Din cele mai diverse surse: carti si filme,
mass-media si internet, informatia noua
vine ca o avalansa de date pentru ca noi
sd le vedem, sa le pipdim si sa le auzim.
Asa cum scria Anthony Robbins in cartea
Putere nemdirginitd: ,in societatea de azi,
cei care au informatiile si mijloacele de a
comunica sunt precum regii de odinioara:
au puterea nemarginita. [...] Interesant de
remarcat este faptul ca, in zilele noastre,
secretul puterii este la indemana noastr3,
a tuturor. Daca in vremurile medievale nu
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erai rege, nici ca puteai deveni prea usor.
Daca la inceputul revolutiei industriale nu
aveai capital, sansele sa-l obtii erau destul
de reduse. Dar in ziua de azi, orice pustan
imbracat in blue-jeans poate crea o corpo-
ratie care sa schimbe fata lumii. in lumea
moderna, informatia este apanajul regilor.
Cei care au acces la anumite forme de cu-
nostinte specializate se pot schimba pe ei
insisi si, in multe privinte, intreaga noastra
lume”[9, p. 17].

Si daca tot vorbim de epoca
informatiei, trebuie sa constatam ca tot
mai des caracterizam viata moderna prin
calificative care reflecta dinamism si va-
riabilitate: tempoul de viata, densitatea
de informatii, fluxul de evenimente etc.
Analistii occidentali considera ca in timpul
vietii omul modern este nevoit de sapte-
noua ori sa-si schimbe statutul profesional
si sa studieze directii noi de activitate [15,
p. 31. Aceste probleme complexe, nu pot fi
solutionate in afara contextului autodez-
voltarii.

Dificultatea intelegerii fenomenului
de autodezvoltare consta in faptul ca atat
forta motrice, cat si obiectul schimbarii
sunt un tot intreg: arena de transformare,
precum si rezultatul transformarii devine
omul insusi. Diversitatea manifestarilor
personale sugereaza ca exista o varietate
de tipuri si strategii de autodezvoltare.

Autodezvoltarea profesionala a biblio-
tecarilor este un proces constient, orientat
pentru dezvoltare personala care include
perfectionarea individuald a cunostinte-
lor, competentelor, calitatilor personale si
functionale si care asigura eficienta activi-
tatii profesionale. Acest proces presupune
unitatea urmatoarelor componente:

e dezvoltarea personalitatii bibliote-
carului;

o dezvoltarea intelectuala a bibliote-
carului;

¢ dezvoltarea profesionala a bibliote-
carului.
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Atunci cand vorbim despre dezvolta-
rea profesionald a unui bibliotecar, avem
in vedere nu doar ca nivelul profesional
s-a schimbat intr-un anumit mod, dar ca
nivelul profesional a evoluat cu un nivel.
De ce la unele persoane constatam astfel
de ascensiune, dar la altele nu? Autodez-
voltarea e posibila doar atunci cand per-
soanele poseda calitati necesare, principa-
lele fiind:

e motivarea internd, orientata catre
sarcinile profesionale, atingerea unor re-
zultate majore in solutionarea acestor sar-
cini, precum si motivarea personala;

e capacitatea de autodezvoltare;

¢ intelegerea continutului autodez-
voltarii.

Totodatd, eficienta autodezvoltarii
profesionale, inclusiv cea a bibliotecarilor
depinde de o serie de factori externi, prin-
tre care:

¢ conditii organizationale si sociopsi-
hologice ale activitatii profesionale, intr-
un context mai larg — de cultura corporati-
va a bibliotecii;

e accesibilitatea sistemelor informati-
onale moderne, precum si competenta de
a lucra cu aceste sisteme;

e asigurarea metodologica a conditii-
lor pentru dezvoltarea profesionala.

Astfel, pentru ca un bibliotecar sa fie
preocupat de autodezvoltare este nece-
sar ca el sa posede motivatie interna pen-
tru activitatea profesionald si capacitate
pentru autodezvoltare. Rolul persoanelor
competente in societate devine tot mai
important, inclusiv datorita tehnologiilor
moderne. In activitatea bibliotecilor sunt
remarcati profesionistii cu gandire cre-
ativa, dinamica, moderna. Investitiile in
resursele umane, in special, in biblioteca-
rii tineri, devin investitii pe termen lung,
investitii Tn competitivitatea bibliotecii
ca centru al comunitatii. Astazi soarta bi-
bliotecii este determinata de un personal
bine instruit, bine organizat, motivat pen-
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tru autodezvoltare si dezvoltarea carierei
profesionale, de un personal care doreste
si este capabil sa lucreze indiferent de si-
tuatia social-politica din tara, ce se carac-
terizeaza prin lipsa de finantare si statutul
profesional scazut al profesiei noastre.

In acest context este oportun sa men-
tionam despre principiul 80/20. Conform
acestui principiu, o mica parte a cauzelor,
intrdrilor sau eforturilor determina de re-
gula majoritatea rezultatelor, iesirilor sau
recompenselor. Interpretand acest princi-
piu in sens literal, inseamna ca, de exem-
plu, 80% din ceea ce realizati la serviciu
este rezultatul a 20% din ceea ce faceti in
timpul petrecut acolo.

Modelul care sta la baza principiului
80/20 a fost descoperit in 1897, de econo-
mistul italian Vilfredo Pareto (1848-1923).
De atunci, descoperirea lui a primit nume-
roase denumiri: principiul lui Pareto, le-
gea lui Pareto, principiul efortului minim,
regula 80/20 etc. Mai multi cercetatori au
incercat sa dezvolte si sa gaseasca aplica-
bilitatea legii lui Pareto, printre ei se nu-
mara inginerul american de origine roma-
na Joseph Moses Juran (1904-2008), omul
din spatele revolutiei calitatii, si George K.
Zipf (1902-1950), profesor de filologie la
Harvard, cunoscut si pentru determinarea
legitatii frecventei de distribuire a cuvinte-
lor intr-un limbaj natural. Zipf a reformulat
si a dezvoltat legea lui Pareto. Principiul lui
Zipf afirma ca resursele (oamenii, bunurile,
timpul, atitudinile si tot ceea ce este folo-
sit pentru a produce) tind sa se organize-
ze n asa fel incat munca sa fie redusa la
minimum, asa incat aproximativ 20-30%
dintr-o resursa oarecare sa contribuie in
proportie de 70-80% la activitatea care are
legatura cu aceasta resursa [6, p. 22].

Principiul 80/20 este o metoda de
comparare a cauzelor si efectelor. Trebuie
sa folosim creator acest principiu nu doar
pentru a identifica si a penaliza productivi-
tatea scdzutd, ci si pentru a face ceva pozi-
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tiv in legdtura cu aceasta. Implicatia aces-
tui principiu este aceea ca procesul poate
fi nu doar sporit, ci si inmultit. Legea lui
Pareto si-a dovedit valabilitatea in diverse
sfere, domenii de activitate.

Cum putem aplica acest principiu in
activitatea noastrd, inclusiv in evolutia
profesionala? Efortul de 20% pe care il de-
punem prin autodezvoltarea profesionala
va da un efect de 80% de productivitate in
activitatea bibliotecii. Este o cale de a gasi
posibilitati noi de valorificare mai eficien-
ta a resurselor neproductive, de a face ca
resursele cu potential scazut sa se com-
porte la fel ca si colegii lor mai productivi.
in calitate de exemplu putem aduce una
din metodele noi de formare profesionala
implementata la BM ,B.P. Hasdeu” -, Zilele
FedEx@Hasdeu". Este 0 metoda nonforma-
Ia de invdtare, prin care se colecteaza si se
promoveaza ideile angajatilor. Daca vom
face analize profunde ale eficientei acestei
metode si ale efectului ei, vom ajunge la
urmatorul rezultat: efortul initial pe care
I-a depus dna dr. Lidia Kulikovski, studiind
aceastd metoda si pregatind materialele
metodice pentru organizarea instruirii,
reprezinta 20%, pe cand rezultatul consti-
tuie 80%, care s-a majorat datorita ideilor,
serviciilor, activitatilor noi care au fost pro-
puse in procesul de instruire.

Putem prezenta multe argumente si
exemple care ar demonstra ca efortul pe
care-l depunem prin autodezvoltarea pro-
fesionala ne aduce efecte si beneficii im-
punatoare. Doar cateva: firmele ,Apple” si
+Microsoft” au folosit din plin acest princi-
piu pentru prosperitatea afacerii.

O alta dimensiune a subiectului pe ca-
re-l discutam este ca evolutia profesiona-
Ia a bibliotecarilor nu poate fi realizata in
afara unei formari profesionale continue,
precum si prin profesionalizarea carierei
de bibliotecar.

Acum mai bine de 80 de ani Ranga-
nathan a elaborat celebrele Legi ale bibli-

47




BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

oteconomiei (1931), pe care le consideram
actuale si astazi, inclusivin ceea ce priveste
evolutia profesionala a bibliotecarilor. Toa-
te cele cinci legi ale lui Ranganathan sunt
aplicabile pentru formarea profesionald a
bibliotecarilor, in special cea de-a cincea
lege care, probabil, nemijlocit se refera la
schimbarea rolului educatiei in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii. A
cincea lege spune ca ,biblioteca este un
organism in crestere”. Aceasta lege ne spu-
ne despre caracteristicile vitale si durabile
ale bibliotecii in calitate de o institutie si
obliga ajustarea constanta a conceptiilor,
competentelor noastre la misiunea si ac-
tivitatea bibliotecii. Dovada este efortul
continuu de adaptare la mediu, cand bibli-
otecarii si bibliotecile cauta, folosind toata
gama de capacitati si competente, sa-si di-
versifice resursele informationale si servi-
ciile (de exemplu: Ora povestilor, Ludoteca,
Mediateca, Bdtdlia cdrtilor, centre de acces
gratuit la internet s.a.).

Biblioteconomia si stiinta informarii,
de asemenea, sunt organisme in dezvol-
tare, iar cand Ranganathan a sugerat ca
perspectivele noastre privind relatiile cu
biblioteca trebuie permanent sa fie ajus-
tate, credem ca savantul s-a referit si la
educatia in domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii. Programele in dome-
niul biblioteconomiei si stiintei informarii
cu siguranta s-au schimbat, au fost ajus-
tate la schimbari pentru a fi adaptate la
noile perspective si tehnologii. Cele mai
recente se refera la implementarea for-
melor noi de formare profesionald atat
cea formald, cat si cea nonformala. De
exemplu: includerea specialitatilor noi in
Nomenclatorul domeniilor de formare pro-
fesionald al specialitdtilor pentru pregad-
tirea cadrelor in institutiile de invdtdmant
superior, ciclul I, deschiderea programelor
de masterat, activitatea Centrului de For-
mare Continud a Universitatii de Stat din
Moldova, deschiderea la BM ,B.P. Hasdeu”
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a Centrului de Excelenta Profesional3,
precum si metodele inovationale de in-
struire ,Cafenea publicd”, ,Zilele FedEx@
Hasdeu” etc.

In calitate de fundamentare teoretico-
pragmaticd a procesului de evolutie
profesionala se folosesc cateva concepte:
formarea profesionald continud, educatia
continud sau educatia permanentd, instru-
irea de-a lungul intregii vieti etc. Desigur,
exista anumite diferente in abordarea
acestor concepte, care depind de contex-
tul utilizarii acestora, nivelul de integrare
etc. Lasand la o parte anumite particula-
ritdti pe care le identifica specialistii din
domeniul stiintelor educatiei cu privire la
conceptele mentionate, in esenta ele in-
clud:

a) dezvoltarea competentelor;

b) dezvoltarea permanentd, continug,
de perspectiva;

¢) formareain fiecare moment al vietii.

Intr-un raport al UNESCO, publicat
inca in 1972, sunt mentionate doua con-
cepte de baza ale formarii profesionale
continue [4]:

1) fiecare individ trebuie sa fie in stare
sa invete pe tot parcursul vietii; instruirea
pe tot parcursul vietii este piatra de teme-
lie a societatii care invata;

2) noul spirit educational face ca in-
dividul sa devina creator al propriului
progres cultural, autoinvatarea, in special
autoinvatarea asistatd, are o valoare de
neinlocuit in orice sistem de invatamant.

In scopul indeplinirii acestui concept,
una din fondatoarele mesei rotunde ce
a pus in discutie problemele de formare
profesionala continud, Elizabeth W. Sto-
ne, care a avut si contributii importante
la nivel international privind dezvoltarea
formarii profesionale continue a bibliote-
carilor, a lansat trei ipoteze [14, p. 14]:

1) una dintre cele mai importante pro-
bleme cu care se confrunta profesia noas-
tra este formarea profesionala continua a
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personalului de biblioteca si din institutiile
de informare si documentare;

2) exista o discrepanta serioasa intre
cunostintele disponibile si aplicabilitatea
lor in implementarea serviciilor prestate
de biblioteci si institutii de informare si
documentare;

3) formarea profesionala continua in
biblioteci, in institutiile de informare si do-
cumentare este o problema de nivel nati-
onal care poate fi solutionata datorita unei
planificari, de asemenea, la nivel national.

Aceste concepte si ipoteze au fost
confirmate si in alte documente internati-
onale si europene din sfera infodocumen-
tara. In acest sens putem mentiona Mani-
festul IFLA / UNESCO cu privire la bibliotecile
publice [5]. Conform acestui document,
Lbibliotecarul este un intermediar activ
intre utilizatori si sursele de informare.
Educatia profesionala continua a bibliote-
carului este indispensabilad pentru asigura-
rea celor mai bune servicii de biblioteca”
Aceasta ar insemna ca eficienta si calitatea
serviciilor prestate de bibliotecile publice,
precum si de alte tipuri de biblioteci si in-
stitutii infodocumentare pentru publicul
larg, depind de experienta angajatilor
acestora. Schimbarea constanta a nevoilor
societatii, tehnologiile in continua evolu-
tie si dezvoltarea cunostintelor profesio-
nale cer stringent ca cei ce oferd informa-
tia sa isi largeasca orizontul de cunoastere
si sa isi iImbunatateasca deprinderile prin
invatare continua [13]. De asemenea, con-
form Manifestului IFLA / UNESCO cu privire
la bibliotecile publice formarea profesiona-
|a continua se axeaza pe mai multe princi-
pii, printre care:

e evaluarea periodicd a nevoilor de
invatare;

e spirit organizational si managerial
din partea celor delegati sa se ocupe de
dezvoltarea profesionald si educarea con-
tinud a personalului, oameni cu experien-
ta in educarea continua;
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o diseminarea larga a informatiei pri-
vind educarea continua si a surselor de
informatie;

o activitati legate de educarea conti-
nua, care: sa includa obiective legate de
invatare aliniate unor nevoi clare; sa ur-
meze principiile proiectului de instruire si
a teoriei invatarii; sa selecteze instructori
de curs pe baza cunostintelor acestora in
domeniu si a abilitatilor lor de predare; sa
aiba mereu in vedere transferul de cunos-
tinte si feedbackul;

e aproximativ 10% din orele de mun-
ca sa fie asigurate pentru participarea la
seminare, ateliere de lucru, invdtare la lo-
cul de muncg;

e evaluarea dezvoltarii profesionale
continue.

Pentru ca sa invatam ceva nou, trebu-
ie, in primul rand, sa ne autoevaluam, sa
generalizam rezultatele obtinute, sa ana-
lizam nivelul pe care I-am atins, sa facem
schimb de experienta cu alti bibliotecari
si, in asa fel, sa avem o satisfactie de la
cele realizate. Trebuie sa constatam ca la
acest capitol lucrurile nu stau chiar asa
cum ne-am fi dorit. Studiul pe care I-am
realizat in anul 2013 in toate tipurile de
biblioteci si zone geografice ale tarii si la
care au participat circa 300 de bibliote-
cari, a constatat ca bibliotecarii au o per-
ceptie destul de buna privind activitatea
lor profesionala. Desi circa 41% din parti-
cipantii la sondaj au mentionat ca actua-
lizarea continua a pregatirii profesionale
are un rol foarte mare, doar 8% din res-
pondenti au mentionat ca intr-o masura
foarte mare acorda timp si resurse pentru
pregatirea profesionald. Cu toate acestea,
40% din respondenti apreciaza la un ni-
vel foarte inalt ca pregatirea profesionala
actuala corespunde cerintelor postului
actual si de perspectiva. De asemenea,
34% de bibliotecari considera ca intr-o
masura foarte mare pregadtirea continua
asigura succesul in activitatea profesio-
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nala si dezvoltarea unei cariere in biblio-
teconomie.

Dar cum pot fi asigurate acestea fara
autodezvoltarea profesionalda permanen-
ta? S-ar parea ca bibliotecarii constienti-
zeaza necesitatea de a cunoaste multe, de
a poseda competente noi, dar este ingrijo-
rator faptul ca in procesul chestionarii, in-
trebarea Ce cunostinte, competente trebuie
actualizate? a pus in dificultate mulfi bibli-
otecari, iar ca rezultat intrebarea din ches-
tionar a ramas fdra raspuns in aproximativ
25% de chestionare. Putem avea douad
explicatii pentru aceasta situatie: sau nu
stim ce trebuie sa stim, sau deja le cunoas-
tem pe toate... Poate gresim, dar nu exclu-
dem situatia ca si astazi, daca s-ar fi propus
sa fie completat acest chestionar, ar fi ca-
teva chestionare fara raspuns la intrebarea
cu privire la identificarea competentelor
care trebuie actualizate sau cele care tre-
buie dobandite.

Dobandirea unui anumit nivel de
competenta poate fi perceputa ca fiind
capacitatea unei persoane de a utiliza si
a combina capacitatile de cunoastere,
deprinderile si competentele generale in
acord cu diversele cerinte specifice unui
anumit context, situatii sau probleme. Cu
alte cuvinte, capacitatea individului de a
face fata schimbarii, situatiilor comple-
xe si neprevazute determina nivelul sau
de competenta.

Diverse organisme, organizatii si insti-
tutii internationale, europene si profesio-
nale sunt preocupate de evolutia profesio-
nala care specifica nivelele competentelor
profesionale. in primul rand, trebuie sa
mentionam documentul de lucru al Comi-
siei Europene Un posibil cadru european al
calificarilor in perspectiva invdtdrii pe par-
cursul intregii vieti [11], conceput pentru
a reprezenta o referinta pentru diferitele
sisteme si cadre de calificdri din Europa
si in care sunt specificate opt niveluri de
referinta cuprinse in cadrul european al
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calificarilor, definite prin rezultate ale in-
vatarii, care pot fi aplicate si pentru spe-
cialistii din informare si documentare. Un
alt document este Euroreferentialul privind
competentele profesionistilor europeni in
domeniul informdrii si documentarii [3]
care este un instrument util pentru recu-
noasterea competentelor in informare
si documentare. In aceasta lucrarea sunt
evidentiate 33 de domenii de competenta
si 20 de aptitudini principale.

Subiectul privind competentele pro-
fesionale ale bibliotecarilor este unul des-
tul de frecvent in literatura de specialita-
te, inclusiv in Republica Moldova [12]. in
ultimii cinci ani, la nivel mondial, pe tema
competentelor profesionistilor din biblio-
teconomie si stiinta informarii au fost pu-
blicate peste 200 de lucrari. Practic, fiecare
competenta si abilitate este evidentiata ca
fiind foarte importanta pentru profesio-
nistii din sfera informationala. Numarul de
documente, referitoare la acest subiect,
sugereaza ca este o problema importan-
ta pentru biblioteca si profesia de biblio-
tecar, precum si faptul ca profesia a ajuns
la un moment de cotitura in istoria sa.
De asemenea, se mentioneaza ca natura
profesiei ar putea sa se schimbe dramatic
in functie de modul in care profesionistii
raspund provocarilor din mediul inconju-
rator.

Problema competentelor profesionale
este importanta datorita mediului provo-
cator cu care se confruntd profesionistii
din domeniul informatiei. Linda Ashcroft
caracterizeaza mediul de lucru al profesi-
onistilor din domeniul informatiei si do-
cumentarii in secolul al XXl-lea ca fiind
unul dintre cele mai dinamice si cu schim-
bari constante. Autoarea mentioneaza ca
introducerea rapidd a noilor tehnologii
presupune ca profesionistii din domeniul
informarii trebuie sa fie flexibili in adap-
tarea si adoptarea de noi competente si
strategii [1].
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Bibliotecarii au nevoie de un nou set
de competente specifice pentru a furniza
servicii de calitate si pentru mentinerea
rolului lor in calitate de experti de infor-
matii intr-o lume Web 2.0 si Web 3.0. Aces-
te competente se dezvolta nu doar prin
participarea la instruirea formala si infor-
mald, dar si prin autodezvoltare.

Sa presupunem ca exista un model
optim de formare profesionala (bazat pe
cele mai noi tehnologii, proiectare, softuri
inteligente). Si totusi, este imposibil sa se
tind cont de individualitatea fiecarui bibli-
otecar. Aceasta posibilitate este oferita de
autodezvoltare. Acestei forme de formare
profesionala trebuie sa se acorde mai mul-
ta atentie atat in teorie, cat si in practica.
Cand vorbim despre formarea continua a
bibliotecarilor, trebuie sa fie clar ca baza
acestei activitati este autodezvoltarea.
Daca persoana nu are dorinte, aspira-
tii pentru autodezvoltare profesionala,
atunci procesul de instruire este lipsit de
orice sens.

Este importanta, de asemenea, con-
centrarea pe rezultate. Este vorba despre
motivatia bibliotecarilor pentru autodez-
voltare profesionald. Daca avem un anu-
mit scop (de exemplu, a deveni un biblio-
tecar de categorie superioard), dezvoltand
un algoritm pentru realizarea acestui scop,
acumuland un anumit volum de cunostin-
te, muncim regulat si sistematic. Sau sun-
tem in situatia care necesita dobandirea
unor cunostinte si competente specifice
(de exemplu, un stimulent de acest gen ar
putea fi schimbarea sectorului de activita-
te profesionald, pregatirea si participarea
la conferinte, lansari de carte, treninguri si
alte evenimente din viata bibliotecii).

Forme de autodezvoltare a biblioteca-
rilor pot fi: lectura profesionala, vizitarea
site-urilor bibliotecilor, comunicarea infor-
mala cu colegii si altele. Pentru ca un bibli-
otecar sa se simta confortabil si increzut in
fortele proprii intr-o lume in schimbare ra-
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pida, lectura profesionala a bibliotecarului
nu trebuie sa se limiteze doar la publicati-
ile de specialitate, dar sa includa publicatii
pe subiecte specifice din economie, drept,
pedagogie, psihologie, istorie, informatica
etc. Este important de a studia limbile stra-
ine: citind in ele literatura de specialitate,
ni se deschid noi oportunitati de cercetare
si de analiza independenta a informatiei
profesionale.

Bibliotecarii, ca si cadrele didactice,
trebuie sa aiba o tema pentru autodez-
voltare, sa studieze aceasta temd, iar apoi
cunostintele sa le aplice in activitatea bi-
bliotecii, sa prezinte rezultatele studiului
individual. Aceste teme pot fi foarte dife-
rite: unii pot studia formele inovationale
de servicii, altii - se pot axa pe studierea
tehnologiilor noi sau sa-si imbogateasca
bagajul profesional prin studierea unor
teme de interferenta cu alte domenii: co-
municare, marketing, psihologie, relatiile
publice etc.

Unii ar putea sa reproseze: ,Pentru
atestare, dosarul fiecarui pretendent la
gradul de calificare contine o prezentare
a temei de cercetare profesionala si for-
mularea unor constatari personale.” Sa fim
sinceri, cati dintre cei care au participat in
anul curent la atestare au studiat aceasta
tema pe parcursul celor patru ani? Presu-
pun ca nu prea multi.

Aspectul pozitiv al autodezvoltarii, ca
metoda de formare continua, consta in
faptul ca bibliotecarii pot alege propria
cale de dezvoltare, care ar corespunde ca-
racteristicilor individuale. Conditiile favo-
rabile pentru autodezvoltarea profesiona-
Ia de succes a personalului de biblioteca
sunt:

e sustinerea din partea colegilor si a
managerilor;

e buna organizare a timpului de lu-
cru;

e posibilitatea de a studia in afara
orelor de munca.
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in cele din urma, rezultatele autodez-
voltarii pot fi:

e increderea mai buna in fortele
proprii la locul de munca;

e cresterea autoaprecierii;

e consolidarea competentelor pentru
activitatea independenta;

o dezvoltarea capacitatilor de realiza-
re a obiectivelor;

o imbunatatirea semnificativa a cali-
tatii activitatii profesionale.

Poate nuam spus ceva cu totul nou, ce
nu ar cunoaste fiecare dintre noi, multe lu-
cruri fiind subliniate si de altii. De ce dar se
intampld ca nu toti reusim sd intrdm in ca-
tegoria celor care se manifestd in profesie?
Deoarece refuzam sa mai invatam (dez-in-
vatam ce am invatat!) si sa re-invatam.

in incheiere, un exemplu, in primul
rand, pentru cei care atunci cand ating
un anumit prag al ,succesului’, cred ca nu
mai e nevoie sa se implice la fel cum s-au
implicat la inceput, deoarece ceea ce au
acum este suficient si nu mai trebuie sa
Jvasleasca” Este semnificativ exemplul lui
Anthony Robbins, din cartea-audio Decizi-
ile sunt cheia schimbdirii, care se potriveste
foarte bine pentru aceste situatii si pe care
le putem numi,sindromul Niagara”: ,Te afli
pe un rdu ce curge incet, intins intr-o bar-
cd, fard sd mai vaslesti — deoarece crezi cd
nu mai este nevoie, deoarece raul curge lin.
Prins in desfatare si nepdsare, nu observi cd
raul prinde usor vitezd, iar cand te trezesti si
vezi ce se intdmpld, observi cd mai ai cativa
metri pand la cascada si incepi sd cauti vds-
lele si sd vaslesti vartos in amonte” [8].

Ce se va intampla? Majoritatea cad in
cascada, insa putini totusi gasesc resursele,
puterea si indarjirea de a se ridica sia o lua
de la capat. Chiar si cazul in care cazi ara-
ta lipsa de pregatire, dar caleste pe orice
amator si intareste un invingator.
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IMPACTUL MEDIULUI DE MARKETING
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Abstract

The article is devoted to the environ-
mental impact on the university library and
the different levels of its influence. The ex-
ternal environmental factors that influence
the performance of a library service define
the macro environment of infodocumen-
tary services, expressing all the conditions
established by the heterogeneous nature of
the components of this environment: eco-
nomic, political, sociocultural, demograph-
ic, technological, natural and institutional.
The university library has complex relations
with the factors in close proximity, forming
the microenvironment and representing the
forces that influence its ability to serve con-
sumers.

Keywords: marketing environment, in-
ternal environment, external environment,
macroenvironment, microenvironment,
university library, public library, services
for users, information services, information
needs, users of information, the library mar-
ket.
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Servirea bibliotecara este un subsis-
tem deschis al bibliotecii cu multe nive-
luri destinat prestarii diverselor servicii
informationale si orientat spre utilizatori.
Prin urmare, buna functionare a acestui
subsistem este determinata in mare parte
de gradul de monitorizare, analiza si es-
timare a starii pietei de utilizatori reali si
potentiali, a necesitatilor si asteptarilor lor.
Pentru fundamentarea strategiei de mar-
keting in sfera serviciilor infodocumentare
se cere cunoasterea pietei, a principalelor
ei dimensiuni in functie de structura, aria
si capacitatea acesteia. Piata serviciilor de
biblioteca poate fi definita in linii genera-
le ca reprezentand spatiul de intalnire a
cererii cu oferta de servicii si produse de
biblioteca, incluzand si conditiile mediu-
lui extern circumscrise acestui spatiu. In
functie de cantitatea si calitatea ofertei,
ca si de caracteristicile segmentelor de
public vizate, piata serviciilor infodocu-
mentare are un profil propriu.
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