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Abstract

The site of the Municipal Library "B.P.
Hasdeu" is a tool for information, interacti-
on, communication and professional pro-
moting. It provides information on activity
of network branches, information services
and electronic resources provided by the
library. The article describes the structu-
re, the importance and the use of websi-
te and is an opportunity to know www.
hasdeu.md.

Keywords: The Municipal Library "B.P.
Hasdeu", library, site, technology, www.
hasdeu.md, internet, networks, social me-
dia, electronic resources.

* ¥ %

Informatia digitala si tehnologiile de
retea sunt absolut necesare pentru dez-
voltarea instrumentelor de informare si
comunicare in secolul XXI. Utilizand teh-
nologiile informationale, filialele Biblio-
tecii Municipale ,B.P. Hasdeu” diversifica,
imbunatatesc serviciile, extind accesul
la informatie, conserva si prezerva infor-
matia digitala. Dezvoltarea resurselor si
tehnologiilor pe internet ofera bibliotecii
servicii noi de informare, de socializare si
interactiune prin intermediul retelelor de
socializare: Wiki, Twitter, YouTube, Flickr,
Facebook etc. Prin tehnologiile digitale bi-
blioteca isi sporeste capacitatea de a oferi
asistenta de baza pentru utilizarea tehno-
logiilor, educarea, oferirea instruirii si aju-
torului in regasirea informatiei.

Pentru a duce la cresterea credibilitatii
bibliotecii, pentru a beneficia de acoperire
la nivel national si international prin uti-
lizarea metodelor de promovare online,
pentru a creste imaginea bibliotecii, pen-
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tru imbunatatirea comunicarii cu utilizato-
rii prin furnizarea de informatii actualizate
de biblioteca, BM a renovat site-ul www.
hasdeu.md.

Un site de biblioteca este ,utilizabi
atunci cand:

e (cititorii gasesc usor ceea ce cauta;

e raspunsurile oferite de bibliotecar
pentru intrebarile frecvente clarifica
dilemele utilizatorilor si sunt usor de
localizat;

e sistemul bibliotecii de comanda este
simplu de utilizat si intuitiv.

La renovarea site-ului BM nu s-a facut
abuz de grafica; dimpotriva, s-a recurs cu
prudentd la ,zorzoane” si, pentru ca site-
ul sa nu se incarce prea greu, s-au utilizat
doar doua fonturi, iar designerii au folosit
culori contrastante pentru fundal si text.
Chiar daca si sunt imagini puse pe fundal,
s-a ales o culoare pentru site care nu se
amesteca cu textul; paginile au o struc-
turd similara si cuprind un meniu in baza
caruia se poate usor de navigat. Un look
unic al site-ului este asigurat de elemente
ale brandului - logoul, care serveste drept
link de intoarcere la pagina principala.

Unul din principalii factori ai unui site
actualizat este acela de a detine zona de
administrare online a continutului. Admi-
nistratorul site-ului BM este responsabil
de securizarea intregului site: de optimi-
zarea motoarelor de cdutare si de actua-
lizarea paginilor (introducere / eliminare
de text sau imagini, implementarea de noi
functionalitati etc.) asigurandu-i functio-
nare si interactivitate.

Site-ul bibliotecii ofera acces la in-
formatia despre activitatea si functiona-
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litatea bibliotecii in ansamblu, fiind un
instrument de informare, promovare, in-
teractiune si comunicare profesionala.

Prin intermediul site-ului ne familiari-
zam cu:

e structura organizationala — unde
sunt localizate filialele si departamen-
tele Bibliotecii Municipale (adresa, da-
tele de contact, programul de activita-
te etc.);

* utilizarea serviciilor oferite de bibliote-
ca, ca de exemplu: inregistrarea la bi-
blioteca, conectarea la WiFi, rezervarea
unui PC, asistenta informationala la dis-
tanta prin serviciul de referinte online
Intreabdi bibliotecarul, care ofera raspun-
suri la intrebarile utilizatorului, directio-
nandu-l cdtre resursele informationale
din colectia bibliotecii si din internet;

* profesionalismul bibliotecarilor prin
intermediul revistei de specialitate Bi-
blioPolis care cuprinde informatii din
domeniul biblioteconomic, ziarul Bi-
blioCity, blogul Echipa ,Hasdeu” unde
se partajeazd experientele biblioteca-
rilor din cadrul bibliotecii si modulul
Biblioteca live;

* e-bibliografiile (33 de e-bibliografii);

* baze de date (baza de date proprie:
Monitorul de Chisindu si bazele de date
abonate: EBSCO, Moldlex);

e achizitiile bibliotecii prin Buletinul in-
trdrilor noi si Editiile periodice abonate
de BM.

Site-ul BM permite si:

e implicarea utilizatorilor BM in comple-
tarea colectiei prin Propuneri de achizi-
tii si in expunerea opiniilor, sugestiilor
prin Feedback;

e accesul la colectia de carte prin OPAC,
constituita din fondurile de carte ale
BM (28 de filiale), fiind pe domenii in
diverse limbi (romand, rusa, engleza,
franceza, ivrit, polonezd, germana, ga-
gduza etc.);
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* promovarea activitatii bibliotecii prin
blogurile BM. Blogurile pe langa pro-
movarea bibliotecii sunt si instrumente
de documentare, ele au menirea de a
publica experiente, de a oferi ajutor in
navigarea utilizatorilor in serviciile si
activitatile bibliotecii. Promovarea are
loc si prin modulul Biblioteca live, atunci
cand se desfasoara o activitate, ruleaza
online evenimentul propriu-zis;

e utilizarea gratuita a publicatiilor elec-
tronice — care acumuleaza volumele
lui Mihai Cimpoi, cdrtile lui Radu Mihai
Crisan despre Mihai Eminescu, carti
din domeniul biblioteconomic si pu-
blicatii elaborate de colaboratorii BM.
Textele integrale ale acestor docu-
mente le gasim pe ISSUU, Calameo si
Openlibrary.com.

Site-ul contribuie semnificativ la mani-
era in care biblioteca realizeaza schimbul
de informatii, preponderent cu utilizato-
rii (efectivi si potentiali). Este vorba des-
pre furnizarea unui volum de informatii
atractive si suficiente pentru a determina
o reactie pozitiva a cititorilor. Claritatea,
simplitatea, fara a uita elementul estetic
al site-ului bibliotecii, constituie atribute
care cresc vizibilitatea si implicit atractivi-
tatea institutiei pentru utilizator.

Activitatea de administrare si intreti-
nere a unor rubrici din cadrul site-ului le
revine si altor coordonatori din reteaua
Bibliotecii Municipale care, fiind ghidati
de administratorul principal, ii ajuta la ela-
borarea unui blog, plaseaza corect infor-
matia pe site si contribuie la dezvoltarea
site-ului. Dar pentru a mari credibilitatea,
eficienta site-ului si numarul de vizitatori,
monitorizarea activitatii presupune:

* verificarea zilnica a functionalitatii si-
te-ului si a linkurilor;

e actualizarea si modificarea paginilor
web;

* protejarea continutului (textului si
fotografiilor) impotriva copierii de pe
site;
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* monitorizarea permanenta a site-ului
etc.

in vederea exploatérii in bune condi-
tii a resurselor in beneficiul utilizatorilor,
BM ,B.P. Hasdeu” va propune si va descrie
principiile etice care stau la baza utilizarii
site-ului:
* accesati site-ul BM: www.hasdeu.md;
e consultati Catalogul OPAC (online);

e consultati Resursele electronice ale BM
(baze de date, publicatii electronice,
e-bibliografii, buletinul intrarilor noi,
liste bibliografice, revista BiblioPolis,
ziarul BiblioCity);

e abonati-va la revista BiblioPolis;

e lecturati blogurile filialelor din reteaua
bibliotecii (37 bloguri);

* accesati informatia de pe site in limbi-
le: romana, rusa, engleza, franceza;

e utilizati cardul inteligent al bibliotecii;

e familiarizati-va cu activitatile, eveni-
mentele ce au loc la Biblioteca Centra-
13 si la filialele din retea.

Pentru a veni in intampinarea utiliza-
torului, pentru a oferi informatie veridica
si pentru a satisface necesitatile informa-
tionale ale acestora, bibliotecarul are de
respectat anumite principii si conditii:

1) sd mentina transparenta site-ului:

* actualizarea in permanenta a infor-

matiei;

* transmiterea eficienta a informatiei;
* mentinerea cdilor de acces;

2) sa respecte politica de confidentialitate:
* confidentialitatea datelor utilizato-
rului;

3) sa ofere accesibilitate:
* accesarea fard restrictii a site-ului
tuturor paginilor;
* mentinerea abilitatii de regdsire a
informatiei;
* dezvoltare profesionalg;
4) sa monitorizeze Feedbackul:
e sugestii, propuneri;
e comentarii, notificari;
* reclamatii.

Biblioteca are continuitate pentru cd e
un flux de aspiratii care sunt transformate
in realitate, pentru ca in fiecare zi cartile
de pe rafturi isi asteapta admiratorii, cute-
zatorii, entuziastii, iar numarul celor fideli
sa fie mereu in crestere. O oportunitate de
promovare a propriei imagini ne este oferi-
ta acum si de site-ul Bibliotecii Municipale
,B.P. Hasdeu’, care permite si o comunica-
re mai activa cu utilizatorii, contribuind la
imbunatdtirea activitatii bibliotecii, trans-
formand caracterul informativ al bibliotecii
in unul dinamic, orientat catre utilizator.
Suntem convinsi ca relatia noastra va fi
intr-adevar minunata daca noi vom oferi
servicii si produse care functioneaza intot-
deauna foarte bine, iar utilizatorii ne vor
oferi feedback constructiv.
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Abstract

L'histoire des bibliothéques au Japon
différe sensiblement de celles du vieux conti-
nent. Appuyé par une loi, le développement
du reseau des bibliothéques publiques a
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épousé les vicissitudes de I'Histoire du Japon
moderne, de son essor a la sortie de la guerre
aux difficultés d’une triple crise économique,
démographique et maintenant écologique.
Le développment technologique provoque
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