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TEORIE ȘI PRACTICĂ

VIZIBILITATEA BIBLIOTECII MUNICIPALE 
ÎN MEDIUL PROFESIONAL

Abstract 
The alignment to creative and cognitive 

thinking beyond the patterns consolidates the 
success of BM. Intelligent eff orts and ongoing 
trends provide persuasion and credibility to 
the Municipal Library „B.P. Hasdeu” in profes-
sional environment.

Keywords: visibility, professional com-
munity, brand, communication, the Municipal 
Library B.P. Hasdeu.

*  *  *
Poziţia specială în mediul profesional a 

Bibliotecii Municipale „B.P. Hasdeu” derivă 
din oamenii ei, din produsele și serviciile 
oferite, din misiunea și viziunea ei. Cultura 
calităţii, randamentul înalt, simţul respon-
sabilităţii și angajamentului au devenit o 
carte de vizită valoroasă. Totodată, aces-
tea sînt și niște repere de afi rmare a BM ca 
centru de excelenţă, niște poli de atragere 
a parteneriatelor și a inovaţiilor.

În teoria comunicării există o  noţiu-
ne numită asimilare internă, ceea ce presu-
pune că, dacă sursa mesajului (BM, echipa 
„Hasdeu”) este atractivă, atunci receptorul 
mesajului (potenţialul client) este  mult 
mai deschis la folosirea produselor / ser-
viciilor pe care le promovează instituţia 
respectivă. 

Vizibilitatea BM în societatea ultraco-
nectată a devenit un criteriu de expertiză 
prin care se identifi că participarea activă la 
formarea și dezvoltarea culturii lecturii și 
învăţării durabile, capacitatea de adaptare 

la cerinţele de viitor ale mediului exogen. 
Aspectul polivalent al vizibilităţii confi rmă 
orientarea imagocentrică a culturii institu-
ţionale a BM.

Vizibilitatea, personalitatea BM se de-
fi nesc începînd de la doi poli de referinţă: 
cultura instituţională (Sinele instituţional) 
și imaginea publică (Ce gîndesc alţii des-
pre BM: utilizatorii, colegii, partenerii). 
Precum rădăcina invizibilă a unui copac, 
impactul culturii instituţionale este de o 
incontestabilă, enormă importanţă. Po-
ziţionarea instituţională este evidenţiată 
nu numai în posibilităţile de „vînătoare” 
a ideilor, ci și în „grădinăritul” lor. Repe-
rele date traversează etape obligatorii – 
inovaţia și consolidarea sensului comun. 
Clasifi carea priorităţilor, simplitatea, tran-
sferul emoţiilor, adăugarea surprizelor, 
descoperirea noului generează reacţii 
pozitive și sporește proximitatea profesi-
onală.

Imaginea BM în spaţiul profesional 
poate fi  clasată în mai multe arii de pre-
zenţă. Noi ne vom opri doar la două dintre 
ele:
susţinerea procesului de formare a ti-

nerilor specialiști „sădind” încredere în 
profesia aleasă;

dezvoltarea comunităţii profesionale 
prin implicări, propuneri, schimbări, 
iniţieri de idei, prin produse profesi-
onale creative: comunicări, articole și 
publicaţii.

Tatiana COȘERIU, 
director adjunct al BM „B.P. Hasdeu”
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Corolarul acţiunilor este direcţionat 
spre excelenţă și calitate, spre obţinerea 
unui nume prin persuasiune. Aspecte-
le calimetrice scot în vizor datele despre 
echipa „Hasdeu”, care inerent demonstrea-
ză potenţialul creativ și angajamentul în 
realizarea misiunii BM. Astfel, strategia și 
priorităţile asumate sînt realizate, evalu-
ate, promovate, diversifi cate de către cei 
436 de angajaţi, din care 342 de biblio-
tecari.

La BM prevalează un climat instituţio-
nal favorabil pentru obţinerea cunoștinţe-
lor. Biblioteca susţine bibliotecarii pentru 
a învăţa la ciclurile I, II și III. Aici lucrează 
cinci doctori în știinţe și 32 de magiștri. 
51 % din bibliotecari au grad de califi care 
profesională. 

Henry Ford, considerat ca reformator 
al industriei de business, menţionează că 
„cel mai natural lucru este să muncești și 
să recunoști că prosperitatea și fericirea 
pot fi  obţinute doar prin diversifi carea unei 
munci oneste”1. Este un cod universal al re-
ușitei pe care biblioteca noastră l-a însușit. 
BM muncește cu viteză, confi gurînd spa-
ţiul public și crescînd șansele bibliotecilor 
de a deveni instituţii cu valoare adăugată.

BM este un etalon de bune practici de 
susţinere a învăţămîntului profesional. Trei 
bibliotecari participă activ la formarea mo-
delului simetric bilateral: teorie – practică. 
Studenţii și masteranzii efectuează cerce-
tări pentru tezele de licenţă și de master. 
Subiectele sînt diverse: design, diagnosti-
carea locului de muncă, organizarea lectu-
rii pentru copii, standarde aplicate la BM, 
cadru de reglementare, integrarea tinerilor 
angajaţi, formarea profesională. Numărul 
cercetărilor iniţiate în ultimii trei ani a cres-
cut consecvent de la opt în 2008 la 25 în 
2011. Bibliotecarii noștri sînt citaţi în tezele 
de an, de licenţă și de master. Putem men-

1 Manea, Anca. Brandul personal – de la extaz la 
agonie. București: Tritonic, 2011, p. 87. ISBN 978-
606-8320-28-1.

ţiona, în acest sens, și un top al citărilor: Li-
dia Kulikovski, Mariana Harjevschi, Tatiana 
Coșeriu, Ludmila Pânzaru, Taisia Foiu, Clau-
dia Tricolici, Genoveva Scobioală. 

La practica de producţie, studenţii în-
deplinesc sarcini în grup, unele din ele sînt 
demonstrate public: organizarea zilei de in-
formare, lectura în cadrul programului „Ora 
poveștilor”, înscenarea basmelor. Numărul 
studenţilor și masteranzilor care aleg insti-
tuţia noastră variază de la un an la altul:

Masteranzi Studenţi
2007 29
2008 60
2009 8 87
2010 8 29
2011 6 32

În contextul jubileului de 50 de ani de 
învăţămînt biblioteconomic universitar 
din Republica Moldova, Biblioteca Mu-
nicipală „B.P. Hasdeu” a fost apreciată de 
Catedra de biblioteconomie și asistenţă 
informaţională cu Diplome de excelenţă 
(Biblioteca Municipală „B.P. Hasdeu”, Lidia 
Kulikovski, Mariana Harjevschi, Tatiana 
Coșeriu) și medalii jubiliare. Participarea 
noastră la conferinţele știinţifi ce, organi-
zate de Universitatea de Stat din Moldova, 
a devenit o tradiţie: Creșterea impactului 
cercetării și dezvoltarea capacităţii de ino-
vare, Dezvoltarea cercetării știinţifi ce, pro-
movarea  și cultivarea creativităţii și a ino-
vării, Paradigme și tendinţe în informarea și 
comunicarea știinţifi că.

Credibilitatea unei instituţii este întot-
deauna în joc. Prezenţa BM „B.P. Hasdeu” la 
activităţi organizate de comunitatea bibli-
oteconomică este percepută de angajaţii 
ei ca o responsabilitate și un angajament 
de diseminare a practicilor de calitate. Pen-
tru a fi  competitivi, activi și inovativi este 
nevoie de dorinţa și pasiunea de a fi . Prin 
capacităţile sale esenţiale și integrale, BM 
face eforturi creative de a mișca dome-
niul în proporţie egală cu schimbările din 
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societate. Uneori chiar este cu câţiva pași 
înainte. Implementarea tendinţelor noi de 
dezvoltare în domeniu ca brand, imagine, 
instituţia care învaţă, cultura instituţională, 
inovaţie, drept de autor, externizare, Bibli-
oteca 3.0 etc. au adus valoare și o identita-
te distincte.

Conferinţele, mesele rotunde, ateliere-
le profesionale organizate de colegii noștri 
din republică sînt modele de cunoaștere 
cu dimensiuni complexe: învăţăm pentru 
a învăţa pe alţii. În perioada 2007-2011 
echipa „Hasdeu” a participat la 167 acţi-
uni naţionale. Ponderea de 1265 de bi-
bliotecari, ceea ce constituie în medie opt 
bibliotecari la o reuniune profesională, a 
promovat lucruri de calitate, amplifi cînd 
posibilităţile de acţiuni durabile și sinergi-
ce. Infl uenţînd pozitiv și oferind în funcţie 
de context șanse de reușită („reţete testa-
te”), BM consolidează relaţii puternice ba-
zate pe valori preţioase.

Anii

Acţiuni de formare profesională
Nivel naţional Nivel internaţional
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2007 30 259 10 25
2008 25 121 5 8
2009 35 221 4 5
2010 33 269 3 4
2011 44 404 4 12

Printre cele mai reprezentative, deve-
nite tradiţionale, putem menţiona: Sympo-
sia Investigatio Bibliotheca ULIM, Simpozio-
nul „Anul bibliologic”, Conferinţele anuale 
ale ABRM, Ziua mondială a cărţii și a drep-
tului de autor etc. 

Formatorii BM „B.P. Hasdeu” depășesc 
barierele teritoriale și formează cultura în-
văţării printre colegi. Astfel, printre cei mai 
activi sînt Lidia Kulikovski, Tatiana Coșe-

riu, Mariana Harjevschi, Ludmila Pân-
zaru. Ariile geografi ce cu cele mai multe 
implicări sînt următoarele: Chișinău (DGTS, 
DIB ULIM), Orhei (Biblioteca Raională „Al. 
Donici”), Bălţi (Biblioteca Municipală „E. Co-
șeriu”, Biblioteca Știinţifi că a Universităţii de 
Stat „A. Russo”), Soroca (bibliotecile din ra-
ion), Ștefan Vodă (bibliotecile din raion), Un-
gheni (Biblioteca Raională „D. Cantemir”). 

Comunicările devin ca o ancoră pen-
tru dezvoltarea domeniului. În ultimii cinci 
ani numărul comunicărilor crește, ceea 
ce demonstrează responsabilitate faţă de 
munca depusă, ameliorarea calităţii mun-
cii bibliotecare, precum și creșterea com-
petenţei și creativităţii angajaţilor.

Anii 2011 2010 2009 2008 2007

Comu-
nicări 119 74 67 92 104

Subiectele au abordat următoarele 
aspecte: creativitate, competenţă, tehno-
logii informaţionale, standarde ocupaţi-
onale, brand, imagine, inovaţie, lectură, 
utilizatori, promovare, servicii etc.

Publicaţiile, articolele în presa de spe-
cialitate refl ectă imaginea instituţională. 
La BM a devenit o tradiţie ca biblioteca-
rul să aibă în medie 6-7 articole per an. 
Cultura de a scrie articole este direct pro-
porţională cu promovarea. Pentru echipa 
„Hasdeu” acest lucru rămâne un angaja-
ment profesional. În perioada 2007-2011 
au apărut 110 publicaţii ca ediţii aparte. 
Cei mai rodnici au fost anii 2007 și 2008.

Anii 2011 2010 2009 2008 2007
Publica-
ţii: ediţii 
aparte

22 16 16 31 25

Articolele din culegeri și din ediţii pe-
riodice sînt rezultatul muncii, ce corespun-
de cu valorile instituţionale compatibile cu 
cultura BM. În medie, în presa scrisă apar 
cîte două articole per zi. Cei mai productivi 
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sînt: Lidia Kulikovski, Vlad Pohilă, Mariana 
Harjevschi, Tatiana Coșeriu, Ludmila Pân-
zaru, Elena Butucel, Genoveva Scobioală, 
Elena Caldare, Claudia Șatravca, Valeriu 
Raţă, Elena Tamazlâcaru, Elena Dabija, 
Elena Cibotaru, Iurie Colesnic, Dumitru 
Crudu, Vitalie Răileanu etc. Sîntem recu-
noscători colegilor și partenerilor care au 
abordat și au cercetat biblioteca noastră, 
făcînd astfel un efort valoros și memorabil.

Anii 2011 2010 2009 2008 2007
Publi-
caţii: 
articole

585 443 507 399 504

Publicaţiile Bibliotecii Municipale sînt 
surse sigure pentru popularizarea, promo-
varea și dezvoltarea domeniului, pentru 
sporirea vizibilităţăţii instituţionale, pre-
cum și o oportunitate de învăţare activă.

Cu certitudine, implicările BM sînt 
apreciate nu numai de utilizatori, parte-
neri dar, mai ales, de comunitatea bibli-
oteconomică. Despre acestea vorbesc 
distincţiile naţionale. La concursurile naţi-
onale BM a participat cu mare entuziasm 
pentru a-și cîntări puterile intelectuale și 

pentru a vedea unde se afl ă și ce are de fă-
cut în continuare. Publicaţiile bibliotecii au 
fost apreciate în cadrul Concursului „Cele 
mai reușite lucrări în domeniul bibliote-
conomiei și știinţei informării”, organizat 
de Asociaţia Bibliotecarilor din Republica 
Moldova: Premiul „Ion Madan” (2009 – o 
publicaţie, 2011 – două publicaţii); Pre-
miul Mare pentru deosebită ţinută știinţi-
fi că și valoare culturală (ediţiile 2006-2009, 
15 publicaţii); Premiul Magna cum laude 
(2010 – două publicaţii); premii de catego-
riile I, II, III la secţiunile Biblioteconomie, 
Bibliologie, Lucrări bibliografi ce, Studii și 
cercetări, Lucrări în alte domenii, Materi-
ale promoţionale, premii speciale pentru 
originalitate (ediţiile 2006-2011 – 40 de 
publicaţii). În cadrul saloanelor internaţi-
onale de carte pentru copii și tineret opt 
publicaţii ale BM au obţinut premii. Re-
cunoștinţa devine sursă de consolidare 
a identităţii BM și o sursă de articulare a 
unui model de atitudine profesională.

BM este autorul propriilor succese. 
Gîndirea inovatoare, atenţia acordată co-
munităţii, curajul, integritatea și entuzias-
mul se transformă elogios în experienţe și 
în vizibilitate proximă.

SERVICIILE DE REFERINŢĂ PRESTATE 
DE BM „B.P. HASDEU” COMUNITĂŢII 

CHIȘINĂUIENE, ÎN EPOCA INFORMAŢIONALĂ
Claudia TRICOLICI,

bibliotecar principal, CID „Chișinău”

Abstract
The article is about the reference servicies 

off ered by the Municipal Library B.P. Hasdeu, 
its evolution in time, from the reference librar-
ian’s function in the past to the prezent; and 
the changes produced in the bibliographical 
and informational activities.

Keywords: reference librarian, informati-
on servicies, information assistance, informa-

tion culture, information technologies, library 
catalogue, bibliographical research, data ba-
ses, online refernce servicies, colections.

*  *  *

Este o axiomă că Biblioteca Municipa-
lă „B.P. Hasdeu” are și misiunea de a stoca, 
a administra și a furniza informaţii despre 
Chișinău. Însă nu este sufi cient ca biblio-


