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Publicatiile Bibliotecii Municipale sint
surse sigure pentru popularizarea, promo-
varea si dezvoltarea domeniului, pentru
sporirea vizibilitatatii institutionale, pre-
cum si o oportunitate de invatare activa.

Cu certitudine, implicarile BM sint
apreciate nu numai de utilizatori, parte-
neri dar, mai ales, de comunitatea bibli-
oteconomica. Despre acestea vorbesc
distinctiile nationale. La concursurile nati-
onale BM a participat cu mare entuziasm
pentru a-si cintari puterile intelectuale si

pentru a vedea unde se afld si ce are de fa-
cutin continuare. Publicatiile bibliotecii au
fost apreciate in cadrul Concursului ,Cele
mai reusite lucrari in domeniul bibliote-
conomiei si stiintei informarii’, organizat
de Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova: Premiul ,,lon Madan” (2009 - o
publicatie, 2011 — doud publicatii); Pre-
miul Mare pentru deosebita tinuta stiinti-
fica si valoare culturala (editiile 2006-2009,
15 publicatii); Premiul Magna cum laude
(2010 — doua publicatii); premii de catego-
riile 1, II, 1ll la sectiunile Biblioteconomie,
Bibliologie, Lucrdri bibliografice, Studii si
cercetadri, Lucrdri in alte domenii, Materi-
ale promotionale, premii speciale pentru
originalitate (editiile 2006-2011 - 40 de
publicatii). In cadrul saloanelor internati-
onale de carte pentru copii si tineret opt
publicatii ale BM au obtinut premii. Re-
cunostinta devine sursa de consolidare
a identitatii BM si o sursa de articulare a
unui model de atitudine profesionala.

BM este autorul propriilor succese.
Gindirea inovatoare, atentia acordata co-
munitatii, curajul, integritatea si entuzias-
mul se transforma elogios in experiente si
in vizibilitate proxima.

SERVICIILE DE REFERINTA PRESTATE
DE BM,B.P. HASDEU” COMUNITATII
CHISINAUIENE, IN EPOCA INFORMATIONALA

Abstract

The article is about the reference servicies
offered by the Municipal Library B.P. Hasdeu,
its evolution in time, from the reference librar-
ian’s function in the past to the prezent; and
the changes produced in the bibliographical
and informational activities.

Keywords: reference librarian, informati-
on servicies, information assistance, informa-
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Este o axioma ca Biblioteca Municipa-
Ia,B.P. Hasdeu” are si misiunea de a stoca,
a administra si a furniza informatii despre
Chisindu. Insa nu este suficient ca biblio-
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teca sa colectioneze, sa stocheze bunurile
informationale pe care le detine, ea este
responsabila si de asigurarea accesului la
informatie, de ghidarea si orientarea utili-
zatorului spre aceste resurse.

Un rol important in procesul de infor-
mare si asigurare a accesibilitatii comu-
nitatii la resursele informationale il joaca
serviciile de referinta ale bibliotecii.

in articolul de fatd ne vom referi la
evolutia serviciilor de referinta oferite de
BM,B.P. Hasdeu’, facind o comparatie din-
tre functiile bibliografului de referinta pina
la aparitia tehnologiilor informationale si
functiile bibliografului de referinta in epo-
ca informationald, axindu-ne pe urmatoa-
rele trei directii ale activitatii bibliografice:

e servicii informationale;
® asistenta informationalg;
e cultura informatiei.

Pentru a pune in evidenta activitatea
bibliografului si evoluarea acestuia, am
decis sa facem o paralela intre munca din
trecut si cea din prezent.Dupa  definitia
data de Bill Katz, ,serviciile de referintd sint
acele servicii care rdspund la intrebdri”. La
Biblioteca Municipald acestea erau acor-
date de Serviciul bibliografic, care avea
drept scop colectarea si difuzarea infor-
matiei; formarea utilizatorului; facilitarea
regasirii informatiei prin intermediul ca-
taloagelor traditionale, colectiei de publi-
catii, fondului de referinte (enciclopedii,
dictionare, anuare statistice, periodice,
Lpagini de aur’, carti de telefoane).

Aparitia serviciilor electronice in bi-
blioteci, dezvoltarea tehnologiilor infor-
mationale au conditionat unele schimbari
in activitatea serviciilor electronice oferi-
te de bibliotecd, in cazul nostru — de CID
,Chisindau” Tinind pasul acestor schimbari,
Serviciul bibliografic a fost transformat,
in Serviciul ,Infobirou” (birou informativ
care ofera utilizatorului acces la consulta-
rea OPAC-ului, la resursele de internet si la
bazele de date digitale).
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In continuare vd propunem si anali-
zam evolutia schimbarilor care s-au pro-
dus in cadrul serviciilor informationale
prestate de bibliograful de referintd, efec-
tuind, dupa cum am mentionat mai sus, o
paralela intre trecut si ce este in prezent.

Trecut Prezent
Disponibilitatea Crearea si
aparatului informativ:a |disponibilitatea
cataloagelor traditionale | Catalogului

- alfabetic si sistematic; |electronic, a

a fisierului sistematic, a | bazelor de date

fondului de referinta

Aparatul informativ al bibliotecii care
faciliteaza accesul utilizatorului la gasirea
informatiei este catalogul, fie el traditi-
onal (pe fise), fie electronic. Cataloagele
reprezinta principalul instrument de in-
formare a utilizatorului asupra colectiilor
unei biblioteci. In trecut bibliograful / bi-
bliotecarul utiliza informatia din catalogul
traditional, constituit pe fise bibliografice,
dactilografiate de Departamentul achizitie
sau distribuite de Camera Nationala a Car-
tii. Fisele erau repartizate lafiliale, unde ur-
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mau a fi intercalate in cataloagele bibliote-
cii. In prezent cataloagele traditionale sint
conservate, fiind inlocuite cu Catalogul
electronic (CE), substituent al catalogului
alfabetic, sistematic si al fisierului analitic.
Astfel, Catalogul electronic inlocuieste 13-
ditele, fie ale unui catalog alfabetic, siste-
matic, fie ale unui fisier analitic. Prioritatea
Catalogului electronic consta in faptul ca
poate fi accesat nu numai in cadrul biblio-
tecii, dar si on-line.

Trecut Prezent

Colectarea si Colectarea si
prelucrarea informatiei | prelucrarea

(descrierea analitica a | informatiei
informatiei pe fise de | (descrierea
catalog, ulterior fiind | analiticd a
intercalate in Fisierul  |informatieiin

sistematic analitic) format electronic)

Cataloagele traditionale sint, in esen-
ta, o listd de documente aranjate pe fise
de catalog si aranjate conform unor sche-
me ce pun in evidentd continutul colectiei
de biblioteca. Fisierul sistematic analitic
cuprinde descrierea bibliografica a artico-
lelor din publicatii periodice, culegeri si
monografii. In trecut bibliograful prelucra
manual informatia din culegeri si perio-
dice, pentru fisierul analitic sistematic pe
care il intretinea biblioteca, facindu-l ac-
cesibil utilizatorului prin indicarea locului
unde se gaseste fiecare document. Apa-
ritia Catalogului electronic a simplificat

Biblioteca Municipala,Bogdan Petriceicu Hasdeu”

Nr. 4 (2012)

acest proces. Fisierul analitic acum este o
parte componenta a Catalogului electro-
nic.

Trecerea procesului de culegere a
materialului de la format traditional
(dactilografiat) la cel electronic a facilitat
munca bibliografului: avem la dispozitie
o modalitate mult mai rapida de culegere
si sistematizare a informatiei, multitudi-
nea operatiunilor de corectare si redac-
tare etc.

Trecut Prezent
Crearea fisierelor  |Elaborarea mapelor
traditionale, tematice electronice

mapelor tematice
(articole decupate
din ziare si reviste)

si traditionale
(articole decupate
din ziare si reviste)

Crearea si mentinerea mapelor te-
matice constituie o sursa de informare si
documentare a utilizatorilor la cele mai
solicitate domenii / teme. In trecut bibli-
otecile practicau crearea fisierelor si ma-
pelor tematice traditionale. in prezent
bibliograful creeaza si completeaza mape
tematice virtuale, care dau posibilitate
utilizatorului de a se informa la tema soli-
citata atit la biblioteca, cit si de la distanta.
Practica de creare a mapelor tematice ce
contin articole decupate din ziare si revis-
te la temele solicitate ramine a fi utilizata
si astazi.

Prezent
Elaborarea listelor Elaborarea listelor
bibliografice, de bibliografice, de
recomandare, a noilor | recomandare in
intrdri in biblioteca format electronic
(dactilografiate)

Trecut

Printre serviciile oferite utilizatorilor
de cdtre bibliograf se numara si listele
bibliografice. Pentru informarea utilizato-
rului bibliograful alcatuia si continua sa
elaboreze liste bibliografice, de recoman-
dare.
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Avantajul suportului electronic, in
acest context, consta in faptul ca aceste
liste, plasate pe site-ul bibliotecii, permit
utilizatorului de a se informa la temati-
ca si continutul acestor liste, atit vizitind
biblioteca, cit si accesind www.hasdeu.
md. Informarea utilizatorilor la subiectul
noilor achizitii se efectua prin elaborarea
buletinelor noilor intrdri care erau afisate
in biblioteca sau trimise prin postd institu-
tiilor interesate. In prezent, Buletinul noilor
intrdri in colectia BM este elaborat de De-
partamentul achizitii si plasat pe site-ul
bibliotecii www.hasdeu.md.

Trecut Prezent
Elaborarea Valorificarea patrimoniului
bibliografiilor | municipal in cercetarea
tematice bibliografica prin
pe suport elaborarea bibliografiilor,
traditional biobibliografiilor,

e-bibliografiilor

Pe linga asistenta informationala, edu-
carea utilizatorului, bibliograful practica si
continua pina in prezent sa elaboreze bi-
bliografii tematice si biobibliografii. Bibli-
ografiile ofera informatii rapide si exacte
utilizatorului, incit el sa poata gasi tot ceea
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ce s-a scris intr-un anumit domeniu (pe o
anumita tematica) sau despre toate scrie-
rile unui autor, precum si lucrarile despre
opera si activitatea sa (biobibliografii). Bi-
bliografiile elaborate in prezent sint dispo-
nibile atit pe suport traditional, it si elec-
tronic (accesibile pe www.hasdeu.md). in
contextul valorificarii patrimoniului muni-
cipal dorim s& mentionam prezenta unor
solide volume de specialitate: Bibliografia
Municipiului Chisindu 1995 si Bibliografia
Municipiului Chisindu 1999-2004, volume
care prezinta un interes deosebit pentru
cercetatori si pentru cei ce sint interesati
de istoria trecutului si prezentul orasului.

Trecut Prezent
Fisiere Crearea Bazei de date
factografice Informatii comunitare

Informatizarea rapida a societatii a
schimbat unele forme traditionale de
deservire a utilizatorului. Interesul utili-
zatorilor bibliotecii pentru informatii pri-
vind adresele, numerele de telefoane ale
organizatiilor locale cu diferite profiluri,
informatii necesare pentru a-si rezolva
problemele cotidiene au constituit imbol-
dul principal in crearea unui serviciu de
informare pentru comunitatea Chisindului
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- Serviciul informatii comunitare, plasat
pe site-ul bibliotecii www.hasdeu.md.

Baza de date Informatii comunitare
este un serviciu ce ofera informatii facto-
grafice, utile chisinduienilor si oaspetilor
capitalei care viziteaza biblioteca, dar si
celor,de la distantd”

Trecut Prezent
Colectia de Crearea si mentinerea
referintd colectiei,,Chisindu”

BM,,B.P. Hasdeu’, fiind o biblioteca me-
tropolitana, este obligata sa constituie si sa
mentina o colectie integrala de documen-
te despre Chisindu. Aceasta colectie, orga-
nizata la Centrul de Informare si Documen-
tare ,Chisindu’, raspunde acestei misiuni a
bibliotecii, continind carti, enciclopedii, al-
bume, harti, e-continuturi. Recent colectia
a fost diversificata si completata cu picturi,
fotografii, obiecte decorative si produse
filatelice (plicuri, marci postale) cu simbo-
lurile Chisinaului, expuse la CID ,Chisinau”
si pe retelele de socializare. Adunind o bo-
gata si variata informatie despre Chisindu
si chisinauieni din versiunea electronica a
presei, articole digitizate din ziare, reviste
si carti aparte, precum si din mapele te-
matice ale filialelor Bibliotecii Municipale,
s-a creat blogul Chisindu - orasul meu, care
poate fi accesat direct de pe pagina web
a Bibliotecii Municipale www.hasdeu.md
sau www.chisinaul.blogspot.com.

Deosebirea dintre serviciile informati-
onale oferite de bibliograful traditional si
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de cel modern consta in faptul ca serviciile
traditionale se bazeaza pe servicii accesibi-
le numai in interiorul bibliotecii (cataloage
traditionale, colectia de carte, fondul de
referintd). La rindul lor, serviciile informati-
onale moderne oferd acces la informatie si
la servicii disponibile in incinta bibliotecii
si in afara bibliotecii, bazindu-se pe resur-
se de internet, pe cataloage on-line, baze
de date, colectii pe CD-uri si DVD-uri.

O alta directie in activitatea bibliogra-
fica o prezinta asistenta informationala.
In activitatea acestui domeniu de aseme-
nea au survenit unele schimbari:

Trecut Prezent
Acces la fondul | Acces la fondul de
de referinta referinta. Acces la resurse
electronice

In trecut accesul la informatie se rezu-
ma la fondul de referinta, la colectia bibli-
otecii. Utilizatorul de azi prefera sa recurga
la instrumentele informationale moderne,
care permit realizarea unei cautari rapide
si obtinerea unei informatii mai ample.
Aparitia internetului, automatizarea pro-
ceselor biblioteconomice ofera utilizatori-
lor aceste posibilitati. La Biblioteca Muni-
cipald accesul la resursele informationale
s-a largit, fiind asigurat de bazele de date
JURIST (baza de date a legislatiei Republi-
cii Moldova), EBSCO (baza cu acces la carti
si reviste in format electronic), Cambridge
Journals (baza de date a revistelor acade-

97




BiblioPolis | TEORIE $1 PRACTICA

mice), Informatii comunitare (baza de date
cu informatii despre organizatiile nongu-
vernamentale si guvernamentale din Chi-
sindu, telefoane si adrese utile), publicatii
electronice pe CD-uri sau DVD-uri.

Trecut Prezent
Asigurarea asistentei | Asigurarea
in regasirea asistentei
informatiei, in regasirea

orientind utilizatorul | informatiei,

in sistemul de orientind utilizatorul
cataloage (alfabetic, |in utilizarea OPAC-
sistematic, fisierul ului, bazelor de date

sistematic)

Principala cheie la informatia din bibli-
oteca era siramine a fi catalogul, s-a schim-
bat doar suportul. Cum am mentionat
anterior, cataloagele traditionale au fost
conservate, fiind inlocuite cu Catalogul
electronic. Criteriile de gasire a informatiei
s-au largit. In trecut utilizatorul era nevoit
sa vind la biblioteca sa consulte cataloa-
gele si fisierele bibliotecii pentru a obtine
informatia dorita, criteriul de cautare a in-
formatiei fiind restrins (dupa autor, dome-
niu sau subiect). In prezent utilizatorul are
posibilitatea de a consulta, mult mai rapid,
Catalogul electronic on-line, combinind
mai multe criterii de cautare pentru a gasi
informatia (dupa autor, titlu, subiect, edi-
turd, loc de publicare, ISBN, titlu de serie),
dar si dupa tipul documentului (carti, seri-
ale, resurse electronice, descriere analitica,
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materiale audio-video, note). Un avantaj al
CE in regasirea informatiei consta in fap-
tul ca inregistrarile din catalog contin nu
numai informatii bibliografice, dar si in-
formatii privind localizarea documentului
atit la Sediul Central, cit si la filialele BM.

Trecut Prezent
Furnizarea Furnizarea informatiei
informatiei la prin telefon, e-mail

cerere (oral, prin | si prin serviciul on-line
telefon, prin JIntreaba bibliotecarul”
posta)

Modul de furnizare a informatiei la fel
si-a schimbat formatul. Astazi informatia
este furnizata nu numai prin metode tra-
ditionale - prin telefon, prin postd, dar si
prin e-mail, chat, servicii on-line. Furniza-
rea de referinte prin e-mail ,Intreaba bibli-
otecarul” reprezinta un serviciu, prin care
bibliotecarul de referinta ofera asistenta
informationald utilizatorului prin inter-
mediul postei electronice. La Biblioteca
Municipala Serviciul de referinta intreaba
bibliotecarul” este oferit prin intermediul
paginii web a bibliotecii www.hasdeu.
md. Mai tirziu in acest serviciu a fost in-
tegrat chatul Skype - unde utilizatorul
are posibilitatea de a primi raspuns la in-
trebare in timp real fara sa viziteze bibli-
oteca. O modalitate recenta de furnizare
a informatiilor si de dialogare in timp real
este chatul Zopim.com, integrat pe site-ul
bibliotecii.

Trecut Prezent
Informarea Informarea
utilizatorului utilizatorului prin

intermediul site-
urilor de socializare
siwww.hasdeu.md

prin intermediul
telefonului, afiselor,
avizelor

Biblioteca tinde sa informeze grupuri
specializate de utilizatori privind informa-
tiile noi din domeniul lor de activitate. in
trecut informarea grupurilor se realiza prin
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postd, telefon, prin intermediul afiselor,
avizelor. Astazi biblioteca utilizeaza orice
oportunitate oferita de serviciile Web 2.0:
Facebook, Flickr, Delicious, YouTube,
Twitter, precum si pe www.hasdeu.md.
O directie cel mai mult afectata de schim-
bari tehnologice este cultura informatiei.

Prezent

Educarea culturii Educarea utiliza-
lecturii. Instruirea | torului in vederea
utilizatorului pentru | utilizarii tehnologiilor
utilizarea cataloa- | moderne prin con-
gelor traditionale, a | sultatii profesionale
fondului de referin- |si lectii de instruire

ta si privind accesul | (bibliografice, infor-
liber la raft mationale, tehnice)

Trecut

In trecut, cultura informatiei se axa pe
educarea culturii lecturii si instruirea utili-
zatorului in utilizarea cataloagelor traditio-
nale, fondului de referinta si accesul liber la
raft. Dezvoltarea tehnologiilor informatio-
nale au contribuit la aparitia in biblioteca
a produselor si serviciilor noi. in contextul
instruirii utilizatorului in vederea aplicarii
tehnologiilor moderne putem spune ca
munca bibliografului a devenit mai dificila.

Apare intrebarea: Care sint functiile unui
personal de referintd modern? Raspunsul
este: Aceleasi (colectarea si difuzarea infor-
matiei; promovarea cataloagelor, fondului
de referintd; formarea utilizatorilor), insd prin
alte mijloace. Bibliograful modern are nevo-
ie de noi capacitati si aptitudini de cautare si
de utilizare a acestor servicii pentru a inde-
plini corect si la timp cerintele utilizatorilor.

O parte din utilizatorii Bibliotecii Mu-
nicipale nu poseda suficiente abilitati de
utilizare a calculatorului, nu cunosc servi-
ciile pe care le ofera biblioteca; au nevoie
de asistenta in utilizarea catalogului elec-
tronic, utilizarea bazelor de date oferite de
biblioteca. Deci, nu este suficient sa oferim
utilizatorului noile servicii, este necesar
sa-l instruim, sa-1 ghidam in vederea utili-
zarii acestor servicii.
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Prin urmare, principalul rol in promo-
varea si instruirea utilizatorului ii revine
bibliotecarului / bibliografului de refe-
rinta.

in ce mod tehnologiile informationale
avantajeaza activitatea bibliografului / bi-
bliotecarului de referinta?

Avantaje:

e oferirea rapida a informatiei (datori-
ta Catalogului electronic, internetu-
lui);

e oferirea informatiei de la distanta
(prin e-mail, chat, Skype, Messen-
ger);

e diversificarea surselor de informare
(internet, baze date);

e reducerea timpului de furnizare a
informatiei (scanner, imprimanta).

Dezavantaje:

® minimalizarea dialogului viu dintre
utilizator si bibliotecar, care avea
loc, de obicei, la biroul de referinte.
Putem spune ca prezenta utilizato-
rilor pe chaturi, retele sociale per-
mite acest dialog dintre utilizator
si bibliotecar, insa nu intotdeauna
dialogul este informational;

® reducerea interesului utilizatoru-
lui fata de cartea traditionald, desi
pentru anumite scopuri, resursele
tiparite ramin in continuare cele
mai solicitate;

e scaderea vizitelor la biblioteca, ca-
uzata probabil datorita posibilitatii
utilizatorului de a se informa de la
distanta (prin intermediul site-urilor
de socializare si www.hasdeu.md).

Concluzii

Bibliograful modern si-a extins com-
petentele, trecind de la metodele traditi-
onale de informare la cele performante,
bazate pe tehnologii informationale noi.
Pentru a face fata provocarilor mileniului
trei, Bibliotecarul 2.0 trebuie sa se adapte-
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ze noilor cerinte, sa-si perfectioneze activi-
tatea, permanent sa se autoinstruiasca, sa
obtina noi abilitati si competente in utili-
zarea tehnologiilor informationale.

Rolul Bibliotecii este de a furniza in-
formatie, iar rolul bibliografului / bibliote-
carului de referinta — de a fi indrumator /
dirijor pentru comunitatea chisinduiana in
utilizarea referintelor.

Avea perfecta dreptate Melvil Dewey
(1851-1931), afirmind in 1873: ,Nicio sar-
cind nu este mai importanta si nu merita
mai multa onoare decit cea indeplinita
in serviciul comunitatii de un bibliotecar
competent si serios. A fost un timp cind
biblioteca semana mult cu un muzeu, iar
bibliotecarul - cu un soarece de biblioteca
[...]. A venit timpul in care biblioteca este
o scoald si bibliotecarul un educator in
sensul cel mai nobil al termenului.”

Referinte bibliografice

1. MARCU, Angela. Noi tendinte in serviciile de
referinte din biblioteci: Sintezd documentard. Bucu-
resti, 2006. 76 p.

2. OSOIANU, Vera. Biblioteca 2.0 in contextul
tranzitiei de la modelul traditional de bibliotecd la
cel modern. n: Biblioteca 2.0 - 0 noua generatie
de biblioteci: materialele Seminarului national al
managerilor de biblioteci publice 2009. Ch., 2010,
pp. 20-41.

3. PANZARI, Ludmila. Serviciile de referintd
digitale in timp. In: Biblioteca Municipald ,B.P.
Hasdeu” — suport informational pentru comu-
nitatea chisinduiana: resurse, servicii, programe
inovative. Abordari practice. Ch., 2010, pp. 12-16.

4.REGNEALA, Mircea. Bibliotecarul de ieri si de
astdzi [online]. Disponibil: http://mfm.unitbv.ro/
site_OLD/pagini/proiecte_ro/ID_21AR/prezen-
tari%20pdf/REGNEALA%20Mircea.pdf

5. CnpasoyHuk 6ubnuomekaps. CaHKT-
MNetepbypr: N3a-Bo Mpodeccus, 2006. 495 c.

SARBATORILE DE IARNA EVIDENTIAZA VALORILE
SPIRITUALE DIN COLECTIILE SI SUFLETELE
COLABORATORILOR BM ,B.P. HASDEU”

Abstract

The article highlights a novel aspect for the
library activity — emotional - related to the win-
ter holidays: festive events, exhibitions, interac-
tive activities for preschool users, all reflected by
thelibrarians in articles. The analisys ofer a reach
materials, facts about the Municipal Library ac-
tivities within the context of winter holidays.
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Rostul bibliotecii si al muncii biblio-
tecarului capatd, in ajun de sarbatori, o
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valenta suplimentard, solemna, maiestu-
oasa, chiar emotiva, diferita de alte peri-
oade ale anului. In cazul dat posibilitatile
de valorificare a colectiilor de documente
(carti, reviste, ziare, CD-uri, DVD-uri etc.)
ale bibliotecilor sunt multiple. In acest
context, putem aminti expozitiile tradi-
tionale (practicate de toate bibliotecile),
expozitiile virtuale (prezente pe blogurile,
site-urile institutiilor), expozitiile de tablo-
uri, picturi, grafica, revistele bibliografice
orientate spre evidentierea literaturii cu
tematica specifica, religioasd, articolele
dedicate sarbatorilor de iarnd s.a.

Selectia documentelor pentru activita-
tile de acest gen confera muncii de biblio-
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