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PLEDOARIE PENTRU MODERNIZARE / INOVARE:
REZULTATE NOVATECA 2015

Abstract

The modernization / innovation of librar-
ies activity concepts is to introduce a variety in
afield library, is to change the competitive fun-
damentals in a specific field library. We do not
have many vibrant, noisy, colorful libraries...
but the movement towards the modernization
of the field occurred with the support of the
Novateca Program.

The article is about the fulminant results
of the Novateca Program at the level of library
professional development, implementation
of new services, mentality changing, relation
with the community and local administration,
partners; and at the level of social/public visi-
bility of modern libraries. The article presents
an analysis of weak point identified in the dif-
ficult and fascinated processes of library mod-
ernization, of the activity innovation model;
offers rules, guidelines for modernization and
innovation and encourages the monitoring
and self-evaluation of management effort in
the processes of modernization.

Keywords: Novateca Program, modern-
ization, innovation, radical innovation, new
services, changing, social networking, mil-
lennial concept of library services, modern
library concept, curve progress, performance,
innovative business concept; community rela-
tions, social visibility, trends of specialization
of business model, rules for innovation / mod-
ernization.

* XX

Va puteti imagina produse si servi-
cii care ar putea sa schimbe asteptarile

Conf. univ. dr. Lidia KULIKOVSKI,
director, Departamentul studii si cercetari

utilizatorilor? Va puteti imagina modele
de activitate cu totul noi? Si strategii ne-
conventionale care sa dea suflu vechilor
modele de activitate? Puteti concepe des-
compunerea unei activitati si apoi reface-
rea ei, astfel incat sa se creeze valori noi?
in cadrul fiecarei biblioteci existd cateva
persoane care pot gandi holistic si radical
despre ideile inovatoare in activitatea bi-
bliotecii. Dvs., ca manageri, ati demonstrat
ca se poate... uneori, in unele locuri..., dar
sarcina managementului sa-i molipseasca
pe mai multi, sa-i molipseasca pe toti!
Noua pentru a moderniza, ca la car-
te, bibliotecile nu ne trebuie sa inovam
cu picul, ci radical. Inovatia radicala, cea
care schimba roluri, mentalitati, directii,
orientari provine rareori de la institutii de
rang national, si mai rar de la APL, nu vine
nici de la manageri, nici de la Novateca...
Novateca a pornit procesul, a provocat, a
incitat, a invitat, a incurajat... Novateca
continuad sa provoace, sa incite, sa invite la
diferite activitati, sa incurajeze, prin diver-
se concursuri, recunoasteri si aprecieri...
Novateca tine, intr-un fel, aprinsa flacara
modernizarii si inovarii activitatii bibliote-
cilor publice. Si totusi, ne-am convins, mo-
dernizarea / inovarea vine de la oamenii
bibliotecii. Si aici amintesc ca avem bibli-
otecari de trei feluri in bibliotecile noastre:
care pot si vreau / doresc modernizarea;
care nu pot, dar doresc; care pot, dar nu
doresc. De aceea e atat de pestrita si dife-
rita ca nivel, harta modernizarii biblioteci-
lor in RM, de aceea e atat de miscatoare,
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tectonic, matricea inovarii activitatii bibli-
otecilor.

Inovam activitatea greu, incet, pen-
tru ca rareori punem sub semnul intre-
barii conceptia de baza a produsului, a
serviciului milenar al bibliotecii. Sunt, de-
sigur, si exceptii — ocazional, produsele
cu adevdrat inedite pot schimba cursul
domeniului... computerul, cardul de ci-
titor, inregistrarea on-line a utilizatorului,
imprumutul cartilor electronice, utilizarea
serviciului de mesagerie in relatia cu utili-
zatorul, e-gov, cataloagele electronice, di-
gitizarea continutului. Biblioteca publica
din Republica Moldova inca nu are servicii
sau produse care ar schimba radical cursul
domeniului biblioteconomic. Suntem la
inceput! Inovatia de tip incrementalist, cea
timida, fracturatd, e preferabild, totusi, ab-
sentei oricarei inovatii, dar intr-o lume din
ce in ce mai nonlineara doar ideile nonli-
neare creeaza valoare.

In principiu, orice domeniu poate fi
caracterizat prin curbe exponentiale ce
definesc ritmul progresului. Amintesc
aici Legea lui Moore, potrivit careia viteza
performantei pentru circuitele integrale
se dubleaza la fiecare 18 luni... La noi, in
tard, in biblioteci, nu s-a schimbat de zeci
de ani circuitul integral, bibliotecile au ra-
mas incremenite undeva... de 25 de anil
Un sfert de secol!... Deci, procesul de mo-
dernizare si inovare lansate de Novateca
sunt provocari asemeni zborului pe Luna
pentru unele biblioteci si pentru unii bi-
bliotecari. Spun asta, nu intamplator, dar
in cunostinta de cauza. Novateca a venit
prea tarziu, a venit cand bibliotecarii au
obosit sa mai astepte o minune de redre-
sare a situatiei, cand bibliotecile au imba-
tranit intr-atat incat nu mai vedeau rostul
unei resuscitari, cand bibliotecarii au re-
nuntat la vise... E ca si cum am trece de
la feudalism la societatea virtuala. Nu ne
supdram de comparatie... Avem multe de
recuperat (la nivel de cunostinte, la nivel
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de limbaj, la nivel de constientizare si cate
si mai cate...).

Daca ne gandim in felul ca am imple-
mentat un serviciu nou si m-am moderni-
zat, avem o abordare limitativa pentru ca
produsul este doar o componentd a bi-
bliotecii moderne, e doar o componenta
a conceptului de activitate. Daca gandim
mai degraba la modernizarea / inovarea
conceptului de activitate si nu la produse
ocazionale, orizontul inovatiei se extinde
semnificativ. Un concept de activitate cu
totul nou este posibil de conceput chiar
si in cazul unui produs uzual (exemple de
servicii inovatoare intalnim la Izbiste, la
Peresecina).

Scopul modernizarii / inovarii concep-
telor de activitate este introducerea varie-
tatii intr-un domeniu sau intr-o biblioteca,
este schimbarea fundamentelor competi-
tionale intr-un domeniu de activitate si al
bibliotecii. Incd nu avem multe biblioteci
vibrante, galdgioase, colorate, dar mis-
carea spre modernizare a domeniului s-a
produs... S-a produs cu sustinerea Nova-
tecii.

Exista doua motive pentru care trebu-
ie sa dezvoltam o capacitate instinctiva
pentru inovatia conceptelor de activitate.
Primul: se refera la posibilitatea de a con-
strui o biblioteca dezvoltata, o biblioteca
moderna (pe baza ideii noastre) cu orice
suport de la Novateca i, al doilea, sa dorim
cu adevarat, sa scapam de robia in care
modelul vechi ne-a aruncat imaginatia si
loialitatea si ne tine captivi (filmuletul bi-
bliotecii raionale din Causeni).

Modelul nostru de activitate a fost
definit in secolul trecut si este determinat
de logica acelei epoci. Putem reexamina
fiecare element al modelului de activita-
te, putem transforma / inova biblioteca
prin descompunerea modelului de acti-
vitate existent si crea nivele de libertate
acolo unde traditia inca troneaza — prin
exercitiu — alegem cel mai prost serviciu
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experimentat in ultimul an si ne gandim la
modelul de activitate care nu ne-a satisfa-
cut asteptarile si-l schimbam element cu
element...

Ce a adus Novateca? Raspuns: moder-
nizarea in bibliotecile noastre! Moderniza-
rea (vezi Novateca) schimba biblioteca -
titlul, genericul, sloganul dintr-un filmulet
de la Valeni, Cahul - spuneti-i cum vreti,
dar e adevarat! Novateca schimba biblio-
teca, schimba bibliotecarii, schimba ad-
ministratia publica locala (APL), schimba
comunitati, schimba, transformd oamenii!

Avem biblioteci fantastice! Nu-s toate,
doar 25 % din fiecare raion (e o estimare
proprie in baza prezentei bibliotecilor din
raion la schimburile de experienta organi-
zate de Novateca — admit cd in unele ra-
ioane este mai mare cotd procentuald, dar
per ansamblu e aproximativ de 25 %). Am
dedus din numarul de biblioteci prezente
la instruire, din numarul, diversitatea, te-
matica serviciilor noi prezentate, din dis-
cutiile facilitate cu bibliotecarii. Dupa un
an (programul-pilot nu a fost prea activ,
s-au domolit cumva cu de la sine putere,
au devenit cumva chiar reticenti, apoi au
recuperat raliindu-se la cei care au aderat
cu un an in urma) activ de Novateca e foar-
te bine!

Avem bibliotecari fantastici! E foarte
bine, pentru ca aceste 25 % de bibliotecari
motiveaza restul bibliotecarilor din raion
si avem certitudinea cd acest indicator
va suferi modificari substantiale in bine.
Pentru ca exemplul lor e molipsitor, con-
tamineaza, formeaza un fel de competitie
asanatoare la care aderd, poate inca incet,
si ceilalti care stateau in expectanta! Cine
poate s-o0 opreasca pe Marina Sava de la
Cucoara, Cahul? Mai ales dupa ce a vor-
bit la microfon la Conferinta bibliotecilor
publice a ABRM Biblioteci nationale si pu-
blice: comunicare, colaborare si conexiune
(23 octombrie 2015)? Nimeni! Nu o mai
recunoastem pe timida participanta a pro-
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gramului-pilot Vera Donea de la Taraclia
de Salcie. Ne incantal Avem bibliotecari
fantastici in runda a treia... care, sunt con-
vinsa, vor trece in fruntea clasamentului
pentru ca sunt ambitiosi, vor sa-si mo-
dernizeze bibliotecile! Mihaileni, Grinduti,
Rascani, Ocnita, Glodeni, Dondusenil... Ei
acum fac furori pe retelele sociale!

Avem servicii fantastice! Nu-s multe,
dar destule ca sa putem afirma ca 25 %
din serviciile furnizate de bibliotecile pu-
blice misca spre bine perceptia utilizatori-
lor — Bravicea, Budesti, Balti, e destul sa vi-
zionam filmuletul care reda starea creata
de serviciile IT pentru persoane inaintate
in varsta, e destul sa vizionam filmuletul
de la Crihana cu traditiile locale ca sa se-
sizdm perceptia crihdnenilor fata de pre-
ocuparile de istorie locala a bibliotecii, de
credibilitatea fatd de aceasta institutie,
de urmarea instinctivd, dar constienta a
chemarii bibliotecii de implicare totala
in afacerile si cauza bibliotecii, cauza co-
munitatii; e destul sa ne amintim de ser-
viciul orheian Sdndtate in ritm de dans! sau
de Femei de succes de la Peresecina, sau
sa urmarim impactul, cu bataie lunga, a
serviciului pentru apicultori de la Edinet,
pentru agricultorii de la Bravicea, de isto-
rie locala de la Izbiste, in alta cheie, in alt
registru, cu alte mijloace!

Avem relatii fantastice cu administra-
tia publica locala (APL). APL vede cu alti
ochi si percepe astazi altfel biblioteca...
Noi toti ne dorim un primar ca la Budesti,
o relatie cu APL ca la Rezina, laloveni, Ras-
cani... La fel sunt doar 25 % din biblioteci-
le aderate la Novateca. Dar e bine, e chiar
foarte bine! Pentru ca si aici aceste 25 %
de alesi locali se lauda cu rezultatele bibli-
otecii in cercul lor si, la fel, e molipsitor...
De exemplu, Leova, Cantemir, Ocnita, Ca-
hul, Glodeni, Comrat, Rascani. E destul sa
amintim aici initiativa de la Ungheni de
cum apropie ei APL de bibliotecd, de cum
loializeaza biblioteca din Izbiste primarul

13



BiblioPolis | STUDII SI CERCETARI

si alte exemple... Sau relatia cu APL la Cri-
cova, Zaim, Bdcioi, Budesti, Festelita, Bra-
vicea s.a.

Modernizarea lansata de Novateca
deschide noi orizonturi de dezvoltare
pentru bibliotecile publice incurajand si
sustinand servicii inovative! Unde s-a va-
zut, unde s-a intalnit, unde s-a auzit ca bi-
bliotecile sa aiba biciclete, masini de cusut,
de brodat, camere de luat vederi, camere
video, ecrane, diaproiectoare, reportofoa-
ne, coltisoare media, laptopuri, tablete...
Unde s-a vazut, unde s-a intalnit, unde s-a
auzit, in ultimii 25 de ani, ca in biblioteci-
le noastre sa se desfdasoare ore de teatru,
dans, cantec, ceramica, sah, desen, anima-
tie, brodat, agricultura, incluziune, traditii,
apicultura, make-up, croitorie, joc, yoga,
IT, flash-mob, sport, sanatate, sa existe car-
te cu multi utilizatori...

Incad o tendintd buna (foarte buna!)
se iveste... abia, abia rasare: Domeniul
nostru biblioteconomic e in cautare... e o
fraza din prezentarea conceptului de Bibli-
otecd modernd. Bibliotecile noastre acum
sunt in cautarea directiei, modelului origi-
nal de dezvoltare, distinctiei prin serviciile
pe care le presteaza si prin modelul de ac-
tivitate ales. Acum putem, recunoastem, e
prea devreme, dar evident sa identificam
bibliotecile care exceleaza in anumite do-
menii - traditii si IT - Crihana; antrepreno-
riat — Edinet; social / spiritual — Telenesti;
civic — Bravicea; IT — Balti; istorie locala si IT
+ grupuri pe interese — Soroca; in cautarea
unui loc de munca - Calarasi; incluziune si
IT — Rezina; sport / sah — Falesti; incluziune
si IT — Cahul; IT si spritual / cultural - Leo-
va; grupuri pe interese — Taraclia; initiative
comunitare si IT - laloveni; la fel, initiative
comunitare — Ungheni si Orhei (se pre-
zintd ca institutii de multiprofil). Celelal-
te raioane nu au incd o specializare mai
pronuntatd, inclusiv Ungheni si Orhei. O
specializare se defineste incet, poate fdra
sa va ganditi la asta. O specializare se cere
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sd alegem si daca dorim sa participam la
concursul centrelor de formare...

Niciodatd, in istoria domeniului, nu
s-au instruit atat si atatia bibliotecari. Nu-
marul precis (din datele furnizate de Vio-
leta Bunescu, sefd a Departamentului dez-
voltare capacitate, Novateca) e de peste
600 de bibliotecari instruiti, nu seminari-
zati, instruiti ca sa poata face ceva! Sa poa-
ta sa gandeasca ceva altfel!

Niciodatd in istoria domeniului biblio-
teconomic nu s-a vorbit atata despre bibli-
otecile publice in mass-media (Radio ,TV,
ziare nationale si locale, reviste), bloguri,
in retelele sociale, in forurile ierarhice su-
perioare, la nivel de APL. Niciodata in isto-
ria domeniului biblioteca publica nu a fost
inclusa atat de des pe agendele ministere-
lor: Culturii, Tehnologiilor, e-gov, Asisten-
tei sociale, Educatiei, pe agenda Bibliotecii
Nationale, APL-urilor, partenerilor, societa-
tii civile — atat ca acum!

Niciodata bibliotecile publice nu au
mai fost atat de vizibile in societate! Cum
valorificdm toate astea? Noi nu ne-am in-
vdtat sa valorificdm inaltimile pe care le-
am cucerit. Exemplific. Dupa schimbul de
experienta de laTareuca, satul fostului pre-
mier Strelet, am urmarit o curba exponen-
tiald a vizibilitatii — aproape toate bibliote-
cile au activizat considerabil prezenta lor
pe retelele sociale, pretext sa credem cd se
intampla ceva in bibliotecile respective. La
fel si in urma schimburilor de experiente si
bune practici de la Crihana Veche, Cahul,
Zaim, Causeni, Cricova, Chisinau, Sara-
ta Galbena, Hancesti, Verejeni, Telenesti,
Larga, Briceni - acelasi fenomen: dupad
eveniment o intetire de postari pe retelele
sociale care apoi, ca o legitate nescrisd, a
fnceput sa se stinga... Rand pe rand bibli-
otecile dispdreau de pe harta raionala a
prezentei online. Oare de ce a tinut atat de
putin entuziasmul? A facut cineva o ana-
liza la nivel de raion? Eu stiu de ce... Pen-
tru ca managementul de varf al bibliotecii
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raionale nu vede si nu abordeaza moder-
nizarea ca pe o prioritate, nu analizeaza,
nu monitorizeaza procesul si nu incearca
sa remedieze situatiile, nu cunoaste pulsul
retelei raionale de biblioteci... De ce No-
vateca detecteaza problemele? Pentru ca
Novateca urmareste impactul oricarei ac-
tivitati lansate, pentru ca in orice activitate
lansata se investeste — bani, efort, timp,
oamenil

Ilustrez cu un exemplu recent de pre-
zenta online: ,Astazi, pe 14 decembrie
2015, in incinta bibliotecii s-au petrecut
servicii noi: Internetul accesdm, desendm si
ne distrdm, toamna si iarna, ilustrat cu ca-
teva fotografii... Am pastrat textul original
fara sa intervin asupra greselilor nu pentru
a le arata, ci pentru a demonstra ca nimeni
din biblioteca raionala nu monitorizeaza
postarile bibliotecilor satesti, nu intervin
Cu corectari, precizdri, nu au pus niciodata
pe agenda sedintelor metodice ,prezenta
noastra on-line” cu o analiza de continut
si vizibilitate. Cineva analizeaza postarile,
asociaza postarile cu investitiile in instru-
ire, se autoevalueaza formatorii in raport
cu postarile ca randament al efortului lor
in instruire? Analizeaza cineva, la bibliote-
ca raionald, de ce de cand si-a facut pagi-
na, anul trecut, cum i-am pus o imagine ca
raspuns la cererea in prietenie, am deschis
azi sa felicit biblioteca cu aniversarea si am
gasitimaginea mea de anul trecut, e prima
si ultima pe aceasta pagind... Raspunsul il
cunosc! Nu are aparat de fotografiat! Dar
dvs., stiti ca pe FB se pun si texte, descrieri
de stari, evenimente... Doar FB, in fiecare
Zi nu ne invita sa punem fotografii, dar ne
intreaba: ,La ce te gandesti azi?” Ati ras-
puns vreodata la aceasta intrebare? Cele
mai bune, mai apreciate de dvs., postari
ale mele au fost cele la care am avut cura-
jul sa spun la ce ma gandesc, la ce ma fra-
manta, la ce-am facut, ce fac in momentul
respectiv, la ce vreau sa fac... Acum, din
2016 cand deschizi dimineata iti spune:
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»Buna dimineata, Lidia, Maria, Natalia, Vic-
toria...” Initiaza un dialog, vrea un dialog
pe retele de socializare, sa spunem priete-
nilor ce dificultati sau ce succese, necazuri
sau bucurii avem...

Modernizarea cere abandonarea
practicilor specifice bibliotecilor noastre.
Noi, angajati in procesul de modernizare
a activitatilor si de inovare a conceptelor
de activitate, cucerim zilnic, saptamanal,
lunar niste teritorii si apoi le lasam. Moder-
nizarea cere sa construim pe ele altele ca
sa fortificam luptele castigate. Aceasta se
numeste durabilitate!

In era revolutiei pentru inovatie, trea-
ba managementului de varf este sa con-
struiasca o organizatie care este capabila
sa creeze continuu concepte de activitate
noi si faine si sa le reinvie pe cele vechi.
Managementul trebuie sa contribuie la
crearea contextului necesar. Rolul mana-
gementului e sa operationalizeze regulile
de proiectare pentru crearea unei biblio-
teci realmente moderne si inovatoare...

Reguli pentru crearea
unei biblioteci moderne:

sa avem asteptdri rezonabile;
sa definim activitatea in mod flexi-
bil;

e S3 urmam o cauza, nu o activitate;
cu pdrere de rau, majoritatea biblio-
tecilor din spatiul rural au inteles ca
modernizarea este un serviciu nou
- l-au facut si se intorc la conceptul
lor invechit;

e saascultam vocile utilizatorilor, vo-
cea comunitatii;

e sa asiguram o piata de inovatie
(piatd de idei, piata de talente, piata
de proiecte);
sa experimentam;
sa adaugam continuu celule mici de
inovatie / de modernizare;

e sa ne conectam unii cu altii, sa
aflam idei unii de la altii (imi amin-
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tesc schimburile de experient3, fie-
care dintre participanti zicea ca si-a
notat trei-patru idei bune de imple-
mentat).

Va amintiti exemplul cu marul si ide-
ea... Eu am un mar, tu ai un mdr. Schim-
bam merele si fiecare dintre noi rdmane cu
cate un mar. Dar... eu am o idee, tu ai o
idee, facem schimb de idei si fiecare rama-
ne cu cate doud idei.

Ce trebuie sa facem e sa implicam co-
legii intr-o discutie serioasa / indelungata
despre cum sa inovam activitatea, despre
cum sd facem ca aceste reguli sa functio-
neze in biblioteca noastra.

Modernizarea si inovarea activitatii
nu este un proces simplu in trei pasi. Luati
aceste reguli drept fundament si creati-va
un sistem de metrici a unor aptitudini si
procese care sa sprijine oriunde si oricand
ar apdrea ideea de modernizare / inovare.
Pentru a demara acest proces puneti-va
urmdtoarele intrebari:

e biblioteca noastra este pregatita
sa isi amplifice aspiratiile pana la
punctul in care nu mai suntem mul-
tumiti decat cu ceva diferit?

o biblioteca noastra este pregatita sa
renunte la definitia proprie a unei
Jpiete deservite” si sa-si defineasca
spatiul de oportunitati mai flexibil?

e biblioteca noastra este pregatita
sa transforme cauza modernizarii
intr-una care va fi atat de mareata,
atat de justa, incat sa-i transforme
pe niste ocupanti tematori de biro-
uase in cruciati?

¢ managementul de varf din biblio-
teca noastra este pregatit sa taca
din gura si sa asculte - sa asculte
cu adevarat — pe cei tineri, pe noii

16

angajati si pe cei aflati la periferiile
geografice ale bibliotecii?

e biblioteca noastra este pregatita sa
deschida procesele strategice fieca-
rei idei noi, indiferent de originea
ei?

e biblioteca noastrd este gata sa
emancipeze pe cei mai buni anga-
jati, ca acestia sa lucreze la proiecte
noi?

e biblioteca noastra este pregatita sa
dea atentie micilor seminte de ino-
vatie care se zbat chiarin momentul
de fata sd iasa la suprafatd?

e biblioteca noastra construieste po-
duri peste frontiere, atat interne,
cat si externe, care sa creeze fuziuni
ce duc la nasterea unor idei noi cu
adevdrat distincte / faine?
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