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Abstract
The paper is about our reality. The author wants to make a contribution identifying some aspects of the social inclusion in our environment, based on
the personal observation. The ,T. Arghezi” Branch has a very good collaboration with the Centre of socialization and child development ,Atentie”. The author
thinks that the library has the role of intermediary coordinator and distributor of the information. There are many ways for social inclusion through libraries,
but they require first of all knowledge and specific forms of activity, specific skills and competences necessary in relation with this type of users. Therefore,
for librarians working with such users must be organized trainings, workshops, conferences etc.
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Tncerc sa scriu despre lucruri cu care am tangentd, sunt marcaté de ele si din mai multe considerente mé& simt putin dezorientata
atunci cand ma aflu in preajma lor.

Fiindca este vorba despre realitatea cu care ne confruntdm, as vrea s&-mi aduc si eu contributia la identificarea unor aspecte ce tin
de problema incluziunii sociale in mediul nostru concret, facuta in baza unor observatii personale din timpul serviciului. Activitatea mea
n-as putea s-o raportez la regulamente sau legi, deoarece nu mi s-au incredintat astfel de sarcini. Activez in situatii concrete, gasind
rezolvarea lor in felul personal de a percepe si a intelege aceasta stare de lucruri. Unele din rezultatele mele Tmi confirma ca n-am dat
gres, altele Tmi sugereaza ca incd mai sunt multe de invatat. Desi incluziunea nu poate fi abordata si rezolvata definitiv, acest fenomen
nu mai prezinta o problema majora pentru comunitatea europeana. Noi insa suntem inca la faza de inceput, cu toate ca se fac multe
incercari de a pune in ordine aceasta lege de convietuire intre oameni.

Pentru mine am constientizat ca indiferent cine realizeaza acte de incluziune sociala, ele sunt binevenite si trebuie sustinute. Atat
institutiile statului prin programele sociale, cat si initiativa parvenitd din partea oamenilor simpli este o miscare inainte. Important este
faptul ca aceste actiuni sa aiba continuitate si, desigur, un impact pozitiv asupra celor vizati. Nu voi spune nimic nou, daca voi accentua
ca problema incluziunii sociale este una foarte complexa si de reusita ei depinde rezolvarea cu succes a fiecarui caz luat in parte.
Biblioteca, fiind un bun comun al cetatenilor este probabil si cel mai indicat loc unde isi pot gasi refugiul toti doritorii, indiferent de starea
lor sociala (ar fi bine sa spun si ,toti napastuitii”, caci de e frig sau ploud, sau sunt impovarati, ei aleg sa paseasca adeseori pragul
bibliotecii). Bibliotecile publice au in vizorul lor de activitate si teritoriile Tnvecinate, prestand astfel servicii extramuros institutiilor si
organizatiilor aflate in acest perimetru si, de asemenea, persoanelor care au necesitate de aceasta asistenta, dar care, dintr-un motiv
sau altul, nu pot frecventa biblioteca. Asa am ajuns sa-i cunosc pe ,beneficiarii” institutiilor Centrul de zi si de plasament temporar Tn
perioada postinstitutionala ,Vatra” si Centrul de zi de socializare si dezvoltare a copiilor cu necesitati speciale ,Atentie” din cadrul Directiei
pentru protectia drepturilor copilului a Primariei Municipiului Chisindu. Numele acestor organizatii oficiale vorbesc de la sine. Dupa vreo
cinci-sase ani de lucru in parteneriat cu aceste institutii am acumulat unele informatii si cunostinte, pe care as vrea pe aceasta cale sa le
transmit colegilor de breasla care profeseaza aceleasi practici. Voi face referire doar la unele aspecte din momentul ce bibliotecile publice,
pe buna dreptate, sunt considerate ca disponibile de a realiza incluziunea sociala prin serviciile sale. Am pregatit impreuna cu colaboratorii
si cu beneficiarii institutiilor amintite mai sus activitati legate de carte, muzica, intalniri cu personalitati (rare ocazii pentru ei) pentru a-i
aduce n lumea frumosului si a culturii. Am observat rezultatul acestor actiuni — unul benefic, caci pentru unii ele sunt deosebite prin faptul
cé au posibilitatea s& se manifeste, sa se simta importanti. Isi dau seama ca pot si au dreptul sa pund intrebari, sa se implice in discutji.
lar asta inseamna un prim pas in a lua o decizie, o oportunitate pentru a-si manifesta eul sau.

O simpla incurajare din partea celor din jur inseamna mult pentru ei, caci ceea ce fi caracterizeaza este frica de a lua hotarari si a
face fata situatiilor in care nimeresc. Si mai mult, faptul c& sunt implicati in activitati cu un public numeros fi face sa se debaraseze (macar
pret de cateva ore de eticheta dureroasa) de situatia incerta in care se afla. Am organizat evenimente frumoase, de suflet — Ziua mamei,
Ziua familiei, Ziua persoanelor cu dizabilitdti, sarbatorile de iarna, expozitii ale creatiilor personale cu tematica crestina, ateliere de
confectionare a lucrarilor artistice, intalniri cu profesionisti, oameni din domeniul mestesugurilor populare. Cum am facut asta? Prin
implicare directa, organizadnd Tmpreuna cu invitatii solicitati lectii de instruire despre prelucrarea lemnului, avand la indeméana mostre
naturale, niste configuratii concrescute din rad&cini sau din crengi de copaci. Accentul a fost pus pe constientizarea faptului ca niciodata
nu suntem singuri, ca mediul care ne inconjoara este plin de diversitate si posibilitati si ca invatandu-ne sa le observam, sa le depistam,
ele iti ofera solutii utile de folosire eficienta si ocupare a timpului liber. Prin costuri minime, invatarea unor tehnici simple de confectionare
a unor piese de decor, a unor compozitii artistice sau a unor obiecte de folosinta necesara iti poate garanta un minim de existenta. Pentru
unii a fost o incercare, pentru alti participanti informatiile au servit drept o continuare a ceea ce au invatat in programul de studiu din
internate. O problema vizibila aici este spatiul si procurarea sculelor necesare.

Un impact pozitiv 1l exercitd asupra persoanelor date atasarea si comunicarea libera, de la egal la egal. Am incercat in repetate randuri
sa-i facem protagonisti si eroi ai subiectelor puse in discutii. Spre exemplu, Ziua familiei 0 marcam fiecare an in scopul pregétirii spre o
viata de cuplu, care poate sa reuseasca doar atunci cand partenerii sunt pregatiti pentru a-si asuma niste responsabilitati. Nu este un
secret ca, Tn conditiile Tn care au fost educati si s-au cladit bazele formarii lor ca personalitate Tn faza incipienta, este putin probabil ca s-
a pus accentul pe asa ceva. Modul de viata in care au fost crescuti a Iasat urme adéanci si in modul de gandire, din aceasta cauza nu
este deloc usor pentru ei sa-si intemeieze o familie, desi doresc asta foarte mult. Sunt indecisi, au nevoie de multe convingeri, pe care le
cauta Tn sustinerea si aprobarea noastra.

O alta zi importanta pentru persoanele date este marcarea Zilei persoanelor cu dizabilitati care, datoritd unui scop comun, acela de
a-si manifesta capacitatile, talentul, ii uneste in cadrul acestui grup social si ii determina spre a-si revizui drepturile de subiecti egali ai
comunitatii. Pentru aceastd zi am realizat idei si am participat impreund cu ei la lansarea expozitiei artistice (targul obiectelor
confectionate, in care Tsi pun mari sperante). Desi importanta, aceasta zi speciald pe mine nu m-a convins ca ar trebui declarata oficial
ca o eticheta. Mai potrivit ar fi unificarea ei in cadrul Asociatiei pentru Promovarea Incluziunii Sociale.

Aici as vrea sé fac o paranteza. Nu poti sa faci lucru de calitate cu oameni care sunt expusi subnutritiei. Tinerii, interesati de subiectul
discutiei si al actiunilor la care participa, pot sa se implice doar pana la un moment anume, in rest ei sunt macinati de gandul ce va urma
dupa aceasta, adica cum si in ce mod sa se alimenteze sau de unde sa faca rost de bani. Prin urmare, realizarea lucrurilor extraordinare
produse in biblioteci in ce priveste incluziunea sociala necesita si un suport financiar. Caci acesti beneficiari de la Centrul de plasament
,Vatra” din Chisindu au crescut prin case de copii, internate si scoli de meserii cu speranta ca va veni cineva sa-i ia acasa. Ajunsi la
varsta majoratului, parasesc aceste institutii pentru a-si croi propriul drum in viata. La despartire li se spune ca sunt liberi sa faca ce vor,
cé toatd lumea e a lor, c& totul de acum incolo depinde de ei. Insa ei nu stiu c& dincolo de poarta orfelinatului nu ii asteapta nimeni, ca
strada nu le poate fi casa, iar strainii prieteni. Singura lor avere, la despartirea de educatori si de colegi, sunt cinci mii de lei, oferiti drept
indemnizatie unica, si hainele de pe ei...



Tn asa mod descrie soarta discipolilor (copiilor) s&i managerul acestei institutii, dna Tamara Pisarenco. Cazul concret al grupului de
plasament in Centrul de plasament ,Vatra” ne motiveaza sa punem in discutie acest subiect. El ar consta in identificarea bibliotecilor in
a caror gestiune se afla aceste centre, ca mai apoi, conform unui program prestabilit de actiuni din partea noastra si a unor activitati
manageriale de evidenta si calcule a cheltuielilor respective, suportate de un subiect corespunzator. Cu un efort comun ar fi una din
sansele de sustinere si incurajare din partea bibliotecilor a acestei categorii de persoane vulnerabile, aflata la domiciliu in cadrul unei
rezidente temporare oferite de catre organele statului. Fiind cunoscutd mai indeaproape cu modul de viata al grupului social-vulnerabil
de la Centrul de plasament ,Vatra”, consider subiectul dat unul vital.

Comunitatea persoanelor vulnerabile, cu nevoi speciale este si ea neomogena dupa factorii materiali. Daca la Centrul de socializare
si dezvoltare a copiilor cu dizabilitati ,Atentie” sunt plasate persoane, majoritatea fiind sustinute material de rude sau apropiati, la Centrul
de plasament temporar de zi ,Vatra” sunt inregistrate persoanele ajunse la varsta adolescentei (si mult trecuti peste aceasta varsta), dar
care se afla in dificultatea de a se angaja in campul muncii din diverse motive — starea subreda a sanatatii, lipsa documentelor de
identitate, fapt care necesita implicarea unui proces de investigatie costisitor, de lunga durata. Mediul precar din care vin, neajutorati,
necunoscand pe nimeni, lipsiti de comunicare — sunt motivele, care Tn cele mai multe cazuri ii lasa in afara societatii. Colacul de salvare
este unicul — un centru de plasament temporar. Dar mai departe? Multi dintre ei raman inerti in aceasta stare de plasament ani buni, desi,
conform regulamentului, au dreptul sa se bucure de aceasta gazduire timp de sase luni. Incluziunea sociala ar fi solutia ideala pentru ei,
dar e vina noastra, a societatii, ca reformele la noi se implementeaza intr-un ritm cu mult depasit in timp.

Fiind alaturi de ei (atat cat imi permite timpul personal) in momente obisnuite, dar si cu ocazii speciale, mi-am dat seama, ca sunt in
unele cazuri mai receptivi si stiu sa savureze frumusetea momentului intr-un mod mult mai firesc. Am constientizat ins& ca pentru a
implementa incluziunea acestor tineri in societate prin intermediul serviciilor publice, este neaparat nevoie de o colaborare intre mai multe
organizatii, care le-ar putea oferi asistenta in rezolvarea problemelor personale de genul: calificarea gradului de invaliditate, recapatarea
cotei-parte din bunul imobiliar (dacd acesta existd) lasat de parinti, identificarea si gasirea rudelor, aranjarea in cdmpul muncii sau
determinarea la un centru de instruire, pentru a deprinde o meserie, dobandirea si perfectarea actelor oficiale ce ar confirma identitatea.
Or, toate acestea depasesc cadrul unui serviciu de biblioteca, de aceea este necesara munca de voluntariat in parteneriat cu organele
abilitate.

Bibliotecii, in acest caz, ii revine rolul de intermediar, informator, coordonator si distribuitor al rezultatelor obtinute. Toate resursele
informationale ale bibliotecii pot constitui o baza buna pentru a realiza principiile incluziunii sociale de la starea teoretica la cea practica.
Dar la modul practic aceste servicii Tn multe biblioteci nu sunt inca functionale. Multe din spatii rdméan cu incapatanare in asteptarea unor
posibili cititori. Regandirea lor sub aspectul eficientei din punct de vedere al utilizarii este o oportunitate pentru biblioteci in ce priveste
deservirea persoanelor cu nevoi speciale. Spre exemplu, la Filiala de Arte ,T. Arghezi” din cadrul retelei BM ,B.P. Hasdeu”, tindndu-se
cont de profilul bibliotecii, este necesar si indicat sa se conformeze specializarii sale.

Prin ajustarea unor piese de decor din interiorul bibliotecii si, desigur, printr-un minim suport financiar, Th scopul instruirii persoanelor
vizate s-ar putea amenaja unul sau doua ateliere, sa zicem, de crosetare, tricotare, picturd sau alte indeletniciri de confectionare ale
lucrarilor artistice manuale. Si mai simplu ar fi implicarea lor in realizarea unor procese ce tin de domeniul biblioteconomiei (ele sunt
multiple), dar cu conditia unei remunerari oricat de simbolica ar fi ea. Faptul de a-I face sa se simta un om implinit este conditia cea mai
buna. Sunt multe cai de incluziune sociala prin intermediul bibliotecilor, dar ele necesita mai intai de toate un bagaj de cunostinte si forme
specifice de activitate, formarea deprinderilor si abilitatilor concrete de lucru. Pentru aceasta este nevoie ca bibliotecarii s& primeasca
instruire in forma de ateliere, lectii etc.



