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TRANSFORMAREA BIBLIOTECARILOR IN PROFESIONISTI Al INOVATIEI

Abstract

Every librarian can become an innovative professional with the condition that he has an appropriate educational support and tools. The improving
of the innovation management quality depends of the quality of innovative thinking. To realize this we should explore the perception’s custom of the
innovators. The successful innovators compromise the obsolete conventionality; pay attention to the emerging trends; use the human competencies;
can identify the needs of users. If the librarians will develop the skills and competencies in order to pass from the obsolete conventionality and understand
the emerging trends, if they can see the users needs, they could become innovators in their field.

Keywords: innovators, innovation management, innovative thinking, emerging trends, users unspoken needs, the Municipala Library, learning
through the innovation.
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Chiar si caii mai batraiori POT invata trucuri noi. (Zicala veche)

Sunt optimista cu privire la sansele BM ,B.P. Hasdeu” de a-si mentine inscriptia ,Inovatoare” pe blazon prin imbunatatirea continua
a performantei in raport cu inovatia. De-a lungul anilor, am demonstrat in mod repetat ca bibliotecarii nostri sunt creativi si pot deveni
inovatori, cu conditia sa beneficieze de instrumentele si suportul educational adecvate.

Desi, bibliotecile inteleg din ce in ce mai mult ca inovatia constituie esenta unei biblioteci, inca nu toate le ofera angajatilor
oportunitatea de a participa la un program de instruire, menit sa le cultive abilitatile inovatoare. Desigur, Biblioteca Municipala ,B.P.
Hasdeu” incearca sa caute cai, sa stimuleze ideile, sa asigure investitii (mici sau mai mari) pentru punerea in practica a noilor idei
(gratificarea pentru inovatie cu diplome; mai putin premii), dar in absenta unui cadru de inovatori bine pregatiti si extrem de competentj,
o mare parte din investitia facuta in aceste elemente de facilitare a inovatiei se iroseste... (pentru ca sunt cu totul precare si putine
instrumente utilizate in managementul oportunitatilor).

Totusi, la BM au fost multe activitati de facilitare a inovatiei. Dar — luate separat — unitatile de structura, nu toate fac mare treaba...
Daca am intreba cat timp au perseverat, in medie, pentru inovarea activitatii? Raspunsul ar fi: nu prea multe activitati, nu pentru mult
timp si nu cu prea mare efort...

Raspunsul justifica faptul ca foarte putine biblioteci investesc in abilitatile inovatoare ale angajatilor lor. O explicatie pentru aceasta
neglijenta atitudine este ca directorii sustin un fel de apartheid impotriva inovatiei. Supozitia lor ca nu toti oamenii sunt creativi, dar toti
angaijatii fac fata multor lucruri interesante, ascultand sugestiile manageriale si, astfel, facind progrese treptate. Asa ceva nu poate
avea loc la BM ,B.P. Hasdeu”. Nu e din peisajul nostru, nu-i din strategia, misiunea, viziunea si valorile noastre.

Prin Ziua FedEx si prin Modulul /nvatdm concepte inovatoare am incercat sa incurajdm, sa stimulam bibliotecile s& investeasca
intr-un program sistematic de instruire in domeniul inovatiei, gandit sa se desfasoare intr-un circuit ca sa ajunga pana la ultimul
bibliotecar angajat. Nu a functionat insa asa cum l-am considerat. Nu toti au putut replica cunostintele, continutul conceptelor
inovatoare altora. Concluzia, trasa din analiza esecului implementarii modulului, este ca angajatii nostri trebuie mai intai sa invete a fi
formatori, facilitatori, tofi pana la unul. Acum prin Cafeneaua biblioteconomica ,Chindii profesionale” am incercat sa incurajam, sa
stimulam acelasi model, dar mai lejer, mai accesibil. Oricum, nici ,,Chindiile profesionale” nu pot sa cuprinda intreaga echipa de la
BM.

in inovatie conteaza, in egald méasura, atat cantitatea, cat si calitatea, iar pentru a imbunatati calitatea managementului inovatiei
in biblioteca ,trebuie sa imbunatatim calitatea gandirii inovatoare”!*

Ca sa intelegem cum sa imbunatatim calitatea managementului inovational, trebuie sa umblam pe la obiceiurile perceptuale ale
inovatorilor de succes. Prin ce se deosebesc de noi inovatorii de succes? Prin: (1) au anumite perspective asupra lumii, care reliefeaza
cat se poate de clar noile oportunitati; (2) si-au dezvoltat, adesea accidental, un set de obiceiuri perceptuale care le permit sa patrunda
atmosfera cetoasa a lui ,ce este”, intrezarind ,ce ar putea fi”. Cum fac aceste lucruri? Fiind atenti la patru lucruri care, de obicei, trec
neobservate, spune Gary Hamel.

Primul este conventionalismul invechit. Inovatorul de succes submineaza convingerile — pe care toata lumea le considera imuabile
— vechile principii ce 1i orbesc pe actorii domeniului biblioteconomic, impiedicandu-i sa descopere noi modalitati de a-si desfasura
activitatea. Modelele mentale ale domeniului tind sa comodifice — citim aceleasi reviste profesionale, mergem la aceleasi conferinte
biblioteconomice, ne intélnim in aceleasi sedinte profesionale, discutam aceleasi subiecte... Si asa, in timp, provocarile intelectuale
ale domeniului ajung sa se bahleasca.

Succesul e de vina, succesul accelereaza acest proces. in timp, practicile-model, devin in aceste vremuri de schimbari naucitoare
(ca viteza) obiceiuri, cu alte cuvinte se fosilizeaza creand oportunitati pentru biblioteci mai abile, mai atente, mai putin conventionale,
sa inventeze ceva, sa schimbe ceva, sa adapteze ceva, sa importe ceva din alte domenii. Un astfel de rebel a fost in ultimii 24 de ani
BM. Pe contul fosilizarii activitatii restului bibliotecilor si-a construit succesul inovational.

Inovatorii se opun starii de fapt prin natura lor, spune Gary Hamel. Cu instruire si putin exercitiu, toti bibliotecarii pot invata cum sa
submineze vechile atitudini, reguli, metode. Un prim exercitiu este autoevaluarea. Prin acest exercitiu, provocam declansarea
instinctelor rebele ale echipei noastre. Formula e simpla de tot. Raspundeti la doua intrebari, la fel, simple de tot:

Prin ce se diferentiaza modelul Dvs. de activitate de acela al bibliotecii raionale din Telenesti, de acela al Bibliotecii Nationale
pentru Copii ,lon Creangd”? in ce masura sunt nediferentiate sau aseménétoare valorile, serviciile, animatiile cu publicul, inovatiile?...

Ce aspecte ale modelului Dvs. de activitate au ramas neschimbate Tn ultimii cinci ani?

Tn cazul in care identificati similitudini, intrebati-v& daca aceasta se bazeazd cumva pe vreo lege inviolabila a domeniului sau este,
pur si simplu, un fel de devotament profesional fata de lucrurile deja existente.

O autoevaluare sincera, prin comparatie cu alte biblioteci, care va scoate in fata multe lucruri asemanatoare, nu este pe placul
bibliotecarilor nostri. Cu certitudine afirm ca acest exercitiu va declansa nemultumire si va genera actiuni imediate la cei activi si chiar
fi va misca si pe cei reactionari.

Alt aspect la care bibliotecarii nu sunt atenti il constituie tendintele — nu sunt urmarite, nici apreciate de parca acestea apar si lasa-
le sa se dezvolte in alte parti, nu la noi.

Inovatorii sunt foarte atenti la tendintele emergente, la discontinuitatile in stadiu de formare, care au potentialul de a revigora vechile
activitati sau de a crea unele noi. Inovatorii adevarati sunt foarte atenti la lucrurile marunte care sunt deja in schimbare, dar care au
fost trecute cu vederea sau ignorate de catre stalpii domeniului sau ai bibliotecii. Inovatorii sunt mereu in cautarea discontinuitatilor
emergente — in tehnologie, reglementare, stil de viata, valori si geopolitica — care ar putea fi utilizate in scopul rasturnarii vechilor
cutume, structuri ale domeniului. Pentru a reusi acest lucru nu este nevoie sa umblam pe la prezicatori sau, mai stiintific — nu e cazul
sa cerem sfatul viiturologilor. Pur si simplu, este necesar sa fim mai atentj, iar observatia sa ne fie exercitiul permanent ca sa nu ratam
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situatii pe care alte institutii similare nici macar nu le sesizeaza. Exploatarea avantajelor unei tendinte emergente plaseaza biblioteca
mult Thaintea altora.

Un exemplu. De peste doua decenii era evident ca avea sa survina o schimbare majora in modul in care oamenii consuma cultura,
video media, tehnologia... Ne confruntdm si acum cu... Au reusit bibliotecile care s-au orientat spre internet... Intr-o lume a
schimbarilor radicale, bibliotecile care nu reusesc sa exploateze discontinuitatile sau care ezita, deoarece si-ar putea pune in pericol
mult iubitul model de activitate, sfarsesc prin a fi abandonate de cititori / utilizatori.

Prin urmare, cum fi ajutdm pe oameni sa descopere semnele schimbarii? Determinandu-i sa intre in contact cu avangarda, pentru

domenii, conferinte, schimburi profesionale, instruire, instruire, instruire, lectura. Cititi o carte pe saptamana, ne indeamna creativul
Sorin Tranca.?

Bibliotecarii recunosc discontinuitatile tarziu, cand faptul este implinit si devine greu de remorcat... Din experienta pot spune ca
noi, bibliotecarii, putem sa ne indreptam atentia asupra discontinuitatilor potentiale importante fiind atenti la cultura, politica, tehnologie,
carti citite, emisiuni vazute sau fenomene traite in ultimul timp si analizand care dintre acestea ne-au surprins, ne-au uimit, ne-au
intristat... Cultura, tehnologia, literatura, politica si economia sunt domenii care influenteaza negativ sau pozitiv, direct si fundamental
sau tangential si superficial activitatea noastra.

Daca am fi atentj, am observa, cu referire la ultimele trei luni, ca consumul de cultura e in descrestere dramatica — teatrele, muzeele,
bibliotecile sunt pustii, bisericile au mai putini enoriasi — oamenii nu mai merg unde stiu la ce se asteapta, oamenii platesc, dar merg
unde-i interesant, incitant, unde-i surprinde ceva, unde consumi fara sa tii cont de reguli, unde intri si te asezi fara sa fii oprit la usa,
fara sa arati permisul, fara sa-I scaneze, fara sa se inscrie in liste — unde se simt liber. A analizat cineva aceasta situatie, traducand-
o pentru domeniul nostru? Pentru biblioteca sa? Care dintre aceste lucruri sunt iesite din comun? Afi observat ca aceste tendinte se
maresc, se accelereaza? Ati observat ca cineva, undeva, constituie o piatd — un teatru inovator, un muzeu, Tucano-café, care ofera
si carti, Propaganda-café, care organizeaza lansari de carti, conferinte publice, ateliere experimentale, afacerile se dezvolta, dar
explodeaza in biblioteci? Daca am face remove, cand si cum trebuiau sa reactioneze bibliotecile? Daca am da filmul inainte, care ar
fi rezultatul acestor discontinuitati? Ce reactii in lant ar putea declansa? Dar nimeni din domeniul biblioteconomic nu a observat sau,
daca le-au observat, s-au facut ca nu observa aceste discontinuitati? Care dintre aceste discontinuitati nu au devenit inca subiect de
conversatie in domeniul biblioteconomic? Nici una. Care dintre ele au lipsit de pe ordinea de zi la ultima intrunire profesionala a
domeniului la care ati participat? Toate.

Daca bibliotecarii ar fi atenti la ce se petrece in lume, ar remarca mai multe discontinuitati, in genere, in dezvoltare umana, nu
neapdrat in domeniul profesional. Daca bibliotecarii si-ar pune intrebarea /n ce fel am putea exploata aceste discontinuitti in beneficiul
bibliotecii, activitatii, si-ar dezvolta abilitatea de a intelege mai bine tendintele domeniului, tendintele generale de dezvoltare societala
si reactia de a raspunde cu actjuni la sansele generate de tendintele emergente.

Un alt aspect important il constituie competentele si activele subexploatate.

Biblioteca este un pachet de competente si active care, reorientate, innoite, pot asigura platforma pentru inovatie si dezvoltare.
Inovatia nu are sorti de izbanda daca biblioteca se identifica cu ceea ce face, nu cu ceea ce stie sau detine, daca perceptia de sine
se construieste in jurul produselor, tehnologiilor, nu in jurul competentelor de baza si al activelor strategice. Am mai vorbit despre
aceasta, dar repetam: pentru a inova, trebuie sa ne percepem biblioteca sub forma unui portofoliu de abilitati si active, care —
recombinate — pot asigura aparitia produselor, serviciilor noi.

Noi, la BM, am abordat activele si competentele bibliotecarilor nostri intr-un atelier Ziua talentelor, printr-o sarbatoare
institutionala Biblioteca Municipalé ,B.P. Hasdeu” are talente, prin care am incercat sa descoperim valorile ascunse ale bibliotecii, sa
recunoastem ca avem talente. Am demonstrat ca avem talente, ca suntem o biblioteca talentata. Dar demonstram talent atunci cand
este cazul sa ne reconfiguram competentele in noi moduri? Nu prea...

Bibliotecarii au nevoie de un exercitiu zilnic, punandu-si intrebari ca: (a) ce abilitati si active detinem?; (b) care sunt (1) relativ unice
si (2) importante pentru a crea valoare pentru utilizatori?; (c) unde altundeva ar putea aceste abilitati si active spori valoarea activitatii
noastre, a bibliotecii in general?; (d) cum ar putea fi folosite ca elemente capabile sa schimbe radical lucrurile in activitatea noastra,
in domeniul nostru profesional?

Intrebarea legata de modul in care se poate exploata resursa strategica detinuta de biblioteca poate fi pusa si invers. Inchipuiti-va
ca Apple, precum acum Bill Gates prin Novateca, se hotaraste sa ne reinventeze biblioteca, domeniul de activitate, cum am folosi
competentele si activele acestora pentru a realiza reinventarea / revitalizarea / modernizarea si ce am avea de castigat prin incheierea
unui parteneriat cu ,,Apple”?

Tn mé&sura in care bibliotecarii vor invéta s isi perceapa propria biblioteca din aceastd perspectiva, in aceeasi mésura oportunitatile
pentru inovatie se vor multiplica.

Identificarea nevoilor nerostite

Inovatorii se pricep sa identifice inconvenientele, obstacolele si neplacerile pe care utilizatorii ajung sa le considere firesti si pe care

majoritatea veteranilor domeniului le ignora in mare masura. Am mai vorbit despre aceasta la atelierul Loializarea utilizatorilor.®
Scopul inovatiei este sa-ti uimesti utilizatorii cu ceva pe care nu si l-ar fi putut imagina niciodata. Ce lucruri intra in aceasta categorie

in cazul Dvs.? Am discutat mai detaliat la atelierul ,Conceptul WOW?™. Pentru a-i uimi cu lucruri neasteptate trebuie, mai intai, sa le
cunosti / sa le descoperi nevoile nerostite. Utilizatorii au si ei neconventionalismul lor. Intrebati ce vor, si vom intelege ca nu sunt prea
dispusi sa ne relateze multe sau lucruri care conteaza. Exemplu:

Ar trebui sa-i observam indelung, indeaproape, apoi sa discutam, sa reflectam, sa comparam cu ceea ce am colectat din boxa de
idei, din sondaje, focus-grupuri, ceea ce am aflat. Avem o relatie simpla, afectuoasa, indiferenta? Complicam lucrurile prin reguli rigide,
prin neatentie? Tratam utilizatorii ca pe niste numere sau ca pe niste oameni cu nevoi culturale, informationale, educationale?
Rezolvam noi problemele sau fi lasam sa se descurce singuri?

O abilitate esentjala Tn exercitiul cunoasterii nevoilor nerostite este maiestria de a citi starea emotionala a utilizatorilor in momentul
utilizarii serviciilor noastre. E un exemplu demn de urmat, initiativa Bibliotecii Publice de Drept din Saptaméana creativitatii si inovatiei.
O saptamana, Biblioteca Publica de Drept desfasoara un exercitiu de colectare a feedbackului de la utilizatori — anume starea spirituala
cu care parasesc biblioteca dupa utilizare. Si-au ales o modalitate moderna imbinand simbolurile si descrierea. Utilizati practica
»Chindiilor profesionale” de colectare a feedbackului... E un exercitiu simplu — rugati utilizatorii sa scrie starea in care s-au aflat utilizand
biblioteca Dvs. pe un flipchart. Sau altfel — rugati utilizatorii sa identifice un produs sau un serviciu care le-a modificat semnificativ
asteptarile — ceva care i-a facut sa spuna: ,Uau! E uimitor!” Cei mai multi dintre bibliotecarii nostri pot foarte bine citi starile emotionale
ale utilizatorilor. O spun cu certitudinea bazata pe spicuirile colectate de la atelierul ,Loializarea utilizatorului” de la Folow-up

FedEx@Hasdeu® si de la Cafeneaua publica ,Povestea e§ecului”.6
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Avem nevoie sa reconfiguram experienta utilizatorului, astfel incat aceasta sa produca uimire. Bibliotecarii BM au fost instruiti sa

genereze idei prin care sa surprinda utilizatorul’, s descopere si sa exploateze analogii din alte domenii de activitate.

in turneele legate de instruire si cotrainig am discutat cu sute de bibliotecari. Nu toti aveau pregatirea si studiile necesare, nu toti
erau talentati. Erau bibliotecari obisnuiti. Dar cu toiji isi dezvoltasera abilitati perceptuale care i-au ajutat sa vada dincolo de ceea ce
vedeau altii, sa acorde multa atentie starii emotionale a utilizatorilor, emotiilor declansate de utilizarea bibliotecii, de satisfactia lor.
Anume aceasta abilitate le-a ajutat sa construiasca relatii prietenoase, de incredere cu utilizatorii, transformand biblioteca in locul
atractiv, confident, locul care raspunde necesitatilor si starilor emotive ale utilizatorilor. Ei fara instruire, intuitiv, pasionati de biblioteca
si utilizatori, au internalizat abilitatile de a afla nevoile nerostite.

Primul si cel mai important pas pentru noi, hotarati sa ne dezvoltam capacitatea de a inova continuu, este sa invatam sa percepem
lumea din jur cu alti ochi. Facem acest lucru. Facem acest lucru la fiecare instruire, la fiecare sedinta a ,Chindiilor profesionale” cu
speranta ca intr-o zi toti angajatji nostri vor deveni inovatori.

Povestea Nastasiei

Nastia, o cititoare a Bibliotecii ,A. Donici”, a rugat-o pe mamica sa sa-i ajute sa-i cumpere un cadou bibliotecarei preferate — V.
Mama i-a cumparat, ea a luat cadoul si s-a dus la biblioteca. Acolo bibliotecara ei nu era. | se spusese ca va fi doar la ora 17, era la
Sediul Central, la sarbatoare institutionala BM are talente. Utilizatoarea vine acasa descurajata pentru ca nu i-a putut mulfumi pentru
experienta traita la biblioteca dnei V., si nu a putut sa-si exprime atitudinea fata de ea. Mama o intreaba: ,De ce nu i-ai lasat cadoul
pe birou sau de ce nu ai rugat-o pe cealalta bibliotecara sa-i transmita cadoul?” Nu, pentru ca la biblioteca nu fiecare bibliotecar are
biroul sau si pentru ca eu personal vreau sa i-l dau si sa-i multumesc. Nastia e o utilizatoare foarte activa, citeste mult, umbla la
atelierele de hand made si tare-i place la biblioteca, dar ce doreste, ce viseaza, adica nevoile ascunse, i le spune doar doamnei V.!

Gandul care ma macina este daca dna V. e la fel de empatica... Cred ca da, altfel Nastia nu ar fi atat de atasata anume de ea...
Dar o sa aflu... pentru ca chiar ma intereseaza — o cunosc pe Nastia si-mi pasa de ea!

Povestea lui Eugen (de la Cahul)

Eugen e un programator foarte bun, lucreaza la o companie internationala care produce software, a muncit un an in Franta fiind
selectat dintre cei mai buni absolventi ai UTM, informatica. A facut scoala buna la Cahul, provine dintr-o familie de intelectuali. Acum
este cititorul Bibliotecii , Transilvania”, insurat cu o fata vecina cu biblioteca. A intrat pentru prima oara si a rdmas fascinat. li place s&
mearga de-a lungul rafturilor, sa pipaie cartea, sa alunece mana pe toate rafturile ca si cum ar teleporta prin atingere toate cartile
L1ransilvaniei” in creierul lui... dar n-are voie sa imprumute, nu are resedinta. Trebuie sa aduca sotia si ea sa-i imprumute carti...
Intrebarea lui: ,Daca de cate ori am luat cértile, le-am inapoiat, citite, mai repede decat termenul de imprumut, bine pastrate, nu pot
sa iau si eu carti?...” Doamna Lidia, eu nu va spun sa intreprindeti ceva... numai ma gandesc ,Oare care-i strategia de loializare a
bibliotecii?” Loializarea nu include, in niciun caz, coercitia pentru unii si drepturi pentru altii, cu document, dar poate ei vor sa nu-i
loializeze nimeni... Eu insa vreau...
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