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Abstract

The author presents an aspect poorly studied in our country: the history of Romanian culture in Bessarabia under the rules of Russian Empire
(19th century - beginning the 20th). As a model approach of this subject is analysed the work of the historian Stefan Ciobanu (1883-1950), the first
Bessarabian, member of the Romanian Academy.

The prof. Stefan Ciobanu wrote a monography and several studies about the Romanian culture in Bessarabia of this period. In the works is
highlighted the conservation of essential spiritual values: Romanian language, ortodox faith, folklore, traditions, habits etc.

Keywords: the Romanian language, national school, books in first language, resistance through culture.

* k *

Acum o luna, la 28 februarie, s-au implinit 65 de ani de la plecarea dintre noi a profesorului Stefan Ciobanu (11/24 noiembrie
1883; Talmaz, judetul Tighina — 28 februarie 1950; Bucuresti). La acea data nu mai era membru al Academiei Romane, in urma
restructurarii, desi fusese, a doua oara, vicepresedinte al ei intre 2 iunie 1944 si 12 august 1948 [1]. Activitatea sa de o viati
fusese in legatura cu aceasta nobila institutie, fiind ales la 10 octombrie 1918 ca membru titular, pe cand era, inca, profesor
secundar la Chisinau, ca recunoastere a activitatii sale stiintifice si a contributiei la infaptuirea Marii Uniri de la 27 martie 1918.
Omagierea sa este o profunda cinstire a ceea ce au insemnat marile sale acte de civism / patriotism integru / loial [2] si are
ratiuni mai adanci decat cele biografice. Personalitatea sa nu a beneficiat inca de o cercetare monografica aprofundata, pe care
vrem sa credem ca cercetatorii de la Chiginau o pregatesc. Evocarea mea este o contributie la analiza unor aspecte ale operei
sale.

Istoriografia culturii este parte componenta a istoriografiei generale a unui areal geografic sau a unui grup uman. Ea
reconstituie istoria prin izvoare scrise, prin marturii orale, prin consemnarea propriilor experiente ale autorului din epoca relatata.
Istoriografia este oglinda intelectualitatji dintr-o epoca data pentru ca, mai mult decat alte categorii de sinteze, reflecta modul de
interpretare a informatiei, perspectiva asupra problematicii proprii, dar si situarea comparativa in epoca. Istoriografia se defineste,
in abordarea ei subiectiva, prin pregatirea intelectuala a autorului, ca si prin informatia pe care acesta se bazeaza si pe care o
transmite altora.

Preocuparea pentru studierea ,rezistentei prin culturd” a romanilor din Basarabia, dupa 1812 [3], m-a determinat s&-mi
propun analiza scrierilor de pana acum relative la aceeasi problema. Ne referim, de data aceasta, la lucrarile de dupa 1918,
care au valorificat, cu spirit stiintific, documentele de epoca si alte marturii, folosind metode de cercetare moderne. Istoriografia
se constituia pe baza informatiilor succesive despuierii marturiilor din toate categoriile de izvoare, fie ca provin de la cei care
sufera consecintele actelor istorice, fie de la cei care le infaptuiesc si beneficiaza de rezultatele rapturilor teritoriale si de
instapanirea asupra unor populatii de alte etnii, pe care isi propun sa le deznationalizeze si sa le manipuleze dupa interesele
stapanitorului — economice, politice etc. de lunga durata. Consideram ca a existat o intentie perpetua de manipulare a opiniei

publice prin marturiile oficiale ruse 1812-1918, aga dupa cum am constatat in cercetarile noastre anterioare [4]. Basarabia a
rezistat insa ca ,,0 insula de romanitate intr-un ocean slav”, expresie uzitata, dar si sugestiva — de aceea o repet si eu —, pe care
puterea tarista a incercat permanent sa o integreze in continuumul rus dominant.

Puterea acaparatoare este si integratoare. lar integrarea se face, pervers, in conditii de normalitate, prin presiunea constanta
de determinare a populatiei de a renunta la propria limba si apoi la celelalte marci ale identitatji, rezultate din obiceiuri, traditji si
manifestari ale credintei. Mirajul ascensiunii sociale doar prin cunoasterea limbii stapanitorului si inducerea orizontului intelectual
prin structura Tnvatamantului de a promova ideologia puterii sunt doar doua dintre atuurile folosite. Consideram ca notiunea
L,univers concentrationar’ [5] caracterizeaza adecvat ambientul in care s-a aflat cultura romaneascé in Basarabia in sec. al XIX-
lea.

La sfarsitul sec. al XIX-lea a existat un reviriment al intelectualitatii din Basarabia prin tinerii care si-au facut studiile
superioare la Dorpat (zis si luriev, azi Tartu, Estonia), Kiev, la Odesa si la Sankt Petersburg. Ei s-au format in medii
universitare in care ideile liberale ale Europei patrunsesera inca de pe vremea Revolutiei franceze, rodisera in mediul stiintific
si contribuisera la organizarea asociatjilor, societatilor, reuniunilor Pro Fide et Patria, in timp ce in Basarabia asemenea
manifestari erau imediat reprimate. Inclusa din 1828 in gubernia Novorossia, ea a fost supravegheata cu vigilenta sporita
pentru ca nicio revendicare, de natura institutionald, culturala sau administrativa sa nu dea acces basarabenilor la ridicarea
propriei intelectualitati si intarirea identitatii de neam si de limba.

Intr-un context de mare efervescenta culturald, dup& 1918, Basarabia revenea in simfonia intelectuald romaneasca, dupa ce
fusese complet izolata un secol printr-o politica perfida de absorbire, prin scoala si mecanisme politice, a intelectualilor care se
ridicau din aceasta provincie romaneasca, rusificata cu forta prin mutari de populatie, prin scoala, biserica si structura
administrativ-juridica. Ea era si ,0 mare necunoscuta”, totusi, pentru cercetatorii din ,Vechiul Regat”, izolata prin limba fostului
stapanitor si alfabetul chirilic folosit pentru expresia romaneasca.

Tn primele decenii ale sec. XX si dupa Unirea din 1918 in bibliografia romaneascé lipseau studiile de sintez& despre Basarabia.
Pentru a umple golul de informatie au fost elaborate atat lucrari de ,popularizare stiintifica” (in acceptia superioara a termenului
spopularizare”), cum este Istoria Basarabiei de lon Nistor, din 1923, in care autorul explica ca a renuntat deliberat la citarea
izvoarelor pentru a o face accesibila, folosindu-se insa de vasta literatura istoricd pentru expunerea sa [6], cat si o alt& categorie
de lucrari, destinate specialistilor, cu intreg aparatul critic.

Intelectualii basarabeni, licentiati ai unor universitati din Rusia, au scris intre cele doua razboaie sinteze reprezentative despre
cultura romaneasca din Basarabia in sec. al XIX-lea. Voi cita, in primul rand, pe cei mai reprezentativi: Stefan Ciobanu, literat si
istoric al culturii cu studii la Kiev; Alexandru Boldur, istoric, format la Sankt Petersburg; si N. Popovschi, istoric al bisericii din
Basarabia, de asemenea cu studii la Kiev, contemporani cu alte multe personalitati care alcatuiesc un panteon al intelectualitatii
basarabene, care au lasat cu totii mostenire roadele cercetarilor lor referitoare indeosebi la provincia natald, dar nu numai.

Sa incepem prin a afirma importanta uneia dintre primele lucrari de anvergura de dupa Unire, La continuité roumaine en

Bessarabie, 1920 a lui Stefan Ciobanu, cu acelasi impact ca si contributia mai tarzie a lui Al. Boldur [7], La Bessarabie et les
relations russo-roumaines, Paris, 1927, destinate sa prezinte Europei izvoare de informare corecte asupra istoriei provinciei
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romanesti si a locuitorilor ei. Tn 1941, un imens serviciu poporului roman din Basarabia a facut Victor Papacostea tiparind, in
limba germana, lucrarea sa: Bessarabien, rumnische Rechte und Leistungen si, tot in 1941, Stefan Ciobanu avea sa elaboreze
sintezele: La Bessarabie. Sa population, son passé, sa culture, Academia Roméana, etudes et recherches, Xlll, Bucuresti, si
Contributia Basarabiei la desvoltarea literaturii nationale, in Viata romaneasca, septembrie 1941.

Elaborarea in anii 1921-1922 (publicata la inceputul lui 1923) a sintezei Cultura roméneascéa din Basarabia sub stdpénirea
rusd, de catre Stefan Ciobanu, curajoasa in abordare si in formulari, poate fi situata in epoca prin referirea la stadiul cercetarilor
in acest domeniu. Suntem Tnainte de perioada in care autorii consacrati ai studiilor de sinteza asupra culturii roméne, in genere,
urmau s ajunga la tiparirea unor lucrari definitorii. In perspectivd comparata, imediat dupd 1918 Eugen Lovinescu (1881-1943)
avea de argumentat, vehement, in suita de articole Existd o literaturd romana? din Sburatorul literar, octombrie 1922,

individualitatea literaturii nationale [8] si abia in 1924 tip&rea primele doud volume ale Istoriei civilizatiei roméne moderne. Mihail
Dragomirescu (1868-1942), incepea din 1920 seria de lucrari prin intermediul carora respingea metoda istorica in literatura si
urmarea sa isi impuna sistemul estetic. Dumitru Caracostea (1879-1964) preda, la Facultatea de Litere din Bucuresti, Istoria
literaturii rom&ne moderne, dar publica lucrari focalizate pe anumite teme. Desi ii devanseaza, Ovid Densusianu (1873-1938) cu
al sau curs si cu lucrarea Literatura romana moderna 1, 1920, nu avea tangente, ca si ceilalti, cu problemele de cultura ale
Basarabiei din sec. al XIX-lea. ,Marea necunoscuta” nu intra in vizorul lor.

Stefan Ciobanu in lucrarea tiparita in 1923, Cultura roméneasca din Basarabia sub stapéanirea rusd, se vadea inaintas; nu
existau opinii in literatura romaneasca de specialitate pe care sa le sustina sau sa le infirme. El contrazicea sau cita autori rusi
din sec. al XIX-lea ca martori, care, daca nu erau de-a dreptul mincinosi, deformand realitatea, erau perfizi, pentru ca evidentiau
asa-zisele reforme ale statului rus, care insa favorizau doar propriile lor interese. $t. Ciobanu facea sapaturi de pionier si infatisa,
de multe ori, rezultatul brut al scoaterii la lumina a ceea ce era descifrat pentru prima data de pe manuscrise (carti, dosare etc.)
pastrate de institutii sau de familii ori publicatii din reviste, ale caror tiraje se risipisera din neglijenta. El a dat tonul si aprecierile
ulterioare au fost, in mare masura, ecoul caracterizarilor sale. Daca analizele le-a facut totdeauna detaliat, concluziile au fost
deseori prea concise, in formulari didactice, fara nuantele de care aprecierile literare, cu deosebire, au nevoie. Noi intrezarim, in
aceasta precautie de valorizare a culturii din propriul {inut, semnul unei timiditati in fata culturii din vechiul regat si din Europa, care
a determinat o modestie in aprecierile sale. Pretuirea, altfel spus, afirmarea propriei culturi identitare, a fost o cucerire ,pas cu
pas”, pornind de la identificarea (nominalizarea) sirului de manuitori ai condeiului in limba romana materna sub stapanire straina,
in lunga perioada in care limbii romane nu i se recunostea dreptul la folosirea in scoala, in actele administrativ-juridice (laice si
bisericesti), la folosirea n tipar a alfabetului latin. in manevrarea grosolana prin religia denumité ,pravoslavnica”, a carei expresie
era impusa de catre stapanitori intr-o varianta neinteleasa (serviciul divin in limba slava bisericeasca) si a relatjilor ierarhilor si
a clerului alogen cu localnicii, care se facea in limba stapanitorului, cercetatorul a cautat sa desluseasca acele elemente de

rezistentd existente in limba romana ca expresie vernaculara integralé a cultului ortodox inca de la sfarsitul sec. al XVll-lea [9].
Stefan Ciobanu a facut evident faptul ca nazuinta spre cultura a insemnat, in primul rand, o loialitate fata de expresia prima si
ultima a identitatii — limba materna. Stefan Ciobanu a prezentat documentat rolul formativ al scolii (ca si al cartilor didactice
si al celor bisericesti), rolul publicatiilor periodice si al teatrului.

Ramanerea in alfabet chirilic a culturii din Basarabia dupa 1862 (cand a avut loc trecerea oficiala la alfabetul latin in
Principatele Romane) a fost traumatizanta pentru vorbitorii captivi intr-un univers care antrena opacifierea orizontului de
cunoastere. Mentalitatea populatiei autohtone a fost pervertita printr-o invazie coplesitoare de stereotipuri dirijate de marile centre
tariste. Lupta pentru supravietuire ca identitate diferita a fost, in esenta, chiar daca deseori mai putin evidenta, o lupta pentru
limba romana atat in forma vernaculara, céat si in forma scrisa. Cultura romana din Basarabia in sec. al XIX-lea s-a manifestat cu
adeziune la traditia normelor de folosire a limbii romane unice, dar deseori fara resurse de a putea evita stereotipurile lexicale
si sintactice slave. Pastrarea, prin traditie neintrerupta, a fondului lexical latin mostenit este marturia reusitei, peste timp. Chiar
aglomerarea, Tn anumite domenii, a lexicului curent de origine est-slava nu a adus ,deteriorarea” limbii, a carei structura s-a
perpetuat integral latina.

Indiscutabil ca exercitiul stiintific Tn anii urmatori Unirii, mediul academic au influentat tot mai mult scrisul lui Stefan Ciobanu
si rafinarea stilului sau. Specialitatea sa de istoric literar a prevalat din ce in ce mai mult asupra celei de istoric al culturii. A citi
altfel, acum, lucrarea din 1923 Cultura roméneascéa din Basarabia sub stdpanirea rusa, facand sa vibreze alte sonoritati,
inseamna a nuanta judecatile de valoare si a scoate in evidenta trama ideatica a conceptiei sale despre cultura. Planul lucrarii
sale a fost determinat de conditiile cu totul speciale in care s-a aflat timp de un secol Basarabia, tocmai in secolul formarii
natiunilor, intr-o izolare diabolica impusa de perpetua ,s&rma ghimpata” de-a lungul Prutului. Voi reaminti doar faptul ca membrilor
fondatori din Basarabia ai Societatii Academice Romane, lui Al. Hajdeu si C. Stamati, nu li s-a permis sa participe la nicio sedinta
a fnaltului for. Dar, mai ales, inseamna a vedea in lucrarea sa o foarte argumentata pledoarie pentru cunoasterea elementelor
formatoare si constitutive ale culturii si anume, pastrarea limbii romane ca marca a identitatii, dar si marca a personalitatii
intelectualilor sai.

A citi altfel, Inseamna a observa ca nu avusese modele, alte sinteze anterioare referitoare la cultura romaneasca in genere.
Modele nu pentru a-si organiza propria informatie si sumarul, ci pentru termenii de comparatie in aprecierea actelor de cultura, a
raporturilor dintre diferitele manifestari culturale si referirea la spatiul european, care erau accesibile autorilor roméani, ce si-au
tiparit insa ulterior lucrarile. Pentru a {ine dreapta cumpana $tefan Ciobanu a preferat sa foloseasca tonul moderat.

Obiectul studiului este faptul de cultura, in manifestarea sa identitara, de aceea am reliefat latura filologica pe care, de fapt,
Stefan Ciobanu nu o favorizeaza printr-o analiza speciala. Obiectjile care au fost facute de-a lungul anilor referitoare la
consideratjile sale privitoare la scrierile literare au avut in vedere surdina pusé criteriului estetic. Insa densitatea faptelor de
cultura si a personalitatilor mentionate si/sau analizate constituie partea perena din care s-au documentat apoi cei care au realizat
selectji in virtutea altor criterii de analiza. Lucrarea din 1923 ramane o realizare exemplara si prin epuizarea excerptarii literaturii
anterioare de specialitate, prin care transmite generatiilor viitoare acumularile din trecut.

Perenitatea sintezelor este relativa, in general. Ele sunt depasite, inexorabil, de informatiile care se acumuleaza de-a lungul
anilor si care pot conduce spre noi viziuni asupra acelorasi subiecte. Sunt perene sintezele bazate pe informatii inedite, care
proiecteaza o viziune critica argumentata asupra literaturii anterioare, care au folosit elemente comparative pentru situarea temei
discutate in epoca si in spatiul geopolitic si, mai ales, care epuizeaza problematica majora, asa dupa cum se vadesc contribufjile
lui Stefan Ciobanu.

Anexa: Printre noile dovezi despre viata romaneasca din Basarabia, va prezentam schita inedita a cuvantarii pe care
Stefan Ciobanu a tinut-o la iTnmorméantarea lui Mateevici ( 13 august 1917), autograful sau pe doua foite de agenda minuscule,
82880 cm [10] :

»,Cu mare daruiri de finete.
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Stiinta, romanismul |-a pasionat, ca o artd mare.

Cercetator al trecutului nostru, activ si adanc.

El si-a dat socoteala de rolul nostru.

Noi am pierdut un stélp puternic, in al carui talent pusesem mare nadejde.
Mateevici era mai mult.

Un caracter si un suflet de elita.

Modest si lipsit de invidie, harnic si muncitor.

Mateevici ca traducator.

Atéatea manifestari.

In fata golului pe care I-a ldsat in sufletele noastre, stdm ins& neméangaiati.”

Abstract

Every librarian can become an innovative professional with the condition that he has an appropriate educational support and tools. The
improving of the innovation management quality depends of the quality of innovative thinking. To realize this we should explore the perception’s
custom of the innovators. The successful innovators compromise the obsolete conventionality; pay attention to the emerging trends; use the human
competencies; can identify the needs of users. If the librarians will develop the skills and competencies in order to pass from the obsolete
conventionality and understand the emerging trends, if they can see the users needs, they could become innovators in their field.

Keywords: innovators, innovation management, innovative thinking, emerging trends, users unspoken needs, the Municipala Library, learning
through the innovation.

* k%
Chiar si caii mai batrdiori POT invata trucuri noi. (Zicala veche)

Sunt optimista cu privire la sansele BM ,B.P. Hasdeu” de a-si mentine inscriptia ,Inovatoare” pe blazon prin imbunatatirea
continua a performantei in raport cu inovatia. De-a lungul anilor, am demonstrat ih mod repetat ca bibliotecarii nostri sunt creativi
si pot deveni inovatori, cu conditia sa beneficieze de instrumentele si suportul educational adecvate.

Desi, bibliotecile inteleg din ce in ce mai mult ca inovatia constituie esenta unei biblioteci, inca nu toate le ofera angajatilor
oportunitatea de a participa la un program de instruire, menit sa le cultive abilitatile inovatoare. Desigur, Biblioteca Municipala
.B.P. Hasdeu” incearca sa caute cai, sa stimuleze ideile, sa asigure investitii (mici sau mai mari) pentru punerea in practica a
noilor idei (gratificarea pentru inovatie cu diplome; mai putin premii), dar in absenta unui cadru de inovatori bine pregatii si extrem
de competenti, o mare parte din investitia facuta in aceste elemente de facilitare a inovatiei se iroseste... (pentru ca sunt cu totul
precare si putine instrumente utilizate in managementul oportunitatilor).

Totusi, la BM au fost multe activitati de facilitare a inovatiei. Dar — luate separat — unitatile de structura, nu toate fac mare
treaba... Daca am intreba cat timp au perseverat, in medie, pentru inovarea activitatji? Raspunsul ar fi: nu prea multe activitatj,
nu pentru mult timp si nu cu prea mare efort...

Raspunsul justifica faptul ca foarte putine biblioteci investesc in abilitatile inovatoare ale angajatilor lor. O explicatie pentru
aceasta neglijenta atitudine este ca directorii sustin un fel de apartheid impotriva inovatiei. Supozitia lor ca nu toti oamenii sunt
creativi, dar toti angajatii fac fata multor lucruri interesante, ascultand sugestiile manageriale si, astfel, facind progrese treptate.
Asa ceva nu poate avea loc la BM ,B.P. Hasdeu”. Nu e din peisajul nostru, nu-i din strategia, misiunea, viziunea si valorile noastre.

Prin Ziua FedEx si prin Modulul Avatdm concepte inovatoare am fincercat sa incurajam, s& stimuldm bibliotecile sa
investeasca intr-un program sistematic de instruire in domeniul inovatiei, gandit sa se desfasoare intr-un circuit ca sa ajunga
pana la ultimul bibliotecar angajat. Nu a functionat insa asa cum I-am considerat. Nu toti au putut replica cunostintele, continutul
conceptelor inovatoare altora. Concluzia, trasa din analiza esecului implementarii modulului, este ca angajatii nostri trebuie mai
intéi sa invete a fi formatori, facilitatori, tofi pana la unul. Acum prin Cafeneaua biblioteconomica ,Chindii profesionale” am
incercat sa incurajam, sa stimulam acelasi model, dar mai lejer, mai accesibil. Oricum, nici ,Chindiile profesionale” nu pot sa
cuprinda intreaga echipa de la BM.

in inovatie conteazd, in egald masura, atat cantitatea, cat si calitatea, iar pentru a imbunatéti calitatea managementului

inovatiei In biblioteca ,trebuie sa imbunatatim calitatea gandirii inovatoare”1

Ca sa intelegem cum sa imbunatatim calitatea managementului inovational, trebuie sa umblam pe la obiceiurile perceptuale
ale inovatorilor de succes. Prin ce se deosebesc de noi inovatorii de succes? Prin: (1) au anumite perspective asupra lumii, care
reliefeaza cat se poate de clar noile oportunitati; (2) si-au dezvoltat, adesea accidental, un set de obiceiuri perceptuale care le
permit sa patrunda atmosfera cetoasa a lui ,ce este”, intrezarind ,ce ar putea fi”. Cum fac aceste lucruri? Fiind atenti la patru
lucruri care, de obicei, trec neobservate, spune Gary Hamel.

Primul este conventionalismul invechit. Inovatorul de succes submineaza convingerile — pe care toata lumea le considera
imuabile — vechile principii ce i orbesc pe actorii domeniului biblioteconomic, impiedicandu-i sa descopere noi modalitati de a-si
desfagura activitatea. Modelele mentale ale domeniului tind s& comodifice — citim aceleasi reviste profesionale, mergem la
aceleasi conferinte biblioteconomice, ne intalnim in aceleasi sedinte profesionale, discutdm aceleasi subiecte... Si asa, in timp,
provocarile intelectuale ale domeniului ajung sa se bahleasca.

Succesul e de vind, succesul accelereaza acest proces. In timp, practicile-model, devin in aceste vremuri de schimbari
naucitoare (ca viteza) obiceiuri, cu alte cuvinte se fosilizeaza creand oportunitati pentru biblioteci mai abile, mai atente, mai putin
conventionale, sa inventeze ceva, sa schimbe ceva, sa adapteze ceva, sa importe ceva din alte domenii. Un astfel de rebel a fost
n ultimii 24 de ani BM. Pe contul fosilizarii activitatii restului bibliotecilor si-a construit succesul inovational.

Inovatorii se opun starii de fapt prin natura lor, spune Gary Hamel. Cu instruire si putin exercitiu, toti bibliotecarii pot invata
cum sa submineze vechile atitudini, reguli, metode. Un prim exercitiu este autoevaluarea. Prin acest exercitiu, provocam
declansarea instinctelor rebele ale echipei noastre. Formula e simpla de tot. Raspundeti la doua intrebari, la fel, simple de tot:

Prin ce se diferentiaza modelul Dvs. de activitate de acela al bibliotecii raionale din Telenesti, de acela al Bibliotecii Nationale
pentru Copii ,lon Creanga”? In ce masuréd sunt nediferentiate sau aseméanétoare valorile, serviciile, animatiile cu publicul,
inovatiile?...

Ce aspecte ale modelului Dvs. de activitate au ramas neschimbate in ultimii cinci ani?

in cazul in care identificati similitudini, intrebati-vé dacé aceasta se bazeazé cumva pe vreo lege inviolabild a domeniului sau
este, pur si simplu, un fel de devotament profesional fata de lucrurile deja existente.

O autoevaluare sincera, prin comparatie cu alte biblioteci, care va scoate in fata multe lucruri asemanatoare, nu este pe placul
bibliotecarilor nostri. Cu certitudine afirm ca acest exercitiu va declansa nemulfumire si va genera actiuni imediate la cei activi si
chiar 7i va misca si pe cei reactionari.
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Alt aspect la care bibliotecarii nu sunt atenti il constituie tendintele — nu sunt urmarite, nici apreciate de parca acestea apar si
lasa-le sa se dezvolte in alte partj, nu la noi.

Inovatorii sunt foarte atenti la tendintele emergente, la discontinuitatile in stadiu de formare, care au potentialul de a revigora
vechile activitati sau de a crea unele noi. Inovatorii adevarati sunt foarte atenti la lucrurile marunte care sunt deja in schimbare,
dar care au fost trecute cu vederea sau ignorate de catre stalpii domeniului sau ai bibliotecii. Inovatorii sunt mereu in cautarea
discontinuitatilor emergente — in tehnologie, reglementare, stil de viata, valori si geopolitica — care ar putea fi utilizate in scopul
rasturnarii vechilor cutume, structuri ale domeniului. Pentru a reusi acest lucru nu este nevoie sa umblam pe la prezicatori sau,
mai stiintific — nu e cazul sa cerem sfatul viiturologilor. Pur si simplu, este necesar sa fim mai atenti, iar observatia sa ne fie
exercitiul permanent ca sa nu ratam situatii pe care alte institutii similare nici macar nu le sesizeaza. Exploatarea avantajelor unei
tendinte emergente plaseaza biblioteca mult Thaintea altora.

Un exemplu. De peste doua decenii era evident ca avea sa survina o schimbare majora in modul in care oamenii consuma
cultura, video media, tehnologia... Ne confruntam si acum cu... Au reusit bibliotecile care s-au orientat spre internet... Intr-o lume
a schimbarilor radicale, bibliotecile care nu reusesc sa exploateze discontinuitafile sau care ezita, deoarece si-ar putea pune in
pericol mult iubitul model de activitate, sfarsesc prin a fi abandonate de cititori / utilizatori.

Prin urmare, cum fi ajutdm pe oameni sa descopere semnele schimbarii? Determinandu-i sa intre in contact cu avangarda,
pentru a se afla fata-n fata cu viitorul... ceea ce facem noi — activitai inovative, invitatia unor experti ai domeniului, oameni distincti

din alte domenii, conferinte, schimburi profesionale, instruire, instruire, instruire, lectura. Cititi o carte pe saptamana, ne indeamna

creativul Sorin Tranca.2

Bibliotecarii recunosc discontinuitatile tarziu, cand faptul este Tmplinit si devine greu de remorcat... Din experienta pot spune
ca noi, bibliotecarii, putem sa ne indreptam atentia asupra discontinuitatilor potentiale importante fiind atenti la cultura, politica,
tehnologie, carti citite, emisiuni vazute sau fenomene traite in ultimul timp si analizénd care dintre acestea ne-au surprins, ne-au
uimit, ne-au fintristat... Cultura, tehnologia, literatura, politica si economia sunt domenii care influenfeaza negativ sau pozitiv,
direct si fundamental sau tangential si superficial activitatea noastra.

Daca am fi atenti, am observa, cu referire la ultimele trei luni, ca consumul de cultura e in descrestere dramatica — teatrele,
muzeele, bibliotecile sunt pustii, bisericile au mai putini enoriasi — oamenii nu mai merg unde stiu la ce se asteapta, oamenii
platesc, dar merg unde-i interesant, incitant, unde-i surprinde ceva, unde consumi fara sa tii cont de reguli, unde intri si te asezi
fara sa fii oprit la usa, fara sa arati permisul, fara sa-l scaneze, fara sa se inscrie in liste — unde se simt liber. A analizat cineva
aceasta situatie, traducand-o pentru domeniul nostru? Pentru biblioteca sa? Care dintre aceste lucruri sunt iesite din comun? Atj
observat ca aceste tendinte se maresc, se accelereaza? Ati observat ca cineva, undeva, constituie o piata — un teatru inovator,
un muzeu, Tucano-café, care ofera si carti, Propaganda-café, care organizeaza lansari de carti, conferinte publice, ateliere
experimentale, afacerile se dezvolta, dar explodeaza in biblioteci? Daca am face remove, cand si cum trebuiau sa reactioneze
bibliotecile? Daca am da filmul Thainte, care ar fi rezultatul acestor discontinuitati? Ce reactii in lan{ ar putea declansa? Dar nimeni
din domeniul biblioteconomic nu a observat sau, daca le-au observat, s-au facut ca nu observa aceste discontinuitati? Care dintre
aceste discontinuitati nu au devenit inca subiect de conversatie in domeniul biblioteconomic? Nici una. Care dintre ele au lipsit
de pe ordinea de zi la ultima intrunire profesionala a domeniului la care ati participat? Toate.

Daca bibliotecarii ar fi atenti la ce se petrece in lume, ar remarca mai multe discontinuitati, in genere, in dezvoltare umana,
nu neaparat in domeniul profesional. Dac bibliotecarii si-ar pune intrebarea In ce fel am putea exploata aceste discontinuitéti in
beneficiul bibliotecii, activitatii, si-ar dezvolta abilitatea de a intelege mai bine tendiniele domeniului, tendintele generale de
dezvoltare societala si reactia de a raspunde cu actiuni la sansele generate de tendintele emergente.

Un alt aspect important il constituie competentele si activele subexploatate.

Biblioteca este un pachet de competente si active care, reorientate, innoite, pot asigura platforma pentru inovatie si dezvoltare.
Inovatia nu are sorii de izbanda daca biblioteca se identifica cu ceea ce face, nu cu ceea ce stie sau detine, daca perceptia de
sine se construieste Tn jurul produselor, tehnologiilor, nu in jurul competentelor de baza si al activelor strategice. Am mai vorbit
despre aceasta, dar repetam: pentru a inova, trebuie sa ne percepem biblioteca sub forma unui portofoliu de abilitati si active,
care — recombinate — pot asigura aparitia produselor, serviciilor noi.

Noi, la BM, am abordat activele si competentele bibliotecarilor nostri intr-un atelier Ziua talentelor, printr-o sarbatoare
institutionala Biblioteca Municipala ,,B.P. Hasdeu” are talente, prin care am incercat sa descoperim valorile ascunse ale bibliotecii,
sa recunoastem ca avem talente. Am demonstrat ca avem talente, ca suntem o biblioteca talentata. Dar demonstram talent atunci
cand este cazul sa ne reconfiguram competentele in noi moduri? Nu prea...

Bibliotecarii au nevoie de un exercitiu zilnic, punandu-si intrebari ca: (a) ce abilitati si active detinem?; (b) care sunt (1) relativ
unice si (2) importante pentru a crea valoare pentru utilizatori?; (c) unde altundeva ar putea aceste abilitati si active spori valoarea
activitafii noastre, a bibliotecii n general?; (d) cum ar putea fi folosite ca elemente capabile sa schimbe radical lucrurile in
activitatea noastra, Tn domeniul nostru profesional?

Intrebarea legaté de modul in care se poate exploata resursa strategica detinuté de bibliotecs poate fi pusa si invers. Inchipuiti-
va ca Apple, precum acum Bill Gates prin Novateca, se hotaraste sa ne reinventeze biblioteca, domeniul de activitate, cum am
folosi competentele si activele acestora pentru a realiza reinventarea / revitalizarea / modernizarea si ce am avea de castigat prin
incheierea unui parteneriat cu ,Apple”?

in masura in care bibliotecarii vor invita s& isi perceapd propria biblioteca din aceastd perspectiva, in aceeasi masurd
oportunitatile pentru inovatie se vor multiplica.

Identificarea nevoilor nerostite

Inovatorii se pricep sa identifice inconvenientele, obstacolele si neplacerile pe care utilizatorii ajung sa le considere firesti si
pe care majoritatea veteranilor domeniului le ignora in mare masura. Am mai vorbit despre aceasta la atelierul Loializarea
utilizatorilor.2

Scopul inovatiei este sa-ti uimesti utilizatorii cu ceva pe care nu si l-ar fi putut imagina niciodata. Ce lucruri intra in aceasta

categorie in cazul Dvs.? Am discutat mai detaliat la atelierul ,Conceptul WOW™. Pentru a-i uimi cu lucruri neasteptate trebuie,
mai ntai, s le cunosti / s& le descoperi nevoile nerostite. Utilizatorii au si ei neconventionalismul lor. intrebati ce vor, si vom
intelege ca nu sunt prea dispusi sa ne relateze multe sau lucruri care conteaza. Exemplu:

Ar trebui sa-i observam indelung, indeaproape, apoi sa discutam, sa reflectam, sa comparam cu ceea ce am colectat din
boxa de idei, din sondaje, focus-grupuri, ceea ce am aflat. Avem o relatie simpla, afectuoasa, indiferenta? Complicam lucrurile
prin reguli rigide, prin neatentie? Tratam utilizatorii ca pe niste numere sau ca pe niste oameni cu nevoi culturale, informationale,
educationale? Rezolvam noi problemele sau ii lasam sa se descurce singuri?

O abilitate esentiala Tn exercitiul cunoasterii nevoilor nerostite este maiestria de a citi starea emotionala a utilizatorilor in
momentul utilizarii serviciilor noastre. E un exemplu demn de urmat, initiativa Bibliotecii Publice de Drept din Saptamana
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creativitatii si inovatiei. O saptamana, Biblioteca Publica de Drept desfasoara un exercitiu de colectare a feedbackului de la
utilizatori — anume starea spirituala cu care parasesc biblioteca dupa utilizare. Si-au ales o modalitate moderna imbinand
simbolurile si descrierea. Utilizati practica ,Chindiilor profesionale” de colectare a feedbackului... E un exercitiu simplu — rugati
utilizatorii sa scrie starea in care s-au aflat utilizand biblioteca Dvs. pe un flipchart. Sau altfel — rugati utilizatorii sa identifice un
produs sau un serviciu care le-a modificat semnificativ asteptarile — ceva care i-a facut sa spuna: ,Uau! E uimitor!” Cei mai mulfi
dintre bibliotecarii nostri pot foarte bine citi starile emotionale ale utilizatorilor. O spun cu certitudinea bazata pe spicuirile colectate
de la atelierul ,Loializarea utilizatorului” de la Folow-up FedEx@Hasdeu? si de la Cafeneaua publica ,Povestea esecului”.&

Avem nevoie sa reconfiguram experienta utilizatorului, astfel incat aceasta sa produca uimire. Bibliotecarii BM au fost instruii

sa genereze idei prin care sa surprinda utilizatorulZ, s& descopere si sa exploateze analogii din alte domenii de activitate.

in turneele legate de instruire si cotrainig am discutat cu sute de bibliotecari. Nu toti aveau pregétirea si studiile necesare, nu
toti erau talentati. Erau bibliotecari obignuiti. Dar cu tofji isi dezvoltasera abilitati perceptuale care i-au ajutat sa vada dincolo de
ceea ce vedeau allji, sa acorde multa atentie starii emotionale a utilizatorilor, emotjilor declansate de utilizarea bibliotecii, de
satisfactia lor. Anume aceasta abilitate le-a ajutat sa construiasca relatji prietenoase, de incredere cu utilizatorii, transformand
biblioteca in locul atractiv, confident, locul care raspunde necesitatilor si starilor emotive ale utilizatorilor. Ei fara instruire, intuitiv,
pasionati de biblioteca si utilizatori, au internalizat abilitatile de a afla nevoile nerostite.

Primul si cel mai important pas pentru noi, hotarati sa ne dezvoltdam capacitatea de a inova continuu, este sa invatam sa
percepem lumea din jur cu alfi ochi. Facem acest lucru. Facem acest lucru la fiecare instruire, la fiecare sedinta a ,,Chindiilor
profesionale” cu speranta ca intr-o zi toti angajatii nostri vor deveni inovatori.
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