ESECUL - CEA MAI MARE PARTE A INOVATIEI

Abstract

The workshop ,, The failure — the first step for innovation” within the framework of the Library Cafe ,,Chindii profesionale” (Professional meeting at sunset)
has the objective to understand the role of failure in professional activity. Talking about failure is an ambitious initiative of the Municipal Library and its
branches. The idea is to dream nice dreams, more colorful, to change the way of thinking about our activities, the way of our evaluating and evaluating of
ourselves. This is beyond anything we have tried before.

More and more people recognize the impossibility to drive innovation without understanding the failure. The opening to failure, the use of failure in
collaboration, adaptation, can change our potentional to innovate and solve our most difficult problems. The potential to change the way of how the library
and the librarians react to failures is building by inviting people to share the failures by creating safe spaces to talk about and learn from the failures in order
to increase the innovation and learning in every place of the library.
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»Esecurile sunt amprentele care paveaza drumul spre succes.” (C.S. Lewis)

,--.este frumos sa te bucuri de succes, dar este mai important sa deprinzi lectia esecului.” (Bill Gates)

Argument

Daca ar fi sa spun o poveste despre Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu”, as spune povestea inspirata de transformarea bibliotecii de
la o cultura institutionala la o cultura a inovarii, in care ideile misuna, cel putin la FedEx@Hasdeu, intre bibliotecari si produc un impact
imediat transformand continuu biblioteca intr-o organizatje inteligenta.

Biblioteca Municipala urmareste constituirea unei culturi care incurajeaza personalul sa actioneze pe ideile si creativitatea lor.
Trainingurile de autoevaluare livrate de Mariana Kiriakov, contributia modulului Concepte inovatoare, Zilelor @FedEx@Hasdeu au acest
deziderat — sa transforme bibliotecarii in inovatori profesionisti, iar biblioteca intr-un mediu inovativ. As spune cate o poveste de
transformare a fiecarei filiale. Avem povesti exceptionale despre ce se intamplé la noi. Tnca foarte timid documentam istoriile de succes.
Spunem inca foarte timid pentru ca lucrand cu rapoartele bibliotecilor nu am intalnit istorii de succes, am intalnit relatari, dar s-au produs
lucruri multe, inedite, foarte frumoase, devenite virale in echipa noastra, in mass-media si social media. Avem, avem de muncit aici, dar
e remediabil.

Si mai deficitar stam la analiza si documentarea povestilor noastre de esecuri. Am avut esecuri? Da! Si iarasi invoc Conceptele
inovatoare, Zilele FedEx@Hasdeu (ma refer doar la aceste doua formate pentru ca stiu, cunosc, am date dinduntru, nu pentru ca nu ar
fi si in alte directii de activitate). La noi nu se vorbeste public despre esec. Doar intre noi, in unele birouri... Nu accepta nimeni cu
entuziasm esecul, dar mai ales sa povesteasca despre el. Toti, dar toti, avem povesti de succes si povesti de esec. Raportul general al
BM pe anul 2014 demonstreaza ca am inceput modest sa constientizam povestile de succes...

Obiectivul atelierului Esecul — primul pas spre inovatie de la Cafeneaua biblioteconomica ,Chindii profesionale” e un inceput de
constientizare a esecului, dar produsul pe care il vrem in urma instruirii nu fl vrem modest!

Noi tot afirmam si scriem, si avem dreptul sa spunem si sa scriem, ca dezvoltam un model autentic — o cultura organizationala — a
invatarii. O cultura a inovarii cere extinderea acestui concept. Subliniem, inca o data, importanta de a invata de la esec pentru activitatea
de dezvoltare eficienta si iTh mod special pentru a mentine continuu pozitia indrazneata de lider a Bibliotecii Municipale ,B.P. Hasdeu” in
aceasta practica. Pentru aceasta este nevoie de o mai mare deschidere a fiecaruia dintre noi catre evidentierea greselilor, esecurilor,
rateurilor pe parcursul anului analizand modul in care am fnvatat sa imbunatatim lucrurile, modul in care am folosit esecul in consolidarea
culturii Tnvatarii. Atelierul ne-a provocat sa demonstram la cat de dispusi suntem sa ne impartasim esecurile. Extindere inseamna sa
incercam sa includem povesti de esec in rapoartele noastre. Sa demonstram pentru toata lumea ca BM este locul unde putem testa idei
noi, unde incercam abordari inovatoare.

E o initiativa ambitioasa, precum insasi BM, precum filialele si structurile ei. Ideea este sa visam visuri mai marete, mai colorate poate,
sa schimbam modul in care gandim asupra activitatii noastre, modul in care evaluam activitatea, modul in care ne autoevaluam. Aceasta
este dincolo de orice am incercat inainte, dar stiu, de asemenea, in cazul in care nu vom reusi sa atingem obiectivele, vom fi recunoscatori
/ recunoscatoare pentru invatarea din acest experiment / aceasta incercare.

Visul cel maret al bibliotecilor orientate spre inovarea activitatii este deschiderea si acceptarea esecurilor, ca un indicator de inovatje,
curaj si invatare. Cine nu vrea sa fie creativ / creativa, sa testeze idei noi, noi abordari pentru a rezolva probleme vechi? Toti. Dar nu
exista sa fii creativ, sa testezi idei noi, sa abordezi inovativ rezolvarea problemelor fara sa inregistrezi esecuri... Discutarea publica a
esecului ajuta la construirea increderii si stabileste, de asemenea, speranta ca vom incerca lucruri care vor lucra. Vom continua mereu
sa inovam, sa invatam si sa ne adaptam.

Lumea incearca aceasta experienta, alte domenii practica si dezvolta o cultura a esecului ca prim pas spre inovatie. Se organizeaza
TED Talk-uri despre esec in impulsionarea inovatiei. Ideea s-a raspandit repede, a fost preluata la scara larga — indicator de cat de
puternic rol are... Este acum incorporata in studii de dezvoltare in programul universitatilor din Marea Britanie.

In ultimii ani tot mai multi recunosc imposibilitatea de a stimula inovarea f&rd invatarea esecului. In acest scop se fac ateliere in
sustinerea organizatjilor sa faca acelasi lucru in alt mod. Deschiderea catre esecuri, utilizarea esecului pentru a invata colaborarea,
adaptarea, poate revolutiona potentialul nostru de a inova si de a rezolva problemele noastre cele mai dificile. Potentialul de a schimba
modul n care noi, biblioteca, noi, bibliotecarii, reactionam la esecuri se construieste prin invitarea oamenilor sa impartaseasca esecurile
in spiritul inovatiilor care rezulta din esecuri, prin crearea spatiilor sigure de a vorbi despre si de a invata de la esec in scopul de a
maximiza inovare si invatare in fiecare colf al bibliotecii.

Oamenii care discuta esecurile se confrunta cu o dilema: discutiile, povestile despre esec ar trebui sa se concentreze pe barierele
personale sau psihologice de acceptare a esecului, ca aspecte ale naturii noastre ne face atat de greu sa vorbim despre esecuri si ce se
poate face? Sau poate ar trebui abordate, orientate spre procese, experimente? Spre structuri care nu incurajeaza sa se discute si sa se
invete de la esec? Pentru a modera aceste tensiuni iscate in incercarea de a vorbi despre esec (personal-versus-concentrare pe proces
— cum sa echilibreze ,umilinfa” necesara pentru a vorbi despre esec? De ce folosim cuvantul ,esec’? Mai bine ,lectii invatate”? Este mai
usoara pentru oameni aceasta abordare terminologica? etc.) este vital sa fie un proces, dar si un mediu cat mai deschis posibil ce
incurajeaza dialogul pentru a intelege problema si pentru a se adapta in consecinta.

A vorbi despre esec e o initiativa curajoasa. Silicon Valley lucreaza activ pentru a destigmatiza esecul. A vorbi deschis despre esec
nu este usor pentru oricine. Cele mai eficiente lectji invatate, povesti despre esecuri ar trebui sa fie fara prihana si considerate ca fiind
rezultatul mai multor factori (inclusiv decizii, situatii, ipoteze si impulsuri). Acest lucru faciliteaza discutia si intelegerea de ce a avut loc
esecul si cum maximizeaza invatarea din experienta.

Stiinta inovérii ne spune clar ca esecul este unul dintre cele mai mari parti ale inovatiei. in practica, toata lumea uraste esecul. Esecuri
acceptabile si demne de lauda, cum ar fi cele care apar in procesul urmaririi novatiei, nu au fost in mod traditional distinse de cele
provocate de abilitati si performanta scazute a angajatilor. Liderii pot sustine teoria, dar de multe ori lupta in practica, cu sine, pentru a
discuta despre esec macar o data pe an — o practica care spune implicit: ,Daca nu aveti niciun esec, nu puteti discuta ori nu sunteti
sincer, sau nu sunteti in curs de inovare sau inovatoare.”



Discutarea esecului aduce mai multe beneficii bibliotecii:

1. Este o schimbare de paradigméa — se transforma cu adevarat conceptul de performanta — nu sunt nemultumiti daca nu reusesc,
pur si simplu, sunt neperformanti daca nu recunosc esecul. Ceea ce ramane o provocare este codificarea de procese pentru a pune in
aplicare aceste schimbari in diferite structuri ale bibliotecii. Strategii eficiente pentru depasirea acestor provocari potentiale includ
stimulente pentru curajosi, prime angajatilor care risca pentru a inova, pentru a vorbi deschis despre esec si lectiile invatate, o reformulare
a criteriilor de evaluare pentru structuri si persoane fizice pentru a include rezultatele invatarii din esec, precum si rapoarte de esec
separate.

2. Biblioteca este mai creativa si mai agila, daca isi analizeaza egsecul. Nu exista spatiu pentru a visa maret, pentru a incerca idei
noi, fara teama de consecinta, daca esecul este rezultatul.

3. Un alt beneficiu al esecului este ca inspira elasticitate la cei care se angajeaza in jocul lui. Esecul este parte din joc. Face parte
din cele mai bune jocuri ale noastre. $i atunci cand nu reusesti, te ridici, refaci strategia si mergi mai departe... De cele mai multe ori nu
reusim sa obtinem ceea ce ne dorim, deoarece avem o modalitate redusa de a reactiona la lucrurile esuate si atunci cand ceva nu
reuseste urmeaza descurajarea si frustrarea si, in cele din urma, renuntam. Exista multe modalitati de a atinge un obiectiv. Deci, daca
ceea ce am planificat nu a mers, avem nevoie doar de a veni cu ceva diferit pentru a-l atinge si nu renuntam.

4. Esecul este un egalizator. Normele de organizare au tendinta de a se forma de sus in jos. In cazul in care un lider este dispus
sa fie un model si recunoaste propriile sale esecuri sau, cel putin, recompenseaza public pe cei care fac schimb cu esecurile lor
diseminand ceea ce au invatat din esec, adoptarea acestei practici va fi accelerata. Esecul este un egalizator. Noi toti reusim discutand
esecul. Vorbind despre esec ca colegi, indiferent de pozitia cuiva, construim empatie, incredere si spatiu sigur in care sa continue sa
faca acest lucru.

BM are un apetit mare pentru idei la nivel organizational. Viziunea noastra viitoare pentru succes trebuie
construita pe aceasta identitate incluzand fraze de genul curajul de a esua si invatare inseamna a admite
esecul. Ipoteza de rezolvare a problemelor sau o prevalenta de sarbatorire a riscului, este vital pentru
inculcarea inovatiei in ADN-ul organizational. Este absolut stringenta necesitatea de a avea sprijin de la cele
mai Tnalte niveluri de management.

Paradoxal, cei/ cele mai eficienti / eficiente inovatori, oameni si organizatii sunt cei / cele care sunt dispuse
si capabile sa vorbeasca deschis despre esecurile lor. E un lucru dificil de facut pentru toata lumea. Pentru a
depasi acest lucru, am proiectat acest atelier, care a cerut angajatilor sa se gandeasca la un esec profesional,
sa vorbeasca despre esec oferind un mediu si facilitatori care sa inspire incredere, confort si deschidere. Nu
este surprinzator faptul ca fiecare biblioteca are diferite elemente fundamentale de care are nevoie pentru a
obtine de la angajatii sai asumarea riscurilor in conditji de siguranta si discutarea esecului in practica. Pentru a
oferi cateva exemple, la nivel individual, aceste elemente fundamentale ar putea include construirea increderii
si credibilitatii. La elementele de nivel interpersonal, cum ar fi dialogul si increderea in randul echipei. Si la nivel
institutional consecintele sau implicatiile esecului si asteptarile de succes au fost vazute ca elemente
fundamentale care afecteaza capacitatea de a vorbi deschis despre esecurile lor. Investind timp pentru a
intelege blocajele existente, specifice contextului bibliotecii noastre este un prim pas vital.

Chiar daca nu intelegem blocajele, o varianta ar fi sa:

(1) Decupldm egoul de activitate. In vremuri de esec obiectivul devine maximizarea randamentului de
invatare. In multe cazuri, invatarea poate fi la fel sau chiar mai valoroasa pe termen lung, in cazul in care
aceasta este optimizata si utilizata la intregul sau potential. Aceasta recunoastere permite egoului sa ramana
intact, chiar si in vremuri de esec.

(2) Spunem povesti despre esec. Tendinta este de a extrage lectia de invatat si a o face aplicabila pe scara
larga. Povestea permite cititorilor, ascultatorilor sa invete si, totodata, sa scoata cea mai relevanta lectie pentru
situatia lor. Mai mult, personalitatea in povesti face lectile mai memorabile si ofera o platforma care poate
genera discutii si interpretari de grup.

(3) Mergem pe inovatie cu toate componentele ei si s& nu permitem acoperirea cu zahér. incercarea de a
eufemiza esecurile ca lectii invétate, abordarea de fatada a esecurilor si politica nu-riscului submineaza
transformarea culturald necesara pentru angajati pentru visuri inovative si asumarea riscurilor pentru
maximizarea potentialului organizational pentru inovare.

La atelier au participat 37 de bibliotecari ai BM si trei bibliotecari din spatiul rural: Maria Koroliov din Mereni,
Anenii Noi; Valentina Verlan de la Molovata Noua, Dubasari; si Victoria Morola de la Tataresti, Straseni,
organizati in patru grupuri. Metodologia desfasurarii — de cafenea publica — fiecare masa / grup avea un
facilitator / moderator.

Eficienta si utilitatea unui training se masoara prin rezultate de invatare si prin actiunile pe care le va face
respectivul grup de participanti in urma evenimentului. Ne referim in continuare doar la prima parte a evaluarii
atelierului — la rezultatele obtinute in urma discutiilor povestilor de esec a participantilor.

I. Moderatorul Oleg Bursuc si-a intitulat, foarte sugestiv, sinteza discutiilor Reflectii optimiste asupra eguarii
esecurilor:

Hinitial participantii au expus cu mult entuziasm istorioarele lor de succes. Subiectele pozitive si modalitatea
vivace de expunere a acestora au stimulat reactii de empatie care, la randul lor, au generat o atmosfera
psihoemotionala deschisa, calda, optimista in care colegii au venit cu diverse precizari, comentarii, sugestii de
continuitate a succeselor mentionate de povestitori. In cadrul discutiilor s-a ajuns la o constatare pe cat de
fireasca pe atat de neasteptata a faptului ca, de facto, toate istorioarele de succes au un nucleu comun —



succesele noastre, ale bibliotecarilor, sunt indispensabil legate de fericirea, implinirea, realizarile, progresele
beneficiarilor nostri!

Ulterior, participantii au expus cate o situatie pe care o considera a fi raportata la categoria de «esec». Desi
evenimentele s-au epuizat in trecut, era vizibil ca situatiile mentionate au creat actorilor implicati anumite
frustrari, care Tsi au ecouri de diverse amplitudini si Tn prezent. Paradoxal sau logic si firesc, situatiile de esec
expuse aveau, iarasi, tangente directe cu beneficiarii bibliotecilor (mai exact beneficiarii programelor de formare
livrate de cei prezenti la discutie). Participantii au mentionat faptul ca au depus eforturi semnificative pentru a
pregati evenimentele despre care au povestit, s-au dedicat cu pasiune procesului de livrare a activitatilor
formative, au oferit beneficiarilor multiple oportunitati, care ar fi putut aduce beneficii ulterioare pentru ei, dar...
DAR...! Unii beneficiari au ramas insensibili si putin receptivi la ofertele generoase propuse de bibliotecari.

Ca efect al ambelor situatii, s-a ajuns la concluzia ca atat succesele, cat si esecurile bibliotecarilor sunt in
mare parte derivate din impactul pe care il au bibliotecarii in raport cu beneficiarii bibliotecilor. Si aici apare
seculara intrebare «Ce-i de facut?» ca sa minimizam ponderea esecurilor si sa inclinam mai hotarat balanta in
favoarea succeselor. In primul rand, participanti au cdzut de comun acord cu abordarea scriitorului
american John C. Maxwell ca «esecul ar trebui sa ne fie profesor, nu gropar», adica, daca dorim sa
transformam in realitate dezideratul balantei expus anterior, trebuie sa invatam ca sa invatam din esecurile
noastre si ale altora. Dar... Si iar acest «dar»! Dar, bibliotecarii, frecvent se cam tem sa discute esecurile, sa
le puna «pe masa» pentru a fi «tocate» si pentru a pregati din «portioarele» obtinute ingrediente optime pentru
noi succese. In acest context am analizat abordarea lui Paulo Coelho, scriitor brazilian: «Un singur lucru face
visele imposibile: frica de esec!» Apoi am discutat si fraza (dintr-o sursa necunoscuta): «Teama de esec te
poate paraliza si iti poate taia sperantele. Fara speranta intri deja invins in orice confruntare.»

Astfel, zarurile fiind aruncate (in confruntarea cu esecul), participantii au dezvoltat urmatoarele recomandari
strategice In asigurarea succeselor viitoarelor programe de formare:

° cunoasterea cat mai profunda a beneficiarilor programelor de formare: nivelul cunostintelor lor in domeniul care va fi
abordat, nivelul abilitatilor pe care le detin, atitudine vizavi de subiectul ce va fi livrat, aspiratjiile beneficiarilor, intentjile de valorificare a
produselor activitatilor formative la care vor participa etc.;

° cunoasterea cat mai profunda a propriilor competente in ceea ce priveste pregatirea si livrarea unor activitati
performante, care sa fie valorificate cu mult succes de viitorii participantj;

° cunoasterea oportunitatilor formative (ce? cand? unde?), care ar putea fi valorificate de bibliotecarii traineri pentru a
deveni mai competitivi in pregatirea si livrarea de servicii beneficiarilor bibliotecii;

° diseminarea cu mult curaj a succeselor, care au fost obtinute gratie invatarii din esecurile soldate anterior.
Discutiile referitoare la solutiile pentru esuarea esecurilor au un caracter deschis si urmeaza a fi continuate si
multiplicate pentru a spori numarul invingatorilor esecurilor.”

[I. Facilitatorul Maria Pilchin, prietena cu grafica, a sintetizat altfel, mai pragmatic / grafic, ,perceptia esecului”
in randurile bibliotecarilor din grupul ei:

.ESecul este perceput de membrii echipei la diferite nivele: material (mobilier, ambianta, cladire), cel legat
de activitatea profesionala (imprumuturi, baze de date, colaborari etc.) si cel legat de atitudine. Schematic ar fi
asa:

Material (mobilier, ambianta, cladire)
Activitatea profesionala (imprumuturi, baze de date, colaborari etc.)

Atitudini umane reflectate in activitate si motivatia activarii
In cadrul trainingului am ajuns la urmétoarele concluzii cu privire la echipa mea:
Membrii echipei mele isi percep reusitele personale ca importante pentru institutia in care activeaza.
Fericirea personala poate contribui la eficienta activitatii la locul de lucru, precum reusitele profesionale pot sa
indice starea de reusita personala. Schematic am reprezentat aceasta in felul urmator:

”

[ll. Facilitatorul mesei numarul trei, cercetatorul Vitalie Raileanu, a dat sintezei de grup o tenta mai filozofica:

»LAceasta sesiune a Chindiilor...noastre a fost o extraordinara provocare, venita, in stilul original kulikovskian,
pentru a ne face si mai profesionisti, si mai deosebiti (sic!).

Grupul, pe care |-am reprezentat, format din elitele bibliotecilor Codru, N. Titulescu, M. Dragan, «Onisifor
Ghibu», precum si extraordinara doamna N. Goian, a manifestat un categoric raspuns, fuzionat prin secretele
succesului bibliotecilor convingator vorbitoare prin ceea ce reprezinta treptele implinirii sufletesti. Am mai
adauga ca succesul fara scrupule este machiavelic (Dan Puric).

Bine, dar ni s-a cerut sa elucidam si esecurile, care, la prima vedere, sunt mai greu de recunoscut. Ma rog,
orgoliul nu ne permite... uneori. Si totusi, ce este ratarea in viziunea noastra — probabil este imposibilitatea
organica in care se afla un individ de a-si atinge telurile, cu toate ca ar avea insusirile trebuitoare, vorba lui G.
Calinescu. In fond, ratarea se pare a fi si 0 boala (dar tratabila!) a vointei. La acestea am mai ad&uga, c& orice


http://autori.citatepedia.ro/de.php?a=John%20C.%20Maxwell

am intreprinde, faptele si gandurile noastre, ale bibliotecarilor, fauritori de cultura milenara, stau sub semnul
esecului, ce pare a fi nu punctul final, ci punctul de pornire, conditia si cheia lor.

Noi, subsemnatji acestor note de grup, contestam afirmatia lui Vauvenargues — succesul creeaza pufini
prieteni — prin faptul ca suntem constienti de succesele noastre care... uneori, sunt adumbrite de insuccese...
Dar oricand reparabile!”

IV. Si ultima sinteza de la masa numarul 4, a subsemnatei, una mai generala, care face corp comun si cu
concluziile generale. La masa noastra nimeni nu a sustinut parerea ca esecul este condimentul care da savoare
succesului (Truman Capote), dar nici nu l-au tratat ca pe o catastrofa. Mergand pe povestile lor, am incercat
sa-i orientez: (1) sa analizeze sincer, obiectiv, detasat, cauzele si circumstantele care au determinat nereusit,
esecul unui episod profesional ca sa intelegem in ce masura esecul il datoram noua, a depins de noi, in ce
masura a depins de alte circumstante, exterioare sau context intern, institutional...; (2) sa identifice posibilitatile
in care puteau sa opteze pentru o alta varianta de realizare, alte solutii pentru a asigura reusita; (3) sa gaseasca
modalitati de depasire a durerii esecului; (4) sa identifice elementele pozitive ale esecului — toate la un loc —
sa-i ajute, ca pe viitor, printr-o astfel de abordare, sa evite insuccesul.

Membrii echipei au recunoscut ca este greu sa vorbesti despre esec, sa te autobiciuiesti public. Noi nu
suntem americani care au o cultura dezvoltata a esecului. Daca pentru Sillicon Valey esecul este un pas spre
succes si o0 oportunitate de a mai incerca altfel, la noi e un lucru, un fapt, o intAmplare de care trebuie sa uitam
cat mai repede, sa nu spunem nimanui — aceasta a fost concluzia grupului.

Biblioteca Municipala ,B.P. Hasdeu” este o forta care, pusa in actiune, poate realiza multe. Daca e pusa in
actiune, e asemenea unui chibrit. Un chibrit — un mic punct pe un mic betisor din lemn —, dar aprinde o lumanare,
un foc de soba sau un foc de tabara. Poate, aruncat intdmplator, sa provoace o catastrofa. O energie
concentrata. Inovatia necesita energie si 0 mare concentrare. Succesul, ca o torta, ii lumineaza pe toti cei care
il prind. Esecul ii arde dureros pe cei care-l rateaza (trairi, stres, dezamagiri). Experienta FedEx@Hasdeu imi
da temei sa afirm ca mulii dintre bibliotecari au reusit, unii dincolo de orice asteptari. Altii au stagnat sau au
livrat mai putin decat era de asteptat. Experienta FedEx@Hasdeu este un dascal eficient — poti sa inveti din
greselile facute de altcineva. Ascultand povesti despre esec, la fel, inveti din greselile si experienta altcuiva.

Esecul nu e o catastrofa. E un rateu, o greseala care poate fi solutionata, o experienta din care invatam o
lectie si iesim mai puternici, mai experimentati.

Amintesc Alchimistul de Paulo Coelho, reproducand un pasaj despre cel care se opreste in drumul sau prin
desert, fiind gata sa ingenuncheze tocmai cand se z&resc la orizont curmalii din oaza: ,inca sunt in desert. Dar
chiar am vazut in ultima viziune o parte din oaza. N-am ce face. Doar sa merg.” Desertul e parte din ,desen”.

intrebari prestabilite pentru moderarea discutiilor
(dar nu batute Tn cuie! fiecare moderator a fost liber sa formuleze altele, sa intrebe altceva — in functie de cum
decurgeau povestile si care erau accentele)

De ce nu indraznim sa spunem esecurile?

Nu se cade, nu scot ,gunoiul” din casa! E corecta aceasta atitudine?

Credeti ca e mai bine sa ascundem sub un strat de zahar esecul eforturilor noastre decat sa-l facem public?

Actul dureros al esecului il putem numi ,invatare”, il putem folosi ca ,lectie invatata”?

Ofera esecul spatiu ambitiei noastre de a imbunatati lucrurile, pentru a gasi solutji?

Putem prin esec sa sarbatorim dorinta de a fi indréaznet si de a ne asuma riscuri?

intareste esecul cultura de asumare a riscurilor?

Cunoasteti povesti despre esec care nu au afectat nici imaginea institutionala, nici pe cea individuala?

Cum credeti, esecul povestit public poate sa va aduca respectul sefilor, colegilor?

10. Sefilor le plac esecurile?

11. Sfaturi de la mentori, oameni de business: mergeti din esec in esec fara sa va pierdeti entuziasmul! E un sfat bun?

12. Ne turnam cenusa in cap pentru greselile facute?

13. Administratia ne toarna cenusa in cap pentru un esec?

14. Cum sa ne concentram asupra aspectului pozitiv al ,datului in bara”, astfel incat sa folosim fiecare esec ca o trambulind pentru urmatorul pas catre
realizarea obiectivului initial?

15. Existd o teama / frica de esec?

16. Exista in domeniul biblioteconomic o cultura a esecului? Dar, in general, in R. Moldova?

17. Cum depasiti frustrarea de moment si durerea nereusitei?

18. Un esec este totdeauna o catastrofa?

19. Comentati proverbul romanesc ,Cine se frige cu ciorba sufla si in iaurt” (spune aproape tot despre cultura esecului inradacinata la noi).

20. Ce stari deriva din esec (pasivitate, neincredere in sine, rezistenta la nou, critica din afara a tentativelor celorlalti sau invers inversunare, ambitie de a
imbunatati)?

21. Henry Ford spunea: ,Esecul este, pur si simplu, oportunitatea de a o lua de la inceput, dar intr-un mod mai inteligent.” Cum comentati acest citat?
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